Data 23.07.2026

PROCESVERBAL- Tipi i kontratés - Shérbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: “Rinovim té Licencave “Veeam Backup And Replication” dhe
“Veeam Backup For Microsoft 365”.

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (FPP):
Software menaxhimi licencash-48218000-9

VLERA E FONDIT LIMIT: 197,041,590.04 (njéqgind e néntédhjeté e shtaté milion e dyzeté e njé
mijé e peséqind e néntédhjeté piké zero katér) leké, pa TVSH, ose 2,103,572 (dy milion e njéqind e
tre mijé e peséqind e shtatédhjeté e dy) euro, pa TVSH

Kursi i kémbimit sipas Bankes sé Shqipérisé daté 23.07.2026 éshté 93.67

Né bazé t& nenit 21, pika 2, t&€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, autoriteti/enti kontraktor Operatori i Blerjeve té Pérgéndruara sh.a. ka hartuar
procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér
kualifikim pér procedurén e sipércituar.

KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Ofertuesi duhet té paragesé:
a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;
2. Ofertuesi duhet té paragesé:

2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

Sipas kritereve té pérgjithshme té kualifikimit, té pércaktuara né pikén 1, Shtojca 9 té DST.
Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LPP, nenit 41, pika 2,
t&€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 ”Pér miratimin e rregullave té€ prokurimit publik”, duke vlerésuar
gé plotésimi i Kkritereve té pérgjithshme té kualifikimit, té vendosura né pikén 1 té shtojcés 9 té
DST provon mjaftueshém pérshtatshmériné profesionale té ofertuesve.



2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore té 3 (tre) viteve té fundit financiare (2023-2024-2025), ku
vlera e xhiros pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 40 %
vleres se fondit limit.

Kérkesa e mésipérme konsiderohet e pérmbushur nése operatorét ekonomike arrijné vlerén e
xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme é&shté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43, t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, i ndryshuar.

Kriteri i pikés 2.2.1 éshté vendosur referuar nenit 43, pika 2/a t&¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin ¢ rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar, ku éshté pércaktuar garté vlera e
kérkurar pér xhiron minimale vjetore, dhe pikés 3 t€ nenit 77 t€ ligjit nr.162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik”, i ndryshuar, si dhe Rekomandimit t¢ APP-sé nr7998 date 24.12.2021. Vlera e
kérkuar éshté brenda kufijve té vendosur né dispozitat mé sipér, dhe éshté vendosur me géllim qgé
AK té sigurohet pér potencialin ekonomiko-financiar té¢ OE ofertues, gé lidhet drejtépérdrejté me
géndrueshmériné dhe vijimésiné e veprimtarisé sé operatoréve ekonomiké né treg, si njé element i
réndésishém né realizimin e objektit té prokurimit dhe pérmbushjes sé detyrimeve kontraktore.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqgitjen e vértetimit té& xhiros vjetore éshté béré duke iu
referuar legjislacionit té fushés, konkretisht, nenit 43, pika 1, t¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar. AK né vendosjen e kétij kriteri ka
mbajtur né vémendje nenin 61 té Ligjit nr.29/2023 "Pér tatimin mbi té ardhurat™ si dhe kérkesat e
Ligjit nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”.

2.2.2 Operatorét ekonomiké duhet té paragesin bilancet vjetore, pér vitet financiare (2023, 2024,
2025), té shogéruara me Akt Ekspertizen e Ekspertit Kontabél té Autorizuar, vetém né rastin kur
jané né kushtet e pércaktimeve t€ nenit 41 t€ Ligjit Nr. 10091 daté 05.03.2009 “Pér auditimin
ligjor, organizimin e profesionit t€ ekspertit kontabél té regjistruar dhe t€ kontabilistit t& miratuar”,
i ndryshuar.

Kriteri konsiderohet i pérmbushuar nése né dy bilance té njépasnjéshme nuk ka raport negative
ndérmjet aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kriteri vendoset bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP; té nenit 43, pika 4, t¢ VKM nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, i ndryshuar, si dhe té nenit
41 té ligjit nr.10091, daté 05.03.2009 “Pér auditimin ligjor, organizimin e profesionit té
ekspertit kontabél té regjistruar dhe kontabilistit t€ miratuar”, i ndryshuar.




Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit
té¢ fushés, konkretisht, né Ligjin nr. 9920 date 19.05.2008 “Pér Procedurat Tatimore né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar, dhe aktet nénligjore né€ zbatim té tij.

Kriteri ekonomik dhe financiar i shérben autoritetit kontraktor pér té krijuar siguriné se operatorét
ekonomik kané kapacitet finaciar pér zbatimin e marréveshjes kuadér.

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé té
vogeél se 39 % té vlerés sé fondit té limit.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té
shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés, ose/dhe faturave tatimore té shitjes, té
plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né organet tatimore, ku
shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té
deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar né té cilin gjejmé té pércaktuar se: 4. Né lidhje
me aftésité teknike dhe profesionale, autoritetet ose entet kontraktore mund té vendosin kérkesa qé
garantojné se operatorét ekonomiké zotérojné burimet e nevojshme njerézore e teknike, si dhe
pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén sipas njé standardi té pérshtatshém cilésie.
Autoritetet ose entet kontraktore, né veganti, mund té kérkojné qé operatorét ekonomiké té kené njé
nivel t& mjaftueshém pérvoje gé vértetohet nga referenca té pérshtatshme nga kontratat e zbatuara
né té shkuarén. Aftésia profesionale e operatoréve ekonomiké pér té ofruar shérbimin, punén,
mallin vlerésohet né lidhje me aftésité organizative, reputacionin dhe besueshméring, pérvojén e
duhur, si dhe personelin e nevojshém pér té zbatuar kontratén, si¢ éshté pérshkruar nga autoriteti
ose enti kontraktor né njoftimin e objektit té kontratés; si dhe me si dhe me pikén 4 té Nenit, 40 té
VKM-sé Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar,
né té cilén éshté e pércaktuar se: [...]4. Pér té provuar pérvojén e méparshme, autoriteti/enti
kontraktor kérkon déshmi pér realizimin me sukses té njé ose disa kontratave t¢ méparshme, té
ngjashme, té kryera gjaté tre viteve té fundit. Né ¢do rast, vlera totale e kérkuar duhet té jeté né njé
vleré jo mé té madhe se 40% té vlerés sé pérllogaritur té kontratés, gé prokurohet dhe gé éshté
realizuar gjaté tre viteve té fundit, nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés. Autoriteti/enti
kontraktor si déshmi pér pérvojén e méparshme kérkon vértetime té Iéshuara nga njé ent publik
pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés
ose/dhe fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, ku
shénohen datat, shumat dhe sasité e mallrave té furnizuara. Né rastin e pérvojés sé méparshme té
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realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém fatura tatimore té shitjes, té plotésuara
sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat,
shumat dhe sasité e mallrave té furnizuara.

Vendosja e Kkétij kriteri béhet me géllim krijim e bindjes tek Autoriteti Kontraktor, pér aftésiné
teknike té OE ofertues, népérmjet pérvojave té duhura, gqé jané né pérpjesétim me natyrén e
objektit té prokurimit dhe gé ka aftésine e duhur pér zbatimin e kontratés sic éshté parashikuar nga
AK.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Kérkesa e mésipérme &shté pércaktuar bazuar né Nenin, 77 t€ Ligjit Nr. 162, dat€ 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” i ndryshuar, si dhe pikén 4 té Nenit 40, t¢ VKM-sé Nr. 285, daté 19.05.2021
“Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” i ndryshuar. Me ané té kétij kriteri kérkohet gé
operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén,
prandaj éshté kérkuar gé furnizimet e méparshme té ngjashme té jené jo mé té vogél se 39% té
vlerés sé fondit limit, gé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né Nenin e sipércituar. Vendosja e
kétij kriteri béhet me géllim krijimin e bindjes tek Autoriteti Kontraktor, pér aftésiné teknike té OE
ofertues, népérmjet pérvojave té duhura, gé jané né pérpjesétim me natyrén e objektit té prokurimit
dhe gé ka aftésine e duhur pér zbatimin e kontratés sic éshté parashikuar nga AK.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Vlera e kérkuar éshté pércaktuar bazuar né legjislacionin e fushés, konkretisht, nenit 41, pika 3 té
VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar,
duke shérbyer késhtu si njé garanci pér AK, gé ofertuesit zotérojné kapacitete dhe eksperiencé pér
té zbatuar marréveshjen kuadér, me sukses sipas njé standarti té pérshtatshém cilésie dhe né
pérmbushje té specifikimeve teknike.

2.3.2 Operatori ekonomik ofertues duhet té jeté i pajisur dhe té paragesé certifikatén pérkatése té
vlefshme ISO né pérputhje me objektin e prokurimit, té léshuar nga organizmat e vlerésimit té
konformitetit, té akredituar nga DPA ose organizma ndérkombétare akreditues té njohur nga
Republika e Shqipérisé, si mé poshté:

S SH EN ISO 9001 mbi “Sistemet e menaxhimit té cilésisé”, ose ekuivalente;

S SH ISO/IEC 27001 mbi — “Sistemet e menaxhimit t€ sigurisé s€ informacionit”, * Siguria e
informacionit, siguria kibernetike dhe mbrojtja e privatésisé”, ose ekuivalente;

S SH ISO/IEC 20000-1 “Menaxhimi i shérbimit TI”, ose ekuivalente;

Ne rast te ofertes se paragitur nga nje bashkim operatoresh ekonomike, mjafton ge certifikata te
posedohet nga njeri prej anatereve te bashkimit te operatoreve ekonomike.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a) ku pércaktohet se:

1. Autoritetet ose entet kontraktore pércaktojné kérkesat pér kualifikim pér operatorét
ekonomiké bazuar né:

a) pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale; né nenin 79 té LPP né té cilén
gjejmé té pércaktuar se: 1. Autoriteti ose Enti Kontraktor pér té vértetuar se punét, mallrat ose
shérbimet, objekt prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t'u kérkojé ofertuesve té
paraqgesin certifikata té léshuara nga njé organ i vlerésimit t& konformitetit, i akredituar nga
organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga
Republika e Shqipérisé. Kjo dispozité zbatohet edhe kur kérkesat teknike u referohen kualifikimeve
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té kandidatit ose té ofertuesit nenit 44 t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar ku pércaktohet se: 1. Autoriteti/enti kontraktor, pér té
vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund
t'u kérkojé ofertuesve té paragesin certifikata té [éshuara nga njé organ i vlerésimit té
konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré
akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé, vetém nése ato jané té argumentuara dhe té
lidhura ngushtésisht dhe né ményré té drejtpérdrejté me objektin e prokurimit. Si dhe nisur nga
proceset e punés kritike, réndésisé sé sistemit dhe shérbimeve gé ai ofron, gjykohet e arsyeshme qé
operatori ekonomik proceset e punés sé tij, ti bazojé né standardet dhe praktikat mé té mira
ndérkombétare, té cilat né ményré direkte ndikojné né cilési, shpejtési, efikasitet té shérbimeve té
ofruara.

Sistemi i menaxhimit té cilésisé éshté i nevojshém pasi siguron gé operatori zotéron aftésité pér té
ofruar shérbime qé plotésojné pritshmérité kérkesat dhe specifikimet e AK pérmes aplikimit
efektiv dhe cilésor té tij.

Menaxhimi i sherbimit IT éshté i nevojshém pasi siguron ge operatori ekonomik ka té
implementuar njé sistem ofrimi té€ shérbimit pérmes té cilit efektivisht planifikon, implementon,
operon, monitoron, kontrollon dhe mirémban portofolin e shérbimeve dhe cilésiné e tyre. Kjo na
siguron ge implementimi i projektit do te behet sipas standardeve perkatese.

Sistemi i menaxhimit te sigurise se informacionit éshté i nevojshém pasi siguron ge operatori
ekonomik aplikon, mirémban dhe pérmiréson né ményré té vazhdueshme njé pérqgasje sistematike
né menaxhimin e informacionit sensitiv me focus tek siguria, cka nisur nga rendesia dhe
sensitiviteti i té dhénave gé menaxhohen nepermjet sistemit objekt prokurimi, éshté njé element jo
vetém i domosdoshém por kritik.

2.3.3 Operatori Ekonomik duhet té paragesé Autorizimin nga Prodhuesi/distributori i autorizuar.
Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit/distributorit si: telefon, e-mail,
website kjo e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij. Né rast se do
té paragitet autorizim nga distributori i autorizuar nga prodhuesi duhet té vertetohet lidhja midis
distributorit té autorizuar dhe prodhuesit.

Argumentim: Pér sa i takon kriterit 2.3.3 éshté vendosur referuar nenit 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” i ndryshuar dhe nenit 40 té VKM nr. 285, daté 19.05.2021,
“Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” i ndryshuar. Vendosja e kétij kriteri, referuar
edhe legjislacionit né fuqi i shérben autoritetit kontraktor pér té vlerésuar nése njé operator
ekonomik ka kapacitete pér té ofruar produktin e kérkuar, si dhe pér té verifikuar pérmbushjen e
specifikimeve teknike té mallrave objekt prokurimi.

2.3.4 Operatori ekonomik duhet té vértetojé qé ka paktén 3 (tre) punonjes té diplomuar né degét e
Inxhinierisé Elektronike / Inxhinieri Informatike / Teknologji Informacioni / Informatiké /
Informatiké Matematiké / Inxhinieri Matematike dhe Informatiké / Informatiké Ekonomike /
Inxhinieri Telekomunikacion gé do te angazhohen ne realizimin e kontrates, ku té vértetohen
népérmjet diplomés dhe listepagesave te muajit te fundit nga data e publikimit te njoftimit te
kontrates.



Argumentim: Né bazé té pikés 4, t€ nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik”, 1 ndryshuar, dhe nenit 41, pika 4/ a), b) dhe c), t€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”, i ndryshuar. Ky kriter éshté vendosur pasi objekti i
kontratés konsiston né rinovimin e licencave dhe suportit t€ platformés “Veeam Data Platform
Advanced” dhe “Veeam Backup for Microsoft 365, t&¢ implementuar né infrastrukturén TIK té
Autoritetit Kontraktor. Realizimi i kontratés kérkon personel me formim universitar né fushén e
teknologjisé sé informacionit dhe inxhinierisé, i cili té jeté né gjendje té kryejé administrimin e
licencave, koordinimin me prodhuesin, konfigurimet e nevojshme, verifikimin e funksionimit té
platformés dhe ofrimin e asistencés teknike gjaté gjithé periudhés sé zbatimit té kontratés. Kérkesa
pér té paktén 3 (tre) punonjés éshté vlerésuar si e nevojshme pér té garantuar realizimin e
pandérpreré té shérbimit dhe disponueshmériné e burimeve njerézore né rast nevoje, duke pasur
parasysh se platforma mbron infrastrukturén e virtualizimit dhe rreth 40 000 pérdorues té
Microsoft 365.

2.3.5 Pér té vértetuar aftésité dhe kapacitetet teknike té punonjésve, operatori ekonomik duhet té keté
né stafin e tij:

a) Té paktén 1 (nje) punonjés té certifikuar pér network ose ekuivalent.

Argumentim: Kérkohet angazhimi i te pakten nje specialisti té certifikuar per network, pér té
siguruar konfigurimin e rregullt te Veeam. Veeam do té& mbéshtetet te rrjeti pér performancé dhe
besueshméri: specialisti do té keshilloje ne lidhje me dimensionimin dhe segmentimin e trafikut
(proxy—repository—target), per optimizimin e throughput-in/latences qé do te kene dritaret e
backup-it dhe replikimit.

b) Té paktén 1 (nje) punonjés té certifikuar pér server ne nivelin arkitekt ose ekuivalent.
*Ky punonjes mund te jete i angazhuar edhe me kontrate sherbimi me operatorin ekonomik
ofertues.Ne kete rast duhet te paragitet kontrata perkatese e sherbimit.

Argumentim: Ky specialist i certifikuar pér server do té konsultojé ekipin e AK perfitues pér
dimensionimin dhe konfigurimin korrekt té serveréve (OS/hypervisor, firmware/driver, RAID/HBA,
storage/network), né ményré gé proxy-t dhe repository-t e Veeam té funksionojné me performancé
dhe stabilitet té larté. Gjithashtu, do té konsultojé pér nevoja eventuale per hardening, testime
performance/HA, monitorim dhe dokumentim.

c) Té paktén 1 (nje) punonjés té certifikuar si administrator sistemi pér Sistemet Operative/
ose ekuivalent
* Ky punonjes mund te jete i angazhuar edhe me kontrate sherbimi me operatorin
ekonomik ofertues.Ne kete rast duhet te paragitet kontrata perkatese e sherbimit

Argumentim: Specialisti i sistemeve operative do té duhet te kujdesen gé serverat ku éshté
instaluar platforma Veeam té mirémbahen rregullisht si psh pérditésime/patch-e, konfigurime té
géndrueshme, politika sigurie gé t¢é mos pengohet backup-i. Ai do té monitorojé shéndetin e
shérbimeve, hapésirén né disk dhe log-et, si dhe do té ndérhyjé efektivisht pér zgjidhje te
problemeve eventuale, né ményré ge platformat Veeam té funksionojné pa ndérprerje.Gjithashtu
do duhet te suportojne edhe nevojen per konfigurim apo troubleshooting per makinat fizike apo
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virtuale te cilat do mbrohen dhe behen backup nga platforma Veeam gjate kohezgjatjes se
kontrates

d) Té paktén 1(nje) specialist té certifikuar né Veeam/ekuivalent.

Argumentim: Do té nevojitet te pakten 1 specialist i certifikuar né Veeam/ekuivalent pér té
projektuar, vendosur dhe mirémbajtur backup-et/replikimet sipas praktikave mé té mira, si dhe pér
té zgjidhur shpejt incidentet e lidhura me Veeam.

e) Te pakten 1 (nje) specialist te certifikuar per sisteme virtualizimi per te suportuar
konfigurimet apo troubleshoot te nevojshem ne infrastrukturat ku do te kryhet procesi i
backup dhe restore nepermjet platformes Veeam/ekuivalent.

Argumentim: Kérkesa pér té paktén 1 specialist té certifikuar né platforma virtualizimi éshté e
domosdoshme pér té garantuar konfigurimin korrekt, integrimin dhe zgjidhjen né kohé té
problematikave teknike qé mund té shfagen gjaté proceseve té backup dhe restore né mjediset
virtuale té mbrojtura nga platforma Veeam/ ekuivalent.

*Shénim: Njé punonjés mund té keté mé shumé se njé certifikim.

*Shénim: Kérkesat pér certifikimet e mésipérme duhet t& vértetohen me Certifikatat ose
Transkriptet pérkatése.

*Shénim: Personeli i mésipérm duhet té keté marrédhénie pune me operatorin ekonomik,
e vértetuar kjo me formularin e E-sig té listépagesave, te pakten muajin e fundit nga data e
publikimit te njoftimit te kontrates.

*Shénim: Kriteret pér punonjésit né fazén e ofertimit té operatoreve ekonomike do té konsiderohet
I pérmbushur me dorézimin/paragitjen e formularit pérmbledhés té vetédeklarimit sipas shtojcés
10 t¢ DST. Né rastet kur Operatori Ekonomik do té shpallet fitues duhet té paragesé
dokumentacionin provues.

PERFITUESI / AUTORITETI KONTRAKTUES

Emeértimi i Institucionit: Agjencia Kombetare e Shogerise se Informacionit

INFORMACION MBI INFRASTRUKTUREN AKTUALE (TIK)

» Aktualisht AKSHI ofron shérbime té hostimit pér institucionet geveritare né zbatim té ligjit
43/2023 “Pér geverisjen Elektronike” si dhe mundéson ofrimin e shérbimeve elektronike té
gendérzuara pér shtetin Shqiptar.

Kéto sisteme mbéshteten né disa infrastruktura hardware té cilat me ané té teknologjive té
virtualizimit mundésojné ngritjen e shérbimeve moderne né servera virtual duke lehtésuar
menaxhimin dhe mirémbajtjen e tyre népérmjet gendérzimit té kapaciteteve pérpunuese né nje
“Private Cloud” si dhe rrisin eficencén duke ofruar fleksibilitet né alokimin e kapaciteteve pér
servera té ndryshém sipas nevojés. Zgjidhja Backup dhe menaxhimi i operacioneve té Backup,
Restore, Replikim pér kéto sisteme apo servera, si né nivel virtualizimi dhe né nivel aplikacionesh
realizohet sot népérmjet njé platforme software e quajtur “Veeam Backup And Replication” e cila
né menyré té gendérzuar ofron konfigurimin e proceseve té backup, monitorimin e ecurisé sé tyre,
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raportimin, njoftimin né rast avarie si dhe mundéson rimékémbje té automatizuar té sistemeve nése
éshté nevoja. Kjo platformé suporton dhe njihet prej shumé prodhueseve hardware dhe software né
kété industri duke ofruar suport dhe integrim t& menjéhershém me sisteme té ndryshme operative
dhe disa nga aplikacionet enterpise mé té njohura dhe mé popullore té kohés soné. Platforma pér
menaxhimin e backupeve éshté implementuar si pjese pérbérése e investimeve t€ méparshme te
AKSHI pér rritjen e kapaciteteve hostuese.

Nr. i Serverave pjese e platformave té virtualizimit: 46 Nyje fizike (servera) né 4 Clustera
Virtualizimi.

Sistemet e operimit: Windows Server 2019 — 2025; vmWare ESXi 8;

Pajisje té tjera té infrastrukturés TIK: (* té pérmendura pér té kuptuar teknologjité e pérfshira qé
do té integrohen me zgjidhjen backup, por jo si objekt i késaj kontrate)

Storage Servers: HPE 3PAR 8400; Fujitsu ETERNUS DX500 S3;

Paisjet e repositore-ve té backup: “HPE StoreOnce”, HPE MSL Tape Library,

Backup Proxy Servers: HPE DL360; HPE DL 380;

» Zgjidhja ekzistuese e sistemit té postés elektronike geveritare mbéshtetet né implementimin
hibrid té Microsoft Exchange Server, pjesé e Office 365 e cila integron shérbimet e ofruara
online nga Microsoft me “Active direktorin€” dhe pérdoruesit e AKSHI, si dhe
institucioneve té cilat pérfitojné kéto shérbime.

Aktualisht mbi kété zgjidhje (SaaS) shfrytézohen licencat e llojit Microsoft 365 E3 10,000
pérdorues si dhe licencat Exchange Online (Plan 1) 30,000 pérdorues. Né total 40 000
licenca.Mbrojtja e té dhénave té postés elektronike si dhe té dhénave té tjera té pérdorueseve né
Microsoft 365, kryhet me ané té “Veeam Backup for Microsoft 365”, aktualisht e implementuar ne
servera virtual ne cloud-in e AKSHI.

QELLIMI

Qéllimi i késaj procedure éshté rinovimi i licencés si dhe shérbimit té suportit nga prodhuesi té
zgjidhjes software “Veeam Backup and Replication” e cila bén mbrojtjen e t€ dhénave né rast
fatkeqsish pér infrastrukturat hostuese t¢ AKSHI té mbéshtetura né teknologjité e virtualizimit
vmWare ESXi dhe Microsoft HyperV, si dhe licencés s€ “Veeam Backup for Microsoft 365” e cila
mundéson mbrojtje pér té dhénat e punonjésve té administratés gé jané duke pérdorur shérbimet e
Microsoft 365 duke pérfshiré Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business dhe
Microsoft Teams.

OBJEKTI

Objekti 1 késaj procedure éshté mbrojtja e té gjitha ngarkesave (serveréve virtuale dhe
aplikacioneve) té hostuara aktualisht né infrastrukturén e virtualizimit né Qendrén e té dhénave
geveritare prané AKSHI, si dhe mbrojtja e Microsoft 365 duke ofruar fleksibilitet né rikthimin e e-
maileve, dokumentave dhe skedaréve pér punonjésit e administratés té cilét shfrytézojné kété
platformé.

Operatori ekonomik duhet té realizoje rinovimine licencés dhe suportit pér produktet si me poshté:
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e Rinovimi i licencés dhe suportit pér Licencen Subscription “Veeam Data Platform Advanced”
64 Sockets.

eRinovim i suportit Production nga Veeam pér Licencén Perpetuale “Veeam Data Platform
Advanced Enterprise” 40 Sockets

e Rinovim i licencés dhe suportit pér Licencén Subscription “Veeam Backup for Microsoft 365”
40000 Users.

FONDI
Shuma
Nr. Emértimi Njésia | Sasia | Cmimi/Njési | (Leké pa
TVSH)
1 | Rinovim Licenca Veeam Data Platform | 1 1

Advanced “Enterprise Plus”, 64 sockets.

2 | Rinovim Suporti pér Licencén Veeam Data | 1 1
Platform Advanced Enterprise, 40 Sockets.

3 | Rinovim i licencés Veeam Backup for Microsoft | 1 1
365, 40000 Users.

Total (Leké pa TVSH)

SPECIFIKIME TEKNIKE

Operatori ekonomik duhet té realizoje rinovimin e licencave dhe shérbimit te suportit pa ndryshuar
nivelin e licencés e as formén e licensimit té saj e cila éshté e bazuar né numrin e CPU socket né
serverat fizik dhe jo né numrin e ngarkesave t& mbrojtura. Kjo metodé i mundéson AKSHI-t
fleksibilitet né mbrojtejn e serveréve virtuale né menyré dinamike duke toleruar variacionet né
numrin e serveréve té mbrojtur né ¢do kohé sipas nevojés.

Té dhéna mbi licencén Veeam Backup and Replication gé duhet té rinovohet dhe mbulohet
me suportin e prodhuesit.

Emri i produktit: Veeam Data Platform Advanced

Sasia: 64 CPU Socket

Kohézgjatje funksioni: 2 ViteKohézgjatje suporti nga prodhuesi: 2 Vite (Suporti aktual pérfunduar
Sep 1, 2025)

Modeli i licensimit : Socket Based, Subcription.

Licence ID: DA741DCO0-6AE5-AA99-AC7C-C859FF574940

Support ID: #03108896



Té dhéna mbi suportin qé duhet té rinovohet pér licencén “Perpetual” Veeam Backup and
Replication

Emri i produktit: Veeam Data Platform Advanced Enterprise

Sasia: 40 CPU Socket

Kohézgjatje funksioni: Perpetual

Kohézgjatje suporti nga prodhuesi: 2 Vite (Suporti aktual pérfunduar Aug 10, 2025)
Modeli i licensimit: Socket Based, Perpetual.

License ID: D85B1D51-925D-B82F-6604-5CAE12912A9C

Support ID: #03108897

Té dhéna mbi licencén “Veeam Backup for Microsoft 365” qé duhet té rinovohet dhe
mbulohet me suportin e prodhuesit

Emri i produktit: Veeam Backup for Microsoft 365

Sasia: 40000 Users

Kohézgjatje funksioni: 2 Vite

Kohézgjatje suporti nga prodhuesi: 2 Vite (Suporti aktual pérfunduar Jan 30 2026)
Modeli i licensimit : User Based, Subscription

License ID: 9E268DA4-0BE8-DD7B-E26C-188F7BF60350

Support ID: #03248093

Data e fillimit: Do té jeté data e nénshkrimit té kontratés.
Afati i Iévrimit: Brenda 30 ditéve kalendarike nga data e lidhjes sé kontratés.

Informacion pér zgjidhjen aktuale pér té cilén shérbejné licencat “Veeam Backup and
Replication”

Té pérgjithshme

e Zgjidhja ofron opsion pér t'u implementuar né ¢do infrastrukturé fizike apo virtuale, on-
premise ose né cloud, né sistem operimi té mbéshtetur né Microsoft Windows Server.

e Zgjidhja ofron njé model licencimi me abonim (subscription) té bazuar né numrin e CPU
sockets per Server, ku ¢cdo CPU Socket pér server fizik té¢ mbrojtur konsumon njé njési té
licencés.

e Zgjidhja ofron njé ndérfage té bazuar né njé portal web pér t'u mundésuar pérdoruesve
akses té sigurt né té dhénat backup dhe pér té béré restore skedarét e tyre, pa i dhéné akses
té drejtpérdrejté né serverin backup.

e Zgjidhja suporton menaxhimin e roleve pér delegimin e autorizimeve (permissions) pér
restore tek operatorét pérgjegjés pér té bere restore né ményré té sigurt té dhénat pér njé
grup té pércaktuar pérdoruesish pérmes njé portal rikthimi té bazuar né web.

Infrastruktura/Shkallézueshméria
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Zgjidhja éshté e shkallézueshém, ku ¢do komponent i zgjidhjes te ofron mundési té
instalohet né njé makiné virtuale, server fizik ose njé instance né cloud pa ndonjé licencé
shteseé.
Zgjidhja ofron opsion pér té kontrolluar performancén duke modifikuar infrastrukturén
backup dhe duke vendosur proxy dhe repository té pérshtatura sipas déshirés dhe nevojés.
Zgjidhja lejon té shtohen backup targets té shuméfishta t&€ ndryshme, té cilat mund te
zgjidhen nga cloud ose on-premise:

» DAS, SAN, SMB 3.0, Azure dhe/ose AWS vm disks,

* Object storage duke pérfshiré: AWS S3, Azure Blob, IBM Cloud dhe S3-

compatible object storage providers,
» Archive Azure, Amazon Glacier dhe Glacier Deep Archive.

Mbrojtja (Backup)

Zgjidhja mbéshtet krijimin e disa backup job-eve dhe planeve té personalizuara pér
organizatén e AKSHI pér té ofruar backup me shpeshtési té ndryshme pér ngarkesa té
ndryshme.

Zgjidhja ofron orare pér backup plotésisht té personalizueshme (frekuenca, koha e fillimit,
backup window).

Zgjidhja ofron njé opsion pér té pérjashtuar objekte, makina virtuale, disqe nga scope i
backup-it.

Zgjidhja suporton ekzekutimin e backup manual sa heré gé nevojitet — Sipas kérkesés
Zgjidhja suporton kopjimin e backup-eve mé té fundit nga object storage repositories
primare né shtresa mé té uléta pér arkivim me kosto té ulét si Archive Azure, Amazon
Glacier dhe Glacier Deep Archive duke suportuar pandryshueshmériné (immutability) pér
té dhénat backup.

Zgjidhja suporton backup té on-premises Exchange dhe SharePoint pa ndonjé agjent apo
mjete té palés sé treté.

Rimékémbja (Recovery)

Zgjidhja ofron restore e objekteve individuale

Zgjidhja ofron aftésiné pér té shfletuar dhe kérkuar artikuj apo objekte midis site-ve,
makinave, databazave, ose skedaréve te mbrojtur, me larmishméri filtrash dhe té shfagé
paraprakisht rezultatet pérpara se té béhen restore.

Zgjidhja éshté né gjendje té rikuperojé té dhéna té shumé serveréve apo objekteve né njé
restore job té vetme, duke minimizuar sasiné e punés manuale pér Administratorét dhe
kohén e ndérprerjes (downtime).

Zgjidhja ofron mundési pér té krahasuar versionin né backup me gjendjen aktuale té
serverit/ objektit né prodhim (si psh CBT), pér té gjetur lehtésisht artikujt e fshiré ose té
zhvendosur, pér té pérshpejtuar procesin e restore.

Replikimi

Replikim inkremental — transferohen vetém ndryshimet gé ndodhin pas ¢do cikli replikimi.
Mbéshtetje pér replikim té vazhdueshém ose me intervale té caktuara kohore.

Aftési pér failover t& menjéhershém dhe failback né momentin gé infrastruktura prodhuese
rikthehet né gjendje funksionale.
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Monitorimi dhe raportimi

Zgjidhja ofron raportim built-in dhe njoftime me email.

Zgjidhja éshté né gjendje té monitorojé backupin, restore-in, detyrat administrative dhe
historiné e job-eve me informacion té detajuar.

Zgjidhja suporton auditimin e aktiviteteve té restore dhe té dérgojé njé njoftim kur operatori
pérgjegjés pér backup kryen veprime si view, restore, ose operacione té tjera té njé
elementi té béré backup.

Informacion mbi zgjidhjen aktuale pér t€ cilén shérbejné licencat “Veeam Backup for

Microsoft 365

Té pérgjithshme

Zgjidhja ofron backup dhe restore té té dhénave té organizatave té Microsoft 365, duke
pérfshiré té dhénat e Microsoft Exchange, Microsoft SharePoint, Microsoft OneDrive pér
Biznes dhe Microsoft Teams, si dhe té dhéna nga organizata Microsoft Exchange on-
premise dhe Microsoft SharePoint on-premise.

Zgjidhja eliminon rrezikun e humbjes sé aksesit né té dhénat e Microsoft 365 duke béré
back-up té sigurt né cdo vendndodhje, duke pérfshiré on-premise, Azure, AWS ose njé
service provider.

Zgjidhja ofron njé opsion pér t'u implementuar né ¢do infrastrukturé, on-premise ose né
cloud, ose “as-a-Service” me njé Service provider.

Zgjidhja ofron njé model licencimi me abonim (subscription) té bazuar né numrin e
llogarive té pérdoruesve, té dhénat e té ciléve do te mbrohen, ku ¢do llogari e mbrojtur e
pérdoruesit konsumon njé njési té licencés.

Zgjidhja ofron njé ndérfage té bazuar né njé portal ueb pér t'u mundésuar pérdoruesve akses
té sigurt né té dhénat backup dhe pér té bere restore skedarét e tyre, pa i dhéné akses té
drejtpérdrejté né serverin backup.

Zgjidhja suporton menaxhimin e roleve pér delegimin e autorizimeve (permissions) pér
restore tek operatorét pérgjegjés pér té bere restore né ményré té sigurt té dhénat pér njé
grup té pércaktuar pérdoruesish pérmes njé portal rikthimi té bazuar né ueb.

Infrastruktura/Shkallézueshméria

Zgjidhja éshté e shkallézueshme ku ¢do komponent i zgjidhjes ofron mundesi té instalohet
né njé makiné virtuale, server fizik ose njé instance né cloud pa ndonjé licencé shtesé.
Zgjidhja ofron njé opsion pér té kontrolluar performancén duke modifikuar infrastrukturén
backup dhe duke vendosur proxy dhe repository té pérshtatura sipas déshirés dhe nevojés.
Zgjidhja duhet té lejojé té shtohen backup targets té shuméfishta té ndryshme, té cilat mund
te zgjidhen nga cloud ose on-premise:

» DAS, SAN, SMB 3.0, Azure dhe/ose AWS vm disks,

* Object storage duke pérfshiré: AWS S3, Azure Blob, IBM Cloud dhe S3-

compatible object storage providers,

« Archive Azure, Amazon Glacier dhe Glacier Deep Archive.
Zgjidhja ka njé funksionalitet automatik té pérditésimit gé instalon pérditésime dhe patch-e
kritike né background pa ndérpreré operacionet e backup dhe restore.
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Organization Management

Zgjidhja lejon shtimin e konfigurimeve hibride qé pérbéhen nga organizata multi-geo té
Microsoft 365 dhe organizata té Microsoft Exchange/SharePoint on-premise.
Zgjidhja sporton metodat e méposhtme té Autentikimit pér té shtuar organizatat e Microsoft
365,

o Modern App-Only Authentication (duhet te pérdor aplikacionin Azure AD)

o Modern Authentication with Legacy Protocols allowed (duhet te pérdor llogariné e

Microsoft 365 ne Azure AD dhe MFA-enabled)

o Autentikim bazik
Zgjidhja lejon konfigurimin e llogarive ndihmése backup Microsoft 365 dhe aplikacioneve
Azure AD pér Microsoft 365 pér té minimizuar pengesat (throttling) kur béhen backup té
dhénat e Microsoft SharePoint dhe OneDrive pér Biznes.

Backup

Zgjidhja mundéson krijimin e disa backup job-eve dhe planeve té personalizuara pér
organizatén e Microsoft 365 pér té ofruar backup me shpeshtési té ndryshme pér pérdorues
té ndryshém

Zgjidhja ofron orare pér backup plotésisht té personalizueshme (frekuenca, koha e fillimit,
backup window).

Kur krijohet dhe konfigurohet njé backup job, zgjidhja lejon specifikimin e llojeve té
objekteve si grupet, pérdoruesit, sitet, ekipet (teams) sé bashku me opsionet e tyre té
pérpunimit dhe pérjashtimit.

Zgjidhja ofron njé opsion pér té pérjashtuar pérdoruesit, grupet, sajtet, ekipet dhe
organizatat e pérzgjedhura nga scope i backup-it.

Zgjidhja suporton backup té Teams, duke pérfshiré Teams sites, Channels dhe 1-1 chats
backup.

Zgjidhja suporton ekzekutimin e backup manual sa heré gé nevojitet — Sipas kérkesés.
Zgjidhja suporton kopjimin e backup-eve mé té fundit nga object storage repositories
primare né shtresa mé té uléta pér arkivim me kosto té ulét si Archive Azure, Amazon
Glacier dhe Glacier Deep Archive duke suportuar pandryshueshmériné (immutability) pér
té dhénat backup.

Zgjidhja supporton backup té on-premises Exchange dhe SharePoint pa ndonjé agjent apo
mjete té palés sé treté.

Recovery

Zgjidhja ofron restore e objekteve individuale ne Exchange Online, SharePoint Online,
OneDrive dhe Teams.

Zgjidhja siguron rikuperim si ne Office 365, ashtu edhe né infrastrukturén on-premise.
Zgjidhja ofron aftésiné pér té shfletuar dhe kérkuar artikuj apo objekte midis pérdoruesve
dhe site-ve te shumta me larmishméri filtrash dhe té shfagé paraprakisht rezultatet pérpara
se té behen restore.

Zgjidhja éshté né gjendje té rikuperojé té dhéna té shumé pérdoruesve né njé restore job té
vetme, duke minimizuar sasiné e punés manuale pér Administratorét dhe kohén e
ndérprerjes (downtime).

Zgjidhja ofron njé mundési pér té krahasuar versionin ne backup me gjendjen aktuale té
mailbox-it pér té gjetur lehtésisht artikujt e fshiré ose té zhvendosur, pér té pérshpejtuar
procesin e restore.
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e Zgjidhja éshté né gjendje té rikuperojé objekte né njé mailbox tjetér, SharePoint site,
OneDrive account dhe folder.

e Zgjidhja éshté né gjendje té eksportojé té Mailbox store data, SharePoint Document
Libraries dhe lista, Microsoft Teams posts né vendndodhje té personalizuara né format
native te fileve (PST, XML, HTML, ZIP)

e Zgjidhja éshté né gjendje té ruajé Mailbox store data, SharePoint Documents and Libraries,
OneDrives, Documents dhe Folders, Microsoft Teams posts dhe files né vendndodhje té
personalizuara né format native te fileve. (MSG, ZIP dhe skedarét e aplikacionit native).

e Zgjidhja mundéson dérgimin e Exchange items, SharePoint Libraries and documents,
dokumentet e Onedrive, Teams posts and files drejt marrésit té specifikuar me email.

Monitorimi dhe raportimi

e Zgjidhja ofron raportim built-in dhe njoftime me email.

e Zgjidhja duhet té jeté né gjendje t& monitorojé backupin, restore-in, detyrat administrative
dhe historiné e job-eve me informacion té detajuar.

e Zgjidhja suportonauditimin e aktiviteteve té restore dhe te dérgoje njé njoftim kur operatori
pérgjegjés pér backup kryen veprime si view, restore, ose operacione te tjeré te njé
elementi te bere backup.

PERSHKRIM I INFRASTRUKTURES EKZISTUESE

Aktualisht ekzistojné dy instanca (instalime) té Veeam Backup and Replication té cilat jané
pérgjegjése pér administrimin e backup-eve té platformave té virtualizimit té serverave né
datacenterin e AKSHI. Per kété arsye né kéto terma jane listuar dy licenca té vecanta pér produktin
Veeam Backup and Replication.

Nr. i Serverave pjesé e platformave té virtualizimit: 46 Nyje fizike (servera) né 4 Clustera
Virtualizimi.

Sistemet e operimit: Windows Server 2019 — 2025; vmWare ESXi 8;

Pajisje té tjera té infrastrukturés TIK:

Storage Servers: HPE 3PAR 8400; Fujitsu ETERNUS DX500 S3;

Paisjet e repositoreve té backup: “HPE StoreOnce”, HPE MSL Tape Library,
Backup Proxy Servers: HPE DL360; HPE DL 380;

Zgjidhja ekzistuese e sistemit té postés elektronike geveritare mbéshtetet né implementimin hibrid
té Microsoft Exchange Server, pjesé e Office 365 e cila integron shérbimet e ofruara online nga
Microsoft me “Active direktoring” dhe pérdoruesit e AKSHI si dhe institucioneve t€ cilat
pérfitojne kéto shérbime.

Aktualisht mbi kété zgjidhje (SaaS) shfrytézohen licencat e llojit Microsoft 365 E3 10,000
pérdorues si dhe licencat Exchange Online (Plan 1) 30,000 pérdorues. Né total 40 000 licensa.

Né licensat e cituara mé larté pérfshihen Exchange Online, Onedrive, Platforma e komunikimit dhe
bashképunimit “Teams” si dhe paketa me komponentét e procesimit te dokumenteve Office
(Word, Excel, Powerpoint, One Note, Access, Publisher, etj...).
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Megjithsese Microsoft ofron kété zgjidhje té integruar me njé gamé té gjeré té platformave té
pérmendura mé larté, pérgjegjesia pér sigurimin e té dhénave né rast katastrofash/fatkegesishé
mbetet né dorén e pérdoruesit/pérfituesit té shérbimit.

Zgjidhja “Veeam Backup for Microsoft 365” éshté implementuar né servera virtual né cloud-in e
AKSHI.

I1. Argumentimi i specifikimeve teknike

Specifikimet teknike, termat e referencés, pérllogaritja e fondit limit jané pércjellé prané OBP, té
hartuara nga grupi i punés i caktuara nga titullari i autoritetit kontraktor “Agjencia Kombetare e
Shogerise se Informacionit”, bazuar né nevojat e té cilit, Operatori i Blerjeve té Pérgéndruara, né
cilésiné e Organit Qendror Blerés kryen procedurén e prokurimit, né zbatim té Ligjit nr. 162/2020
“Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, VKM-né nr.531 daté 7.9.2023 “Pér krijimin e shogerisé
aksionare shtetérore “Operatori i Blerjeve té Pérgendruara” Sh.a pér kryerjen e procedurave té
vecanta té prokurimit publik, né emér dhe pér llogari té Kryeministrisé, Ministrive dhe
Institucioneve té Varésise”, i ndryshuar.

Specifikimet teknike dhe termat e referencés jané pjesé e pandaré e DST

NJESIA E PROKURIMIT
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