Data 18.09.2026

PROCESVERBAL- Tipi i kontratés - Shérbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE KRITEREVE
PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: MIREMBAJTJE E SISTEMIT VMS PER MINISTRINE E
BUJQESISE DHE ZHVILLIMIT RURAL

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (FPP): 50324100-3

VLERA E FONDIT LIMIT: 82,200,000 (tetédhjeté e dy milion e dygind mijé) lek& pa TVSH ose
896,890.34 (tetégind e néntédhjeté e gjashté mijé e tetéqind e néntédhjeté piké tridhjeté e katér) Euro.
(Vlera né Euro éshté konvertuar referuar Kursit zyrtar té kémbimit zyrtar (91.65), daté 18.09.2026)

Né bazé t€ nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe nenit 78,
pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, autoriteti/enti
kontraktor Operatori i Blerjeve té Pérgéndruara sh.a. ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe
miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar.

KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10
b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

2. Ofertuesi duhet té paragesé:

2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomike:

Sipas kritereve té pérgjithshme té kualifikimit, té pércaktuara né pikén 1, Shtojca 9 té DST.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LPP, nenit 41, pika 2, t6 VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 ”Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, duke vlerésuar q€ ploté€simi i
kritereve té pérgjithshme té kualifikimit, t€ vendosura né pikén 1 té shtojcés 9 té DST provon mjaftueshém
pérshtatshmériné profesionale té ofertuesve.

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore té 3 (tre) viteve té fundit financiare (2023-2024-2025), ku vlera e xhiros pér té
paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se vlera e fondit limit té kontratés.
Kérkesa e mésipérme konsiderohet e pérmbushur nése operatorét ekonomike arrijné vlerén e xhiros
minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj procedure, si
dhe bazuar n€ nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43, t€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar.
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Kriteri i pikés 2.2.1 éshté vendosur referuar nenit 43, pika 2/a t¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin ¢ rregullave t€ prokurimit publik™, i ndryshuar, ku éshté pércaktuar qarté vlera e kérkurar pér
xhiron minimale vjetore, dhe pikés 3 té nenit 77 t& ligjit nr.162, dat€ 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, i
ndryshuar, si dhe Rekomandimit t&¢ APP-sé nr7998 date 24.12.2021. Vlera e kérkuar éshté brenda kufijve té
vendosur né dispozitat mé sipér, dhe éshté vendosur me géllim gé AK té sigurohet pér potencialin
ekonomiko-financiar té OE ofertues, gé lidhet drejtépérdrejté me géndrueshmériné dhe vijimésiné e
veprimtarisé sé operatoréve ekonomiké né treg, si njé element i réndésishém né realizimin e objektit té
prokurimit dhe pérmbushjes sé detyrimeve kontraktore.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqgitjen e vértetimit t€ xhiros vjetore éshté béré duke iu referuar
legjislacionit té fushés, konkretisht, nenit 43, pika 1, t¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin €
rregullave t€ prokurimit publik”, i ndryshuar. AK né vendosjen e kétij kriteri ka mbajtur né vémendje nenin
61 té Ligjit nr.29/2023 "Pér tatimin mbi té ardhurat" si dhe kérkesat e Ligjit nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin
dhe pasqyrat financiare”.

2.2.2 Operatorét ekonomiké duhet té paragesin bilancet vjetore, pér vitet financiare (2023, 2024, 2025), té
shogéruara me Akt Ekspertizen e Ekspertit Kontabél té Autorizuar, vetém né rastin kur jané né kushtet e
pércaktimeve té nenit 41 té Ligjit Nr. 10091 daté 05.03.2009 “Pér auditimin ligjor, organizimin e
profesionit t€ ekspertit kontabél t€ regjistruar dhe t€ kontabilistit t€ miratuar”, i ndryshuar.

Kriteri konsiderohet i pérmbushuar nése né dy bilance té njépasnjéshme nuk ka raport negative ndérmjet
aktivit dhe pasivit.

Argumentim: Kriteri vendoset bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP; té nenit 43, pika 4, t8 VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, i ndryshuar, si dhe té nenit 41 té ligjit
nr.10091, daté 05.03.2009 “Pér auditimin ligjor, organizimin e profesionit té ekspertit kontabél té
regjistruar dhe kontabilistit t€ miratuar”, i ndryshuar.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqgitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit té fushés,
konkretisht, né Ligjin nr. 9920 date 19.05.2008 Pér Procedurat Tatimore né Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar, dhe aktet nénligjore né zbatim té tij.

Kriteri ekonomik dhe financiar i shérben autoritetit kontraktor pér té krijuar siguriné se operatorét
ekonomik kané kapacitet finaciar pér zbatimin e kontratés.

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet té€ paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme té ngjashme, té kryera
gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit t& kontratés, né njé vleré jo mé té vogél se 39 % té
vlerés sé fondit té limit té kontratés.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin déshmité e
méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té paragesé
vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen vlera,
afati i pérfundimit té kontratés, ose faturave tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té
legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e
realizuara.

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té paragesé fatura
tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqgi, dhe té deklaruara né organet
tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme é&shté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020
“Pér prokurimin publik”, i ndryshuar dhe nenit 41, pika 3 t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin
e Rregullave t€ Prokurimit Publik™, i ndryshuar. Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomikeé té
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déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar gé shérbimet e
méparshme té ngjashme té jené né vlerén jo mé pak se 39 % té vlerés sé fondit limit, gé éshté brenda vlerés
kufi té pércaktuar né dispozitat e sipércituara.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Vlera e kérkuar éshté pércaktuar bazuar né legjislacionin e fushés, konkretisht, nenit 41, pika 3 t&¢ VKM nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar, duke shérbyer késhtu
si njé garanci pér AK, gé ofertuesit zotérojné kapacitete dhe eksperiencé pér té zbatuar kontratén, me sukses
sipas njé standarti té pérshtatshém cilésie dhe né pérmbushje t&8 TOR’s..

2.3.2 Operatori ekonomik ofertues duhet t& déshmojé se éshté i pajisur me certifikaté, e cila té pérfshijé
objektin e prokurimit, dhe té jeté e vlefshme, si mé poshté:

SSH/UNI/DIN/EN 1SO 9001 mbi “Sistemet e menaxhimit té cilésis€”, ose ekuivalente/ té€ barazvlefshme;
SSH/UNI/DIN/EN ISO/IEC 27001 mbi — “Sistemet ¢ menaxhimit té sigurisé s¢ informacionit”, * Siguria e
informacionit, siguria kibernetike dhe mbrojtja e privatésis€”, ose ekuivalente/ t€ barazvlefshme;

Certifikatat duhet té jené e léshuara nga organe té vlerésimit t& konformitetit, t€ akredituara nga organizmi
kombétar i akreditimit, ose nga organizmat ndérkombétaré akreditues, t€ njohur nga Republika e
Shqipérisé.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a), nenin 79 té LPP, nenit 44 t&¢ VKM nr.
285, daté 19.05.2021 ”Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar, jané kérkuar kéto
certifikata me géllim gé operatorét ekonomiké gé do té zbatojné kontratén té jené certifikuar né sistemin e
menaxhimit té cilésisé, té sigurisé sé informacionit, si sisteme té lidhura ngushtésisht me objektin e
prokurimit.

Standardi ISO 9001 mbi “Sistemet e menaxhimit té cilésisé”, ose ekuivalent/i barasvlefshém — Kérkesa
pér kété standard lidhet me nevojén gé operatori ekonomik té keté té implementuar dhe funksional njé
sistem té menaxhimit té cilésisé, népérmjet té cilit sigurohet organizimi, kontrolli dhe monitorimi i
proceseve gé lidhen me realizimin e shérbimit objekt prokurimi.

Referuar natyrés sé shérbimit t&¢ mirémbajtjes sé sistemit VMS dhe nevojés pér ruajtjen e vazhdimésisé sé
funksionimit té tij, zbatimi i kétij standardi siguron gé proceset e monitorimit, diagnostikimit, konfigurimit,
mirémbajtjes parandaluese dhe korrigjuese, si dhe trajtimit t& incidenteve, t¢ menaxhohen sipas procedurave
té pércaktuara dhe té kontrolluara.

Implementimi i kétij standardi kontribuon né menaxhimin efektiv té burimeve, kontrollin e cilésisé sé
shérbimeve té ofruara, evidentimin dhe trajtimin e problematikave, si dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
proceseve, duke mbéshtetur realizimin né ményré té géndrueshme dhe efikase té shérbimeve té
mirémbajtjes sé sistemit VMS.

Standardi SSH/UNI/DIN/EN ISO/IEC 27001 mbi “Sistemet e menaxhimit té sigurisé sé
informacionit”, ose ekuivalent/i barasvlefshém — Kérkesa pér kété standard lidhet me natyrén e sistemit
VMS dhe nevojén pér mbrojtjen e informacionit dhe té té dhénave gé administrohen dhe pérpunohen gjaté
realizimit té shérbimit.

Mirémbajtja e sistemit VMS pérfshin ndérhyrje né komponenté software dhe hardware, administrimin dhe
konfigurimin e sistemeve, bazave té té dhénave dhe infrastrukturés sé rrjetit, si dhe trajtimin e incidenteve,
procese té cilat kérkojné zbatimin e masave dhe procedurave té pérshtatshme pér menaxhimin e sigurisé sé
informacionit.

Zbatimi i Kkétij standardi kontribuon né menaxhimin sistematik té risgeve té sigurisé sé informacionit,
kontrollin e aksesit dhe mbrojtjen e konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshmérisé sé informacionit,
duke mbéshtetur realizimin e sigurt dhe té kontrolluar té shérbimeve té mirémbajtjes sé sistemit VMS.

2.3.3  Operatori ekonomik duhet té keté stafin teknik t& nevojshém pér realizimin e shérbimit, minimalisht
Si mé poshté:

a) Teé paktén 2 (dy) specialisté té diplomuar né degét: Inxhinieri Elektronike / Inxhinieri Informatike/
Teknologji Informacioni / Informatiké / ose ¢do arsim tjetér i ngjashém.



b) Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér sistemin Vessel Monitoring System (VMS)/ Themis
ose ekuivalent;

c) Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né administrimin dhe konfigurimin e rrjeteve kompjuterike
(Network), ose ekuivalent.

d) Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né administrimin e bazave té té dhénave SQL, ose
ekuivalent.

e) Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né zhvillimin dhe/ose administrimin e aplikacioneve né
teknologjiné Java, ose ekuivalent.

Pér punonjésit né pikén a), Operatori Ekonomik duhet té paragesé:
- Diplomat pérkatése
- kontraté pune té vlefshme

Pér punonjésit né pikén b), c), d), e), Operatori Ekonomik duhet té paragesé:
- kontraté pune té vlefshme
- Certifikatat ose Transkriptet pérkatése, déshmité e trajnimit ose dokumentacion tjetér ekuivalent (té
vlefshmém), gé provon kualifikimin profesional né fushén e kérkuar;

Shénim: Kérkesat pér certifikimet/kualifikimet e pércaktuara né pikat b), ¢), d) dhe e) mund té
pérmbushen né ményré té kombinuar nga punonjésit e kérkuar né kété kriter. Njé punonjés mund té
pérmbushé njé ose mé shumé nga kéto kérkesa, népérmijet paraqitjes sé certifikatave ose
transkripteve pérkatése, déshmive té trajnimit ose dokumentacionit tjetér ekuivalent (té vlefshém), gé
provon kualifikimin profesional né fushén e kérkuar.

Ky Kriter konsiderohet i pérmbushur me plotésimin e formularit sipas shtojcés 10 té DT. Deklarata
provuese té kérkuara mé sipér, do té paragiten nga ofertuesi i kualifikuar i pari, pérpara publikimit té
njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit ose nése kérkohen sgarime nga Autoriteti Kontraktor.

Argumentimi: N¢ bazé té pikés 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”,
i ndryshuar, dhe nenit 41, pika 4/ b) dhe c), t&¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin ¢ Rregullave té
Prokurimit Publik”, i ndryshuar, me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké té déshmojné gé
kané stafin, personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té kontratés.

Kérkesat pér stafin teknik jané pércaktuar né raport me natyrén, arkitekturén dhe shtrirjen e sistemit VMS, si
dhe me shérbimet konkrete té mirémbajtjes té parashikuara né Termat e Referencés.

Referuar Termave té Referencés, objekti i kontratés pérfshin mirémbajtjen e sistemit VMS né té gjithé
komponentét e tij, pérfshiré sistemin/aplikacionin, infrastrukturén mbéshtetése té vendosur né Datacenterin
Qeveritar dhe QNOD, si dhe pajisjet MTU té instaluara né anijet e peshkimit. Shérbimi pérfshin
monitorimin, diagnostikimin dhe izolimin e problematikave, konfigurimin, mirémbajtjen parandaluese dhe
korrigjuese, administrimin e incidenteve dhe ndérhyrjet né komponentét hardware dhe software, me géllim
sigurimin e vazhdimésisé sé funksionimit té sistemit.

Pér rrjedhojé, kérkesat pér personelin jané pércaktuar né funksion té sigurimit té kapaciteteve profesionale
dhe kompetencave teknike minimale té& nevojshme pér mbulimin e komponentéve dhe teknologjive kryesore
té sistemit gjaté realizimit té kontratés.

a) Té paktén 2 (dy) specialisté té diplomuar né fushat e kérkuara

Kérkesa pér specialisté me arsim té larté né fushat e Inxhinierisé Elektronike, Inxhinierisé Informatike,
Teknologjisé sé Informacionit, Informatikés ose fusha té tjera té ngjashme lidhet me natyrén teknologjike
dhe arkitekturén e sistemit VMS.

Sistemi pérbéhet nga komponenté té ndryshém dhe té ndérvarur hardware dhe software, duke pérfshiré
aplikacionin, serverét, sistemet operative, bazén e té dhénave, infrastrukturén e rrjetit dhe té sigurisé, si dhe
pajisjet MTU/transponderét. Pér realizimin e shérbimeve té monitorimit, diagnostikimit, konfigurimit,
mirémbajtjes dhe trajtimit t& problematikave né njé infrastrukturé té tillé kérkohet personel me formim
profesional té pérshtatshém né fushén e teknologjisé sé informacionit, informatikés dhe elektronikés.

Numri minimal prej 2 (dy) specialistésh éshté pércaktuar duke marré né konsideraté shtrirjen e shérbimit né
disa komponenté tekniké té sistemit dhe natyrén e ndérhyrjeve té parashikuara né Termat e Referencés.
Realizimi i kontratés pérfshin njékohésisht veprimtari t& monitorimit dhe kontrollit periodik, diagnostikimit
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té problematikave, mirémbajtjes parandaluese dhe korrigjuese, konfigurimit dhe ndérhyrjeve né komponenté
té ndryshém té infrastrukturés.

Né kéto kushte, angazhimi i té& paktén dy specialistéve me formim profesional pérkatés siguron kapacitetin
minimal pér ndarjen dhe mbulimin e detyrave teknike sipas komponentéve dhe natyrés sé ndérhyrjeve, si dhe
mundéson realizimin e veprimtarive té planifikuara té mirémbajtjes pa cenuar kapacitetin pér trajtimin e
problematikave gé mund té shfagen gjaté funksionimit té sistemit.

Pércaktimi i kétij numri éshté béré né funksion té kapacitetit minimal té€ nevojshém pér realizimin e
shérbimit dhe nuk synon pércaktimin e njé strukture té zgjeruar personeli apo kufizimin e ményrés sé
organizimit té stafit nga operatorét ekonomike.

b) Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér sistemin Vessel Monitoring System (VMS)/THEMIS ose
ekuivalent

Kérkesa pér specialisté té certifikuar/trajnuar pér sistemin VMS/THEMIS lidhet drejtpérdrejt me sistemin
konkret objekt mirémbajtjeje dhe me nevojén gé operatori ekonomik té disponojé personel me njohuri
specifike mbi funksionimin, administrimin dhe mirémbajtjen e tij.

Sipas Termave té Referencés, sistemi VMS mbéshtetet né aplikacionin THEMIS dhe né njé arkitekturé té
integruar, ku komponentét software ndérveprojné me bazén e t& dhénave, serverét, infrastrukturén e rrjetit
dhe pajisjet MTU té instaluara né anije. Mirémbajtja e kétij sistemi kérkon njohuri specifike pér monitorimin
e funksionaliteteve, kontrollin e aktivitetit dhe roleve té pérdoruesve, analizimin e log-eve, diagnostikimin
dhe izolimin e problematikave, konfigurimin dhe optimizimin e sistemit, si dhe trajtimin e incidenteve.
Numri minimal prej 2 (dy) specialistésh éshté pércaktuar duke marré né konsideraté karakterin e
vazhdueshém té funksionimit t&¢ VMS dhe shtrirjen e shérbimeve gé kérkojné njohuri specifike mbi kété
sistem. Termat e Referencés parashikojné si veprimtari té planifikuara t& monitorimit dhe mirémbajtjes,
ashtu edhe ndérhyrje korrigjuese dhe trajtimin e problematikave gé mund té lindin gjaté operimit té sistemit.
Né kété kuadér, angazhimi i dy specialistéve mundéson mbulimin e veprimtarive té planifikuara dhe té
nevojave pér ndérhyrje gé mund té lindin gjaté funksionimit té sistemit, si dhe ruajtjen e vazhdimésisé sé
suportit teknik né pérputhje me kérkesat dhe kohét e reagimit té pércaktuara né Termat e Referencés. Njé
kapacitet i tillé éshté i nevojshém vecanérisht duke konsideruar se qéllimi i kontratés é&shté sigurimi i
vazhdimésisé sé funksionimit t&é VMS dhe se pér komponenté té sistemit parashikohet mirémbajtje 24x7 dhe
reagim brenda afateve té pércaktuara.

Pér rrjedhojé, kérkesa pér 2 (dy) specialisté éshté pércaktuar si kapacitet minimal pér mbulimin efektiv dhe
né vijimési té kompetencés specifike VMS/THEMIS, pa e kushtézuar realizimin e shérbimit nga angazhimi i
njé specialisti té vetém dhe pa kérkuar njé numér mé té larté personeli se sa vlerésohet i nevojshém pér
realizimin e kontratés.

c) Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né administrimin dhe konfigurimin e rrjeteve kompjuterike
(Network), ose ekuivalent

Kérkesa pér kété kompetencé lidhet drejtpérdrejt me arkitekturén e komunikimit té sistemit VMS.
Komunikimi ndérmjet stacionit bazé té transmetimeve satelitore dhe serverit realizohet népérmijet
infrastrukturés sé rrjetit dhe firewall-it, ndérsa sistemi mundéson edhe akses té largét népérmijet lidhjeve té
sigurta.

Infrastruktura fizike e VMS pérfshin gjithashtu pajisje aktive té rrjetit, ndér té tjera switch-e dhe firewall,
ndérsa shérbimi objekt kontrate pérfshin monitorimin e pajisjeve, kontrollin e log-eve, diagnostikimin dhe
izolimin e problematikave, konfigurimin dhe ndérmarrjen e veprimeve korrigjuese.

Pér kété arsye, disponimi i té paktén 1 (njé) specialisti me kompetencé té certifikuar né administrimin dhe
konfigurimin e rrjeteve &shté i nevojshém pér diagnostikimin dhe trajtimin e problematikave t& komunikimit,
konfigurimin e elementeve té rrjetit dhe sigurimin e ndérlidhjes sé komponentéve té sistemit gjaté realizimit
té shérbimit.

d) Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né administrimin e bazave té té dhénave SQL, ose ekuivalent
Kérkesa pér kété kompetencé lidhet drejtpérdrejt me arkitekturén software té sistemit. Sipas Termave té
Referencés, sistemi pérdor bazén e té dhénave PostgreSQL, té hostuar mbi Linux CentOS, si dhe PostGIS
pér analizat gjechapésinore.

Baza e té dhénave pérbén njé komponent té réndésishém pér funksionimin e VMS, pasi né té ruhen dhe
pérpunohen té dhénat e administruara nga sistemi. Arkitektura e aplikacionit pérfshin gjithashtu procesimin e
mesazheve gé vijné nga ofruesit satelitoré, validimin e strukturés sé tyre dhe transformimin né format té
pérdorshém nga baza e té dhénave.

Né kushtet kur mirémbajtja pérfshin monitorimin e funksionimit té sistemit, analizimin e problematikave,
konfigurimin dhe optimizimin e komponentéve té tij, kérkohet té paktén 1 (njé) specialist me kompetencé
profesionale té provuar né administrimin e bazave té té dhénave SQL, me géllim sigurimin e kapacitetit
teknik pér trajtimin e problematikave gé mund té shfagen né kété shtresé té sistemit.




e) Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né zhvillimin dhe/ose administrimin e aplikacioneve né
teknologjiné Java, ose ekuivalent

Kérkesa lidhet drejtpérdrejt me teknologjiné e aplikacionit objekt mirémbajtjeje. Referuar Termave té
Referencés, né backend té sistemit pérdoret Oracle Java, ndérsa aplikacioni ekspozohet népérmjet Apache
Tomcat Web Server. Arkitektura e THEMIS pérfshin gjithashtu Web Services, module pér procesimin e
mesazheve dhe shtresén e logjikés sé biznesit.

Pér rrjedhojé, mirémbajtja e komponentit aplikativ kérkon njohuri profesionale né teknologjiné Java pér
diagnostikimin dhe trajtimin e problematikave né nivel aplikativ, analizimin e funksionimit t¢ komponentéve
pérkatés dhe realizimin e ndérhyrjeve gé lidhen me konfigurimin, mirémbajtjen dhe optimizimin e
aplikacionit.

Pércaktimi i té paktén 1 (njé) specialisti synon sigurimin e kompetencés teknike té& nevojshme pér kété
komponent té sistemit, pa kérkuar njé numér té vecanté apo té zgjeruar personeli pér kété fushé.

Mbi pérmbushjen e kombinuar té kérkesave té pikave b), c), d) dhe e)

Kérkesat pér certifikimet/kualifikimet e pércaktuara né pikat b), c), d) dhe e) jané vendosur né funksion té
kompetencave teknike gé duhet t&¢ mbulohen gjaté realizimit té kontratés dhe jo me géllim pércaktimin e njé
numri kumulativ punonjésish pér secilén prej tyre.

Pér kété arsye, éshté parashikuar mundésia qé kéto kérkesa té pérmbushen né ményré t€ kombinuar nga
punonjésit e operatorit ekonomik, ku njé punonjés mund té pérmbushé njé ose mé shumé prej kérkesave té
mésipérme, népérmjet paragitjes sé dokumentacionit pérkatés provues.

Ky parashikim siguron mbulimin e té gjitha kompetencave teknike t& nevojshme pér mirémbajtjen e sistemit
VMS, duke i I1éné njékohésisht operatorit ekonomik fleksibilitet né organizimin dhe shpérndarjen e kétyre
kompetencave ndérmijet stafit té tij, pa kérkuar né ményré té detyrueshme njé punonjés té ndryshém pér ¢do
certifikim/kualifikim.

2.3.4 Operatori ekonomik duhet té paragesé autorizim nga prodhuesi ose nga distributori/partneri i
autorizuar prej tij, ose dokumentacion tjetér ekuivalent, nga i cili té rezultojé se operatori ekonomik ka té
drejtén/mbéshtetjen e nevojshme pér sigurimin e shérbimeve té kérkuara, né termat e referencés.
Dokumentacioni i dorézuar duhet té pérmbaje té dhéna té plota té prodhuesit si: tel, fax, email, website, kjo
e nevojshme pér AK né rast verifikimi nga ana e tij.

Argumentimi: Né mbéshtetje té nenit 77, pika 4, té ligjit nr. 162/2020, i ndryshuar, dhe nenit 41, pika 6, té
VKM nr. 285/2021, i ndryshuar, kérkesa pér autorizim nga prodhuesi, distributori/partneri i autorizuar ose
dokumentacion tjetér ekuivalent synon té provojé se operatori ekonomik ka akses né mbéshtetjen teknike té
nevojshme pér realizimin e shérbimeve té mirémbajtjes sé sistemit VMS, sipas kérkesave té pércaktuara né
Termat e Referencés.

Kérkesa pér paragitjen e autorizimit nga prodhuesi, distributori/partneri i autorizuar prej tij ose
dokumentacionit tjetér ekuivalent lidhet me natyrén dhe arkitekturén teknike té sistemit VMS, si dhe me
shérbimet konkrete té€ mirémbajtjes té parashikuara né Termat e Referencés.

NEé nivel aplikativ, sistemi mbéshtetet né platformén THEMIS, e strukturuar né module té specializuara dhe
Web Services pér shkémbimin e té dhénave me sisteme té tjera. Pér kété arsye, mirémbajtja e sistemit
kérkon jo vetém kapacitete té pérgjithshme né fushén e teknologjisé sé informacionit, por edhe mundésiné
pér té siguruar mbéshtetje teknike té specializuar pér komponentét pérkatés.

Réndésia e késaj mbéshtetjeje lidhet edhe me vijueshmériné e funksionimit té sistemit. VMS realizon
monitorimin dhe gjurmimin e anijeve té peshkimit dhe shkémben té dhéna me sisteme dhe gendra té tjera,
pérfshiré EFCA dhe shtetet fginje. Pér komponenté té infrastrukturés Termat e Referencés parashikojné
gjithashtu  mirémbajtje 24x7 dhe kohé& reagimi té pércaktuara pér ndérhyrjet teknike.
Mbéshtetja nga prodhuesi ose rrjeti i tij i autorizuar éshté e réndésishme edhe pér administrimin e ciklit té
jetés sé komponentéve (product lifecycle). Suporti nga prodhuesi / distributori i autorizuar asiston né
ndérhyrjet teknike / ‘troubleshooting’ mbi komponentet ‘hadware’ dhe ‘software’, personelin teknik né
terren népérmjet ndérveprimit ‘remote’ apo udhézimeve teknike specifike.

Sikurse paragitur né seksionin e specifikimeve teknike, natyra e sistemit aktual konsiderohet specifike né
kompozim dhe zbatim / funksionalitet. Krahas mirémbajtjes sé pajisjeve si servera, ‘switch’, ‘firewall’ et;
AK paraget kérkesén pér suport teknik referuar MTU, ri-instalimin dhe konfigurimin e tyre né rast nevoje
duke pérfshiré dhe licensimet pérkatése mbi sistemin VMS. Shérbimi i mirémbajtjes sé sistemit VMS mbi
aplikacionin THEMIS pritet té suportojé shkémbimin e té dhénave me EFCA, shtetet fginje nga ku
problematikat teknike orientohen né impakte té konsiderueshme.



Gjithashtu specifikimet teknike té paragitur nga AK mbi mirémbajtjen e platformés ‘hardware’ paraget
kérkesén mbi mirémbajtjen e pajisjeve me ndihmén e veté prodhueséve apo distrubutoréve té autorizuar nga
ku pér pajisje primare si MTU duhet té disponojé stok té dedikuar.

Kérkesa mbi autorizimin e prodhuesit / distributorit té& autorizuar bazohet mbi réndésing, kompozimin
specifik té shérbimit, infrastrukturén aktuale gé paraget procesi i mirémbajtjes sé sistemit VMS.

Pér sa mé sipér, kérkesa pér autorizim nga prodhuesi, distributori/partneri i autorizuar prej tij ose
dokumentacion tjetér ekuivalent nuk synon thjesht té provojé njé marrédhénie tregtare me prodhuesin, por
té sigurojé gé operatori ekonomik ka mbéshtetjen teknike té nevojshme pér realizimin e shérbimeve té
mirémbajtjes, diagnostikimit, konfigurimit, licencimit dhe ndérhyrjeve té tjera té parashikuara né Termat e
Referencés.

2.3.5 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé njé deklaraté me ané té sé cilés merr pérsipér té
realizojé shérbimin objekt prokurimi (sipas pércaktimeve né termat e referncés), duke e Iéné sistemin
pérkatés né kushte té plota optimale pune.

Argumentimi: Kjo kérkesé vendoset né mbéshtetje té nenit 41, pika 6, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar, sipas té cilit autoriteti/enti kontraktor,
pérvec kérkesave té parashikuara né kété nen, mund té pércaktojé kritere té tjera té veganta, né varési té
objektit qé prokurohet, té cilat i vleréson té nevojshme pér ekzekutimin me sukses té kontratés.

Kérkesa lidhet me natyrén e shérbimit dhe nevojén pér realizimin e tij né pérputhje té ploté me Termat e
Referencés. Duke gené se sistemi VMS pérbéhet nga komponenté hardware dhe software té€ ndérlidhur,
mirémbajtja e tij pérfshin monitorimin, diagnostikimin, konfigurimin, mirémbajtjen parandaluese dhe
korrigjuese, si dhe riparimin apo z&vendésimin e komponentéve, sipas nevojés.

Népérmjet késaj deklarate, operatori ekonomik merr pérsipér realizimin e ploté té shérbimeve dhe
ndérhyrjeve té parashikuara né Termat e Referencés, me géllim ruajtjen e funksionimit té rregullt té sistemit
gjaté periudhés sé kontratés dhe Iénien e tij, pas kryerjes sé shérbimeve pérkatése, né kushte té plota
optimale pune.

Il. Argumentimi i specifikimeve teknike

Termat e referencés jané pércjellé prané OBP, té hartuara nga eskperti, i kontraktuar nga autoriteti
kontraktor “Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit”, pér nevojat e sé cilit, Operatori i Blerjeve
té Pérgéndruara, né cilésiné e Organit Qendror Blerés kryen procedurén e prokurimit, né zbatim té Ligjit nr.
162/2020 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, VKM-né nr.531 daté 7.9.2023 “Pér krijimin e shogerisé
aksionare shtetérore “Operatori i Blerjeve té Pérqendruara” Sh.a pér Kryerjen e procedurave té veganta té
prokurimit publik, né emér dhe pér llogari té Kryeministrisé, Ministrive dhe Institucioneve té Varésise”, i
ndryshuar.

Né dokumentacion e pércjellé prané OBP, AK pérshkruan:

Qéllimi i késaj kontrate éshté mirémbajtja e sistemit VMS né ményre ge te sigurohet vazhdueshméria e
punés pa ndérprerje.

Pé&rmes kétij gellimi do te perfitohet:

o Mosndérprerja e monitorimit dhe dokumentimi i plote i aktivitetit té peshkimit nga autoritetet pérkatése.

e Mosndérprerja e monitorimit dhe dokumentimi i plote i aktivitetit kufitar nga ana e autoriteteve te
Ministrisé sé Brendshme.

o Mirémbaijtje e pajisjeve fizike (servera, swithch, firewall, MTU pér té gjitha anijet mbi 12m gjatési, etj),
ri-instalimin dhe konfigurimin e tyre ne rast nevoje, duke pérfshiré dhe licencimet pérkatése pér lidhjen
me sistemin VMS, etj.

Objekti kryesor i kétij shérbimi éshté mirémbajtja e sistemit VMS, né ¢cdo komponent té tij, me géllim
sigurimin e vazhdimésisé sé punés.
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Komponentét kryesore té kesaj procedure jané:
i. Sistemi VMS;
ii. Infrastruktura mbeshtetese e tij (Datacenteri Qeveritar, QNOD, etj);
iii. Pajisjet e montuara neper anije (MTU pér té gjitha anijet mbi 12m gjatési, etj) .

Krahas objektit kryesor te mirembjatjes, népérmijet késaj kontrate shérbimi do té pérfitohen edhe
optimizime te sistemit dhe sigurimi i sinjalit satelitor te transmetimit.

SI ESHTE | NDERTUAR SISTEMI

Monitorimi i anijeve te peshkimit, realizohet népérmjet sistemit te monitorimit te anijeve VMS (Vessel
Monitoring System). Sistemi VMS éshté sistem satelitor i mbyllur gé transmeton té dhénat e anijeve té
peshkimit ¢cdo dy oré. Sistemi VMS ka pérfunduar pérmirésimin né vitin 2021 dhe aktualisht ka nevoje gé
investohet né mirémbajtje e tij. Ne total jané 220 anije peshkimi mbi 12 metra te regjistruara ne Republikén
e Shqipérisé. Qe prej muajit Qershor 2021 te gjitha anijet transmetojné rregullisht dhe monitorohen nga
QNOD dhe institucione te tjera.

Sistemi VMS mbeshtetet mbi aplikacionin THEMIS (Versioni 8.19.13), i ciliéshté njé platformé e
shkallézueshme (scalable) e ndértuar mbi teknologji "Enterprise” nga CLS Group (Collecte Localisation
Satellites), e projektuar pér procesimin e té dhénave kritike né kohé reale.

Versioni 8.19.13 i THEMIS éshté i strukturuar né module té specializuara gé komunikojné pérmes njé
arkitekture té orientuar nga shérbimet (SOA):

e Web Services (APl Layer): Sistemi pérdor Web Services REST pér shkémbimin e té dhénave me
gendrat e tjera ndérkombétare (p.sh. shkémbimi i té dhénave me EFCA ose shtetet fginje). Kjo
mundéson integrimin e shpejté té té dhénave té 220 anijeve me sistemet e tjera ndérgeveritare.

e Moduli i Procesimit t&¢ Mesazheve: Ky modul éshté pérgjegjés pér dekodimin e mesazheve gé vijné
nga ofruesit satelitorg, validimin e strukturés sé tyre dhe transformimin né format té lexueshém pér
bazén e té dhénave.

e Business Logic Layer: Implementon rregullat specifike t& peshkimit, si: llogaritja e kohés né det,
hyrje-daljet né zona té ndaluara dhe gjenerimi i alarmeve automatike pér operatorét e QNOD.

Frontend i kétij sistemi eshte GUI i aplikacionit THEMIS versioni 8.9.13 HTML/CSS edhe JavaScript si
edhe GIS web Libraries per Vizualizimin e hartés.

Ne backend perdoret Oracle Java version 12.2. Ky version siguron performancé té larté né procesimin e
"multithreading™ pér trajtimin e sinjaleve sinkrone dhe asinkrone gé vijné nga terminalet e anijeve. Ky
aplikacion expozohet népérmijet apache tomcat web server pér menaxhimin e kérkesave HTTP/HTTPS.

Ky sistem pérdor Databazen PostgreSQL versioni 12.6 i hostuar mbi Linux CentOS si edhe PostGIS per
analiza gjeohapsinore.

Pérshkrim i Pérgjithshém

Pajisjet gendrore té Kkétij sistemi ndodhen né Datacenterin Qeveritar, prané Agjencisé Kombétare té
Shogérisé sé Informacionit.Me ane te ketij sistemi kryhet monitorimi dhe gjurmimi i anijeve té peshkimit té
regjistruara né Republikén e Shqipérisé. Té gjitha anijet mbi 12m gjatési kané detyrim pér ta pasur té
instaluar sipas ligjit 64/2012 pér peshkimin dhe té drejtén pér marrjen e té dhénave dhe monitorimin e
anijeve té peshkimit e ka vetém autoriteti pérgjegjés pér kété detyré sipas ligjit (QNOD). Ky sistem éshté
instaluar fillimisht né vitin 2011 si donacion i BE- sé por dhe si njé nga kushtet pér t'u plotésuar nga shteti
yné si pjesé e 5 kritereve pér celjen e negociatave dhe e anétarésimit nga BE-ja. Ky sistem tashme éshté
totalisht funksional dhe é&shté pérmendur ne progres raportin e vitit 2021 dhe 2022 nga Komisioni Europian
ge Shgipéria ka bere progres te dukshém ne keté sektor vecanérisht me funksionimin e kétij sistemi.
(Albania made good progress, specifically on maintaining operational the Vessel Monitoring System (VMS)
and allocating human resources to monitor and report on the activity of fishing vessels fq. 116)



QNOD éshté gendér raportimi dhe informacioni, gendér komandimi dhe kontrolli pér operacionet detare, e
cila shérben dhe si gendér kombétare pér kérkim-shpétimin né det.

Institucionet pjesémarrése né QNOD, jané:

¢ Roja Bregdetare (Ministria e Mbrojtjes)

e Policia Kufitare dhe Migracionit (Ministria e Punéve té Brendshme)

e Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave (Dogana, Ministria e Financave)

e Drejtoria Pérgjithshme Detare (Kapiteneria e Porteve, Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés)

o Inspektorati Mjedisit (Ministria e Turizmit dhe Mjedisit)

o Drejtoria e Shérbimeve té Peshkimit dhe Akuakulturés (Ministria e Bujgésisé, dhe Zhvillimit Rural)

e Agjencia Kombétare Bregdetit (Ministria e Zhvillimit t¢ Ekonomisé, Turizmit, Tregtisé dhe
Sipérmarrjes)

Secili institucion me sipér e akseson sistemin pérmes ndérfages web, népérmjet njé adrese https.
Pérdoruesit e sistemit autentifikohen me username dhe password me 9 karaktere (numra dhe germa), i cili
ndryshojné ¢do 90 (néntédhjete) dite.

Ne baze te funksionit ge gjithsecili ka, ata monitorojné / investojné dhe kontrollojné pérputhshméring e te
dhénave ge marrin edhe nga sistemi.

Shembull: Policia kufitare dhe Migracionit verifikon mjete te cilét po investigon dhe ka sinjalizime nga
sistemi i radarit.

Sistemi ofron nivele te ndryshme aksesi dhe pérdorimi (lexues, operator, hedhes te dhénash, admin)

Pér té siguruar miréfunksionimin e té gjitha operacioneve né det éshté véné né dispozicion numri
emergjencés — 125 (numri blu).

Funksioni i kétij numri emergjence shpejton ndérhyrjen pér shpétimin e genieve njerézore dhe mjeteve
detare.

Analiza e Proceseve té Punés

Komunikimi midis stacionit bazé té transmetimeve satelitore dhe serverit realizohet népérmjet firewallit dhe
shérbimit té internetit.

Sistemi i monitorimit té pérhershém té flotés sé peshkimit dhe kontrollit té parametrave punon né nivel lokal
me njé gendér té dedikuar dhe éshté e mundur gé té sigurohet aksesi i largét (népérmjet lidhjes sé sigurté té
internetit) né gendrén kryesore apo gendra té tjera autonome té lidhura sé bashku.

Vetém pérdoruesi mund té keté gasje né té dhénat e llogarisé sipas rolit te secilit institucion.

Me pas inspektoret fillojné me monitorimin e erroreve dhe logeve pér secilén anije duke pérfunduar ne
analizimin e dinamikes se lundrimit, zonave te lejuara/ndaluara periodicitetin e dhénies shénies sé
informacionit, etj.

Né Termat e Referencés gjithashtu jané té sqaruara té gjitha specifikimet teknike, detyrat e ofertuesit gjaté
ekzekutimit té kontratés, afatet e realizimit.

Gjithashtu, lidhur me Termat e Referencés AK jep sgarimet si mé poshté:

1. Statusi aktual i licencés: pér 230 transponderét (MTU) CLS Triton Advanced éshté parashikuar licenca
"Triton Advanced Base License", me afat 2 (dy)-vjecar dhe me nevojé pér rinovim periodik. Né kuadér té
shérbimit té mirémbajtjes, operatori ekonomik éshté pérgjegjés pér licencimin dhe konfigurimin e MTU-ve,
me géllim garantimin e vijimésisé sé funksionimit té sistemit VMS. Shérbimi satelitor sigurohet nga CLS
France (ofrues CLS/Iridium); marréveshja pérkatése e shérbimit satelitor nuk disponohet aktualisht nga
AKSHI, pasi éshté lidhur nga kontraktori i méparshém.

2. Pérditésimi i sistemeve operative dhe i versioneve softuerike né versionet mé té fundit: Né kuadér té
shérbimit té mirémbajtjes parashikohen kontrollet e infrastrukturés hardware, riparimi dhe/ose zévendésimi
i pajisjeve me status "failed", si dhe dhénia e rekomandimeve pér upgrade t& mundshém hardware. Termat e
referencés nuk parashikojné né ményré té shprehur furnizimin/prokurimin e kapaciteteve té reja si pjesé e
kétij shérbimi; né rast nevoje pér rritje kapacitetesh ose ndryshime té infrastrukturés, operatori ekonomik do
té evidentojé dhe rekomandojé ndérhyrjen pérkatése, e cila do té trajtohet sipas procedurave té veganta.



3. Veprimtaria "upgrade" mbi kapacitetet hardware: shérbimi i mirémbajtjes parashikon kontrollin e
infrastrukturés hardware dhe riparimin dhe/ose zévendésimin e pajisjeve me kapacitet ekzistues.

Ndarja né Lote:
Bazuar né nenin 39 té VKM-sé nr. 285 daté 19.05.2021, i ndryshuar, arguemntojmé si vijon:

Vlerésohet q€ procedura e prokurimit “E hapur, mbi kufirin e lart€ monetar”, me objekt
“Mirémbajtje e sistemit VMS pér Ministriné e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural”, t€ mos ndahet né
lote, duke marré né konsideraté natyrén e shérbimit, integrimin dhe ndérvarésiné teknike e
funksionale té komponentéve té sistemit, si dhe kérkesat pér realizimin e shérbimeve té
pércaktuara né Termat e Referencés.

Sistemi VMS funksionon si njé sistem i integruar, i pérbéré nga aplikacioni dhe modulet software,
baza e té dhénave, serverét dhe sistemet operative, infrastruktura e rrjetit dhe e sigurisé, si dhe
pajisjet MTU/transponderét dne komponentét e tjeré té ndérlidhur me té. Cdo aset/element né kété
infrastrukturé ndérvepron me elementét e tjeré népérmjet alternimit funksional. Funksionimi i
rregullt i sistemit mbéshtetet né ndérveprimin dhe pérputhshmériné ndérmjet kétyre
komponentéve.

Shérbimet objekt kontrate pérfshijné monitorimin, diagnostikimin, konfigurimin, mirémbajtjen
parandaluese dhe Kkorrigjuese, administrimin dhe trajtimin e incidenteve, ndérhyrjet né
komponentét hardware dhe software, si dhe licencimin/rinovimin e licencave té nevojshme pér
funksionimin e sistemit.

Né kéto kushte, ndarja e kontratés né lote té vecanta sipas komponentéve apo kategorive té
shérbimit nuk vlerésohet e pérshtatshme, pasi do té fragmentonte pérgjegjésiné pér mirémbajtjen e
njé sistemi té integruar dhe do té kérkonte koordinimin ndérmjet disa kontraktoréve pér
diagnostikimin dhe zgjidhjen e problematikave gé mund té lidhen me mé shumé se njé komponent
té sistemit.

Né vecanti, né rast incidentesh, identifikimi i burimit té problematikés mund té kérkojé verifikimin
dhe ndérhyrjen né disa shtresa té sistemit, pérfshiré aplikacionin, bazén e té dhénave, sistemet
operative, serverét, rrjetin dhe pajisjet e komunikimit. Angazhimi i kontraktoréve té ndryshém pér
komponenté té vecanté do té krijonte ndérvarési né realizimin e shérbimeve dhe mund té sillte
véshtirési né koordinimin e ndérhyrjeve dhe pércaktimin e pérgjegjésive, si dhe risk pér
respektimin e afateve té reagimit dhe ndérhyrjes té pércaktuara né SLA.

Realizimi i shérbimeve népérmjet njé kontrate té vetme mundéson administrimin e integruar té
mirémbajtjes, koordinimin e ndérhyrjeve dhe pércaktimin e garté té pérgjegjésisé kontraktore pér
funksionimin e sistemit né térési, duke garantuar njékohésisht vijueshmériné dhe nivelin e kérkuar
té shérbimit.

Pér sa mé sipér, mosndarja e kontratés né lote vlerésohet e justifikuar nga integriteti teknik dhe
funksional i sistemit VMS, ndérvarésia e komponentéve té tij, nevoja pér respektimin e niveleve té
pércaktuara té shérbimit (SLA), si dhe nevoja pér administrim té integruar dhe pérgjegjési té
unifikuar kontraktore gjaté realizimit té shérbimit.

Nénkontraktimi

Bazuar né nenin 126 té€ LPP dhe nenit 89 t& VKM-sé nr. 285 daté 19.05.2021, i ndryshuar, dispozita té cilat
parashikojné mundésiné e lejimit té nénkontraktimit pér realizimin e njé pjese té kontratés, vlerésohet se:
duke marré né konsideraté natyrén e integruar dhe kritike té sistemit VMS, si dhe nevojén pér té garantuar
pérgjegjési té drejtpérdrejté dhe té unifikuar té kontraktorit gjaté gjithé periudhés sé realizimit té shérbimit.
nénkontraktimi nuk vlerésohet i pérshtatshém, pasi:

Shérbimi objekt kontrate pérfshin ndérhyrje té ndérlidhura né komponentét hardware dhe software té
sistemit, pérfshiré aplikacionin THEMIS, bazén e té dhénave, serverét, infrastrukturén e rrjetit dhe té
sigurisé, si dhe pajisjet MTU/transponderét. Gjithashtu, parashikohen monitorimi dhe diagnostikimi i
sistemit, trajtimi i incidenteve, konfigurimi, mirémbajtja parandaluese dhe korrigjuese, si dhe respektimi i
niveleve dhe afateve té pércaktuara té shérbimit.
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Né kéto kushte, pérfshirja e subjekteve té tjera né realizimin e shérbimeve kryesore mund té fragmentojé
pérgjegjésiné teknike dhe operative, veganérisht né rastet kur diagnostikimi dhe zgjidhja e njé problematike
kérkon ndérhyrje té koordinuar né disa komponenté té sistemit. Pér kété arsye, éshté vlerésuar e nevojshme
gé pérgjegjésia pér realizimin e shérbimit dhe pérmbushjen e kérkesave té Termave té Referencés té
géndrojé drejtpérdrejt te kontraktori.
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