REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE DHE E MBROJTJES SOCIALE
QENDRA SHENDETESORE E SPECIALITETEVE NR.1
TIRANE

Nr. Prot. Tirane, me __ .01.2025

PROCESVERBAL — Tipi i kontratés - Mall

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE KRITEREVE
PER KUALIFIKIM

“Objekti: “Kryerja e sherbimit te recepsionit” nevoja té QSHSP nr.1
KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV):
79416000-3 - Sherbime te mardhenieve me publikun

Fondi limit 1 150 195 (njemilion e njeqind e pesedhjete mije e njegind e nentedhjete e pese) leke pa
TVSH

NEg bazé t€ nenit 21, pika 2, t€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe nenit 78,
pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021“Pér miratimin e rregullave t&€ prokurimit publik”, e ndryshuar
autoriteti/enti kontraktor QSHSP nr.1 ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e
specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me pérmbajtjen si mé
poshté:

1. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT :

1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10;
b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t¢ VKM nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik’e ndryshuar

2. Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomike:
Operatori ekonomik te jete i regjistruar né regjistrin tregtar sipas legjislacionit té vendit ku ushtron

aktivitetin, ose sipas legjislacionit t& posacém né rastin e njé organizate jofitimprurése, ka né fushén e
veprimtarisé objektin e prokurimit, dhe ka statusin aktiv.

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t& VKM nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”e ndryshuar.



2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar :

2.2.1. Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2021, 2022,2023 ku vlera e xhiros pér té paktén njé nga
vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogeél se 40% té fondit limit té lotit per te cilin oferton
ose shumes se loteve ge ofetohen. Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e
pérmbushur nése operatorét ekonomikeé arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés
sé kérkuar nga autoriteti/entikontraktor.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43, t&¢ VKM nr.
285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik” e ndryshuar. Pércaktimi i viteve té
kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar Nenin 43, pika 1, pika 2 ¢) neni 55
pika 4, si dhe neni 64 i Ligjit Nr. 9920, dat€ 19.5.2008 (i ndryshuar) “Per Procedurat Tatimore ne
Republiken e Shqiperise”.

2.2.2. Operatori Ekonomik duhet te kete nje aktivitet pozitiv te gendrueshem gjate 3(tre) viteve te fundit
2021, 2022,2023 . Per te vertetuar plotesimin e ketij kushti Operatori Ekonomik duhet te paragese kopje
té bilanceve té 3(tre) viteve té fundit, ne te cilat duhet te rezultoje se nuk ka dale me humbije te pakten ne
dy vite te nje pasnjeshem.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenit 43,
pika 4, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik” e ndryshuar.

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale :

2.3.1 Operatori Ekonomik duhet te paragese deshmi per furnizime te meparshme, te ngjashme te kryera
gjate viteve te fundit , né njé vleré jo me te vogel se 20% e vlerés sé fondit limit té lotit per te cilin
oferton ose shumes se loteve ge ofetohen.

Keto furnizime te ngjashme do te vertetohen me dokumentacionin si me poshte:

- Kur furnizime té méparshme té ngjashme jane realizuar me institucione shteterore, Operatori
ekonomik do ta vertetoje duke paragitur Kontraten e nenshkruar me institucionin, te shogeruar
detyrimisht me vertetimin e leshuar nga Institucioni shteteror per realizimin e sukseshem te kesaj
kontrate.
ose

- Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar mesektorin privat, si déshmi pranohen vetém fatura
tatimore té shitjes, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e mallrave té furnizuara.”.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme é&shté pércaktuar bazuar né nenin 77/4 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 4 t€ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021“Pér miratimin
e Rregullave té Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té
déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén me sukses, prandaj éshté kérkuar gé
kontratat e méparshme té ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 40 % té vlerés sé fondit limit, gé éshté
brenda vlerés kufirit t& pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pérvoja e méparshme éshté njé element shumé i domosdosshém gé garanton autoritetin kontraktor se
operatorét ekonomiké mbi bazén e vlerés sé kontratave té ngjashme zotérojné kapacitete pér té zbatuar
kontratén me sukses sipas njé standarti té pérshtatshém cilésie.



2.4 Kérkesa té tjera té vecanta pér kualifikim:

2.4.1 Operatoret ekonomik duhet te referohen per percaktimin e pages minimale te punonjesve VKM-se
Nr. 113, date 01.03.2023 “Per percaktimin e pages minimale ne shkalle vendi”. Nese nuk kane llogaritur
pagen minimale ne zbatim te VKM kjo perben shkak per skualifikimin e operatoreve ekonomike.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar ne VKM-ne Nr. 113, date
01.03.2023 “Per percaktimin e pages minimale ne shkalle vendi”

2.4.2 Operatori ekonomik duhet te kete te pakten 2 (dy) persona pergjegjes te cilet do te ushtrojne sherbimin
si recepsionist te cilet duhet te pasgyrohen dhe ne liste-pagesat e sigurimeve shogerore te muajve te fundit.

Argumentimi: Kérkesa éshté hartuar né pérputhje me pikén 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 5 paragrafet b dhe c¢) t€ VKM nr.285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin ¢ Rregullave té Prokurimit Publik”, me ané t&€ kétij kriteri kérkohet qé&
operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané personelin e tyre te nevojshém té kualifikuar pér
realizimin me sukses té objektit t& prokurimit dhe/ose komponentét e tij. Konkretisht:

VKM nr. 285, date 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik, Neni 40
“Kérkesa té veganta pér kontratat e mallrave”, pika 5 “Pér té provuar pérshtatshmériné pér té
kryer veprimtariné profesionale, kapacitetet teknike dhe profesionale, autoriteti/enti kontraktor
kérkon:

a) licencat profesionale pér prodhimin dhe ose furnizimin e mallrave, objekt i kontratés, té
Iéshuara nga autoritetet kompetente shtetérore; dhe /ose

b) njé listé té personelit kryesor, t& nevojshém pér té zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose
komponentét e saj. Lista e personelit kryesor duhet té pérfshijé CV-té e tyre dhe licencat
profesionale, kur kané té tilla sipas legjislacionit pérkatés; dhe/ose

c) fuginé punétore té operatorit ekonomik té nevojshém pér ekzekutimin e objektit té
prokurimit...”, si dhe pika 8 “Autoriteti/enti kontraktor, pérvec kérkesave té parashikuara né kété
nen, mund té pércaktojé kritere té tjera té vecanta, né varési té objektit gé prokurohet, té cilat i
vleréson té nevojshme pér ekzekutimin me sukses té kontratés”.

Rrjedhimisht mund t’u kérkojé ofertuesve té paraqesin dokumentacion lidhur me kéto kérkesa. N&
kété kontekst, referuar natyrés, vlerés sé kontratés dhe objektit t& prokuruar autoriteti kontraktor
me ané té kérkesés sé tij si me lart, e cila eshte vendosur né pérputhje me specifikimet teknike pér
kété proceduré, kérkon té garantohet pér besueshmering, cilésiné dhe kapacitetet e operatoréve
ekonomiké ofertues. Ky kriter lidhet gjithashtu me kapacitetet teknike dhe aftésité profesionale té
operatoréve.

Kérkesa népérmjet paragitjes nga operatorét ekonomiké té formularit pérmbledhés té
vetédeklarimit, sipas shtojcés pérkatése té DST dhe dokumentacioni i kérkuar do té paragitet nga
ofertuesi fitues pérpara dhénies sé kontratés i referohet pikés 1 dhe pikés 6, té nenit 26, t¢ VKM
nr.285, daté 19.05.2021.

2.4.3 Sherbimi do te oferohet prane Qendres Shendetesore te Specialiteteve nr.1, me adrese: Rr. “Vllazen
Huta”, brenda 11 muajve nga data e lidhjes se kontrates. Per kete Operatori Ekonomik duhet te
paragese nje Deklarate per Afatin e realizimit te kontrates sipas kerkeses se mesiperme.



Argumentim: Autoriteti kontraktor te mare garanci ge operatori ekonomik do te mare persiper
realizimin e kontrates sipas kushteve te percaktuara ne DST.
Detyrat e recepsionistit, si kontakti i paré me pacientin, jané:

1.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

Etika

Té prezantohet;

Té pérshendesé pacientin sic duhet

Té thoné “faleminderit” kur pacienti largohet

Té béjné kujdes me sjelljen

Té flasin me njé intonacion zéri té moderuar, me volumin e duhur dhe me pauza.

Té shmangé pérdorimin e zhargonit dhe fjalet teknike.
Té ndjeké né ményré strikte Rregullat e Menaxhimit té Vizitoreve, té mos shtojé dhe pakésojé
informacion.
Té pranojé pagesat pér shérbimet mjekésore dhe té béjé arkétimet e pagesave né ményré
korrekte.
Té rakordojé kasén dhe arkén gjaté pagesave gé béjné pacientét elektronikisht dhe me librin e
arkés dhe i arkéton né banké para se té arrihet pragu 50000 leké fizike né arké.
T& orientojé pacientet tek mjeket e turnit.
Té ndjeké librin e prezencés sé personelit gjaté 2 turneve té punés né QSH.
Té kontrollojé vizitoret kur hyjné dhe vizitorét kur dalin, duke dhéné informacion dhe duke iu
pérgjigjur pyetjeve té tyre.
T& regjistrojé cdo ngjarje té pazakonté dhe t€ vecanté ne regjistrin e recepsionit dhe duhet t’i
transferojé me shénime shpjeguese tek turni tjetér, dhe njékohésisht té informojé dhe Drejtuesin e
QSH.
T& lajmérojé menjéheré kryeinfermierin pér cdo incident té pazakonté gé mund té pérbéjé démtim
pér stafin, vizitorét, pacientet ose té rezultojé né humbje té sendeve personale- si humbja e kartés
sé identitetit té vizitoréve, sjellje té dhunshme apo kércénime pér njé sjelleje té tillé, vizitoré té
véshtiré etj
Té identifikojé vizitorét népérmijet kartave té identitetit dhe sigurohen gé fotoja né karté té jeté e
njéjté me até té vizitorit
Té njoh dhe té zbatojé dispozitat ligjore dhe aktet rregullatore né fuqi.
Té informojé pacientét pér shérbimet qé kérkojné, té zbatojé sistemin e referimit
elektronik dhe t’i regjistrojé ato né regjistrin e pacienteve, si dhe ti hedhé né sistem.
Té hedhé té dhénat e pacientéve né sistemin elektronik.
Té béjé planifikimin e vizitave pér pacientét kur éshté e parashikuar késhtu.
T& kryejé cdo detyré tjetér té ngarkuar nga Drejtori /Financa e QSH.
Regjistrimi i sakté i formularéve né sistem.
Evidentimi i formularéve me gabime dhe bashképunimi me stafin e ofruesve t€ QSH pér
plotésimin dhe regjistrimin e sakté té formularit né sistem sipas udhézimeve pérkatése.
Menaxhimi i formularéve letér dhe ¢do burimi té shkruar informacioni me kujdes dhe né
pérputhje me rregullat e vendosura.
Njofton drejtorin e QSH pér problemet kompjuterike dhe té sistemit informatik
Shénim: Formulari i vizitave dhe procedurave duhet té plotésohen saktésisht si¢ pércaktohen né
Manualin pérkatés dhe té cdo akti té shpérdaré nga Fondi; - Formulari do té konsiderohet i



pavlefshém nése nuk plotésohen té gjitha té dhénat e domosdoshme, si¢ pércaktohen né kété
manual. - N& ményré gé té evidentohen té dhénat pér llogaritjen e indikatoréve, éshté shumé e
réndésishme gé formulari té plotésohet saktésisht sipas aktit t& Fondit pér kété géllim.

21. Recepsionistet do te ofrojne sherbimin e recepsionit ne dy Turne (sipas nje grafiku):
a) Turni Pare nga ora 07:30 deri 14:10
b) Turni Dyte nga ora 14:10 deri 20:10

l. Argumentimi i specifikimeve teknike

Shénim: Pércaktoni specifikimet teknike, pér mallrat objekt prokurimi, té cilat duhet t€ pérshkruajné
minimumin ose térésiné e elementeve mé té réndésishme pérbérése, gé garantojné cilésiné e kérkuar, dhe
qé i vleréson mallrat si té pranueshme pér funksionet e kérkuara, né pérputhje me parashikimet e nenit 4,
pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si dhe nenit 40, pika 2, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin
e rregullave té prokurimit publik”, duke argumentuar cdo kérkesé funksionale ose performance,
apo/dhe c¢do standard té kérkuar, ku ¢do referencé duhet té shogérohet nga fialét “ose ekuivalenti i
tij/saj”.

Kujdes: Né specifikimet teknike, nése nuk e justifikon objekti i kontratés, nuk duhet t& pérmendet asnjé
marké prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, gé karakterizon produktet ose shérbimet e
ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo asnjé marké tregtare, patenté, tipi ose origjiné apo
prodhim specifik, me géllim favorizimin ose eliminimin e disa sipérmarrjeve ose produkteve. Njé gjé e
tillé lejohet vetém né raste pérjashtimore kur nuk ekziston njé ményré e mjaftueshme, e sakté apo e
kuptueshme e pérshkrimit té objektit t& kontratés, sipas pikés 3 té nenit 36, t&¢ LPP. Referime té tilla duhet
té shogérohen nga fialét “ose ekuivalente”.

Sasia e sherbimit gé kérkohet:

Objekt: “Kryerja e sherbimit te recepsionit” , sipas tabeles meposhte:

Nr. | Emertimi Njesia Sasia

1 Kryerja e sherbimit te recepsionistit Punonjes | 2

2 Sherbimi per 11 muaj (01 Shkurt
2025 deri ne 31 Dhjetor 2025)

Kontrata do te lidhet per nje afat 11 muaj, nga dt. 01 Shkurt 2025 deri ne 31 Dhjetor 2025.

NJESIA E PROKURIMIT PUBLIK:






