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Data 25/09/ 2024

PROCESVERBAL - TIPI KONTRATES — SHERBIME
(PROCEDURE E HAPUR, MBI KUFIRIN E LARTE MONETAR)
PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM

OBJEKTI | PROCEDURES: "Shérbim mirémbajtje, pér infrastrukturén TIK dhe Network".

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV) : Shérbime
mirémbajtjeje 98341110-9.
VLERA E FONDIT LIMIT: 42,000,000 (Dyzet e dy milion) Lek pa TVSH ose 424,028 (katérgind

e njézet e katérmijé e njézet e teté) Euro pa TVSH. Kursi zyrtar i kémbimit sipas Bankés sé Shqipérisé
né daté 25/09/2024 éshté 99.05Leké/Euro.

Né bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit Nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t6 VKM Nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t& prokurimit
publik”, i ndryshuar autoriteti/enti kontraktor Korporata Elektroenergjitike Shqgiptare, KESH sh.a
ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve
pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Ofertuesi duhet té paragesé:
a. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;
b. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9;

Argumentimi:

Kriteret e mésipérme jané vendosur né pérputhje me Nenin 82 “Formulari pérmbledhés i veté
deklarimet” dhe Neni 83 “Sigurimi i ofertés” té Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik” si dhe
né mbéshtetje té nenit 30, pika 1, t&¢ VKM-sé Nr.285, daté 19.5.2021 “Pér Miratimin ¢ Rregullave
té Prokurimit Publik, i ndryshuar. Né Nenin 83 té Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik”

citohet:
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“Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé paragitjen e sigurimit t& ofertés nga ofertuesit né té gjitha
llojet e procedurave té prokurimit, me pérjashtim té procedurave té prokurimit me vieré té vogél”,
Neni 82, 1 LPP “1. Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoritetet ose
entet Kontraktore pranojné si prové paraprake né vend té disa vértetimeve té léshuara nga
autoritetet publike ose palé té treta, formularin pérmbledhés té veté deklarimet, sipas parashikimeve
té kétij ligji. Pérmbajtja e kétij formulari pércaktohet né rregullat e prokurimit publik .

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.2.1. Pérshtatshméria pér té kryer veprimtariné profesionale (nése éshté e aplikueshme):
me paragitjen e Formularit Pérmbledhés té Veté deklarimit té operatorit ekonomik né ditén e
hapjes sé Ofertés, sipas Shtojcés 9.

Argumentimi:

Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, t¢ LPP, nenit 41, pika 4, t¢ VKM Nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té€ prokurimit publik”, i ndryshuar.

2.2. Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore té 3 (tre) viteve té fundit financiare ku vlera e xhiros pér té
paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se dyfishi i vlerés sé
pérllogaritur té fondit limit.

Kérkesa e mésipérme konsiderohet e pérmbushur nése operatorét ekonomike arrijné vlerén e
xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar.

Argumentimi:

Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj procedure, si dhe
bazuar né€ nenin 77, pika 3 e LPP, si dhe nenin 43 pika 2, t¢ VKM Nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér
miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, i ndryshuar.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar né
dispozitat e legjislacionit Nr. 8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi t€ ardhurat”, i ndryshuar,
Udhézimit té Ministrit t¢ Financave Nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i
ndryshuar. VKM-sé nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér deklarimin e detyrueshém té deklaratave
tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém népérmjet formés elektronike".

Duke marré né konsideraté specifikén e objektit procedure prokurimi, kérkohet gé Operatorét
Ekonomik ofertues té paragesin vértetime té cilat vértetojné se disponon kapacitetet e nevojshme
ekonomike dhe financiare pér té realizuar kété progeduré prokurimi né pérputhje me specifikimet
teknike té kérkuara.
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2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.3.1 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme té
ngjashme, té kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé
vleré jo mé té vogél se 39 % té vlerés sé fondit té limit té késaj kontrate.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) Pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té paragesé
vértetime té I&shuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen
vlera, afati i pérfundimit té kontratés ose faturave tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave
té legjislacionit né fuqi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té paragesé
fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, dhe té deklaruara
né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi:

Kriteri 1 mésipérm éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 t& ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 41, pika 3, t¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik” i ndryshuar. Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét
ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté
kérkuar gé shérbimet e méparshme té ngjashme té jené né vlerén jo mé pak se 40% té vlerés sé
fondit té limit té késaj kontrate, qé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet té jete i pajisur dhe te paragesé Certifikatat ose ekuivalentet e
tyre, té cilat duhet té pérkojné me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve qé prokurohen, té
Iéshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i
akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé, si mé
poshté:

4+ 1S0O 9001:2015 “Sistemi i menaxhimit té cilésisé”;
4+ ISO/IEC 20000-1:2011 “Sistemi i menaxhimit té& shérbimit;
+ 1S0 27001:2013 “Sistemi i menaxhimit t€ sigurisé sé informacionit”;

Argumentimi:

Kérkesa né lidhje me kéto certifikata éshté né pérputhje me nenin 44 t¢ VKM Nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik™, 1 ndryshuar dhe nenin 79 t€ ligjit
Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik™.
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Jané kérkuar kéto certifikata, qé té vértetojé se ofertuesit kané sisteme menaxhimi sipas
standardeve ndérkombétare té cilat reflektojné dukshém edhe né cilésiné e shérbimit. Certifikatat
e kérkuara pér OE jané né pérpjesétim dhe té lidhura ngushté me objektin e kontratés si dhe né
pérputhje me dispozitat ligjore.

ISO 9001:2015 “Sistemi i menaxhimit té cilésisé” - Ky standard éshté i nevojshém pér
certifikimin né realizimin e cilésisé, identifikimin e rrisgeve, caktimin e burimeve té nevojshme
pér té kontrolluar nése shérbimet e ofruar jané té cilésisé sé duhur si dhe kontrollin e proceseve.

ISO/IEC 20000-1:2011 “Sistemi i menaxhimit té shérbimit” - Ky standard éshté i nevojshém pér
té specifikuar kérkesat pér krijimin, zbatimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
njé sistemi té menaxhimit té shérbimit. Ky sistem mbéshtet menaxhimin e ciklit jetésor té
shérbimit, duke pérfshiré planifikimin, projektimin, tranzicionin, shpérndarjen dhe pérmirésimin
e shérbimeve, té cilat pérmbushin kérkesat e dakorduara dhe japin vleré pér konsumatorét,
pérdoruesit dhe organizatén gé ofron shérbime. Ky standard u jep kompanive mundésiné té
demonstrojné aftésité profesionale té tyre né zbatimin e projekteve té teknologjisé sé
informacionit.

ISO 27001:2013 “Sistemi i menaxhimit té sigurisé sé informacionit” — Ky standard éshté i
nevojshém pér krijimin, zbatimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e vazhdueshém té njé sistemi té
menaxhimit té sigurisé sé informacionit. Ky standard pérfshiné kérkesat pér vlerésimin dhe
trajtimin e rrezigeve té sigurisé té informacionit té pérshtatura pér nevojat e organizatés, me géllim
gé informacioni té mbetet i sigurté dhe té mos cénohet siguria e sistemeve té saj nga sulmet
kibernetike. Duke gené se AK KESH é&shté pjesé e infrastrukturés kritike, siguria e informacionit
éshté thelbésore.

Sa mé sipér jané kérkuar certifikata gé té vértetojné se ofertuesit kané sisteme menaxhimi sipas
standardeve ndérkombétare té cilat reflektojné dukshém edhe né cilésiné e shérbimit. Kérkesat jané
té mjaftueshme pér té siguruar ofertues me kapacitete teknike cilésore té certifikuar edhe me
certifikata menaxhimi té cilésisé té njohura ndérkombétaré.

Certifikatat e kérkuara pér OE jané né pérpjesétim dhe té lidhura ngushté me objektin e kontratés
si dhe né pérputhje me dispozitat ligjore. Certifikatat e kérkuara jané vendosur né pérputhje me
specifikimet teknike si dhe u arsyetuan té nevojshme pér té siguruar ofertues serioze.

2.3.3 Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij té punésuar pér periudhén Qershor 2024 —
Gusht 2024 jo mé pak se 4 (katér) punonjés té certifikuar nga prodhuesit ose autoritete certifikuese
té njohura zyrtarisht nga prodhuesi e pajisjeve ose pér produktet gé ofrohen, me certifikime si mé
poshté:

+ Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né ITIL-4 IT Service Management ose ekuivalent.

+ Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar pér rrjetat kompjuterike.
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+ Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar pér pajisjet e rrjetit té tipit — Switch gé do té
mirémbahen.

+ Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar pér pajisjet e rrjetit té tipit Load balancer gé do t&
mirémbahen.

+ Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar i pajisjeve server gé do t& mirémbahen.

+ Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional pér pajisjeve storage gé do té
mirémbahen.

Sgarim:
Pranohen rastet kur njé punonjés disponon mé shumé se njé certifikaté.

Né lidhje me kérkesén e mésipérme, gjaté ofertimit ofertuesi duhet té plotésojé né ményré té
detajuar formularin pérmbledhés té veté deklarimit dhe mé pas, pérpara publikimit té
njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, ofertuesi i kualifikuar i pari té paragesé
prané Autoritetit Kontraktor, dokumentacionin i cili duhet té pérputhet me até té shprehur
né formularin pérmbledhés té veté deklarimit si:

+ Kontraté pune té vlefshme;
+ Certifikatat e mésipérme té vlefshme.

+ Listépagesat e shogérisé formulari E-sig, pér té paktén Qershor 2024 — Gusht 2024.

Argumentimi:

Kérkesat pér punonjésit, jané kérkuar né bazé té pikés 4, té nenit t& 77, té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 40 t&¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin
¢ Rregullave t€ Prokurimit Publik™, i ndryshuar, ku me ané té kétij kriteri vértetohet qé operatorét
ekonomiké déshmojné se kané personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té
objektit té prokurimit. KESH sh.a, duhet té keté besueshmériné dhe té kérkojé garanci pér
realizimin me sukses té kontratés objekt prokurimi, duke pérfshiré kérkesat pér njé staf té
kualifikuar.

Né lidhje me punonjésit, argumentojmé si mé poshteé :

1 (njé) punonjés té certifikuar né ITIL-4 IT Service Management ose ekuivalent: Ky kriter
demonstron aftésiné e operatorit ekonomik pér té planifikuar, zbatuar, operuar, monitoruar,
shqyrtuar, zgjidhur problematika gé do té raportohen gjaté implementimit dhe gjaté periudhés sé
garancisé sé pajisjeve té prokuruara.

1 (njé) punonjés té certifikuar pér rrjetat kompjuterike, Certifikimi i kérkuar demonstron aftésiné
e operatorit ekonomik pér pérzgjedhjen e operatorit ekonomik i cili do té realizojé shérbimin pér
shkak té ngarkesés, modeleve dhe numrit t& konsiderueshém té pajisjeve gé infrastruktura pérfshin.
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Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar pér pajisjet e rrjetit té tipit — Switch gé do té
mirémbahen: Certifikimi i kérkuar demonstron aftésiné e operatorit ekonomik i cili do té realizojé
shérbimin pér shkak té ngarkesés dhe numrit té konsiderueshém té pajisjeve “switch” qé
infrastruktura pérfshin.

Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar pér pajisjet e rrjetit té tipit Load balancer gé do té
mirémbahen: Certifikimi i kérkuar demonstron aftésiné e operatorit ekonomik i cili do té realizojé
shérbimin pér shkak té pajisjeve “load balancer” g€ infrastruktura pérfshin.

Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar i pajisjeve server gqé do té mirémbahen: Certifikimi i
kérkuar demonstron aftésiné e operatorit ekonomik i cili do té realizojé shérbimin pér shkak té
ngarkesés dhe numrit té konsiderueshém té pajisjeve “server” qé infrastruktura pérfshin.

Jo mé pak se 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional pér pajisjeve storage gé do té
mirémbahen. Certifikimi i kérkuar demonstron aftésiné e operatorit ekonomik i cili do té realizojé
shérbimin pér shkak té ngarkesés dhe numrit té konsiderueshém té pajisjeve “storage” qé
infrastruktura pérfshin.

2.3.4 Operatori ekonomik duhet té paragesé Autorizim nga Prodhuesi ose distributor i autorizuar
pér suportin e pajisjeve qé do té mirémbahen.

Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: telefon, e-mail, website kjo e
nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij. Né rast se do té paragitet
autorizim nga distributori i autorizuar nga prodhuesi duhet té vértetohet lidhja midis distributorit
té autorizuar dhe prodhuesit.

Argumentimi:

Kérkesa né lidhje autorizimin e prodhuesit ose distributorit té autorizuar éshté né pérputhje me
nenin 77, pika 4, t€ Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 41, t¢ VKM
Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik” i ndryshuar.

Kérkesa pér paragitjen e autorizimeve té prodhuesve ose distributoréve pér suportin e pajisjeve qé
do té mirémbahen garanton se operatorét ekonomiké jané té autorizuar nga prodhuesi apo
distributori i autorizuar, bén té mundur sigurimin e suportit dhe shérbimeve té garantuara pér
produktet dhe shérbimet sipas TOR.

Pér té gené sa mé transparent dhe pér té sgaruar sa mé sakté operatorét ekonomik mbi kété kérkesé
né termat e referencés jané paragitur dhe pajisjet e instaluara me Nr. serial pérkatés. Sipas kétyre
pérshkrimeve shihet gartazi gé pajisjet ekzistuese pér té cilat kérkohet rinovimi i suportit dhe
licencave jané té prodhuesve ndérkombétaré pasi normalisht nuk ekziston kompani shqiptare e cila
prodhon pajisje pér infrastrukturé dhe rrjet informatike.

2.3.5 Operatori ekonomik duhet té jeté Servis i Autorizuar nga Prodhuesi HP i produkteve Server.
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Pér té déshmuar pérmbushjen e kriterit t&¢ mésipérm operatori duhet té paragesé Kontratén e
Servisit té lidhur me prodhuesin HP.

2.3.6 Operatori ekonomik duhet té jeté Servis i Autorizuar nga Prodhuesi IBM i produkteve Storage.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kriterit t8 mésipérm operatori duhet té paragesé Kontratén e
Servisit té lidhur me prodhuesin IBM.

Argumentimi:

Kérkesat né lidhje kriterin 2.3.5 dhe 2.3.6 ku kérkohet servis i autorizuar nga prodhuesit HP dhe
IBM jané né pérputhje me nenin 41, t¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave
té prokurimit publik”, i ndryshuar dhe nenin 77, t€ Ligjit Nr. 162, dat€ 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik”.

Pér sa i takon kérkesave pér kualifikim se OE duhet té jeté servis i autorizuar nga prodhuesit HP
dhe IBM vijné si rrjedhojé e pajisjeve té cilat kané nevojé pér mirémbajtje dhe suport. Servisi i
Autorizuar i jep siguriné AK mbi autenticitetin e pjeséve dhe shérbimeve té specializuara.

Sikurse shpjegohet edhe né termat e referencés konkretisht pika “Objekti i shérbimit” citohet:

Népérmjet shérbimit té suport kérkohet:

e Rinovimi i kontratave té suportit dhe té garancisé me prodhuesit;

¢ Pérditésimi falas i programeve dhe pajisjeve;

¢ Akses né portalet e prodhuesve pér marrjen falas té versioneve té reja té produkteve;

e Garanciné falas té pajisjeve minimalisht né termin ‘Ditén tjetér té Biznesit’;

¢ Ofrimin e njé gendre té vetme suporti pér té gjithé pajisjet dnhe aplikimet pérfshiré né kété
projekt;

¢ Ofrimin e shérbimit né distancé me kohe pérgjigje 1 oré gjaté periudhés 8x7 si dhe até té
paragitjes né vend 2 oré pas raportimit.

Garancia dhe Suporti:

e Garancia pér pajisjet kérkohet té jeté sipas specifikimeve teknike;

e Shérbimi i Suportit né Vend si dhe i Rinovimit té licencave do té jeté 1 vit;

e Suport pér té gjitha pajisjet kérkohet té jeté pér 1 vit 8x5 me paragitje on-site 2 oré;

¢ Gjaté periudhés sé suportit kérkohet gjithashtu instalimi i versioneve té reja té sistemeve dhe
té programeve pa kosto shtesé;

e Suport dhe garancia duhet té pérmbajé zévendésimin falas pér hardware si dhe pérditésimet
me versionet e fundit pér software pa kosto shtesé.
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Shénim: Né respekt té nenit 36, té Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”,
né té gjithé rastet né kur dokumentet e tenderit pérmendet “marké” pérfshihet termi “ose
ekuivalenti i tij/saj”.

Té gjitha dokumentet duhet té paraqiten té pérkthyera né gjuhén shqipe dhe té jené
origjinale ose kopje té noterizuara. Rastet e mosparagqitjes sé njé dokumenti, ose dokumente
false dhe té pasakta, konsiderohen kushte pér skualifikim.

Né rast té ofertave nga ofertues té huaj, dokumentet e ofertés duhet té jené ekuivalente me
dokumentet e kérkuara sipas parashikimeve ligjore té fushés pér njehsimin e dokumenteve.

Il. Argumentimi i specifikimeve teknike:

Specifikimet teknike jané hartuar duke marré né konsideraté nevojat e Autoritetit Kontraktor, sipas
parashikimeve & nenit 36 té Ligjit Nr. 162, date 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”. Bazuar né
nevojat pér mbéshtetje teknike pér sistemet informatike pér mbulimin e infrastrukturés IT sé KESH
ku pérfshihet rrjeti informatik né KESH gendér dhe njésité prodhuese (HEC), infrastruktura server
né té gjithé ambientet e KESH si dhe sistemet software né pérdorim nevojitet prokurimi pér
shérbimin me objektin : "Shérbim mirémbajtje, pér infrastrukturén TIK dhe Network".

Ky shérbim konsiston né mirémbajte dhe licencim konkretisht né rinovimin e licencave dhe té
gjithé mbéshtetjes apo abonimeve nga prodhuesit e pajisjeve té rrjetit, server, storage apo té
sigurisé kibernetike. Pér shkak té kompleksitetit té pajisjeve dhe shérbimeve gé jané té instaluara
dhe konfiguruara né infrastrukturat e kompanisé pérshiré kétu dhe ndérlidhjen me njésité
prodhuese jané pérshiré né kété shérbim té gjithé detajet teknike té pajisjeve apo sistemeve me
specifikimet teknike pérkatése ku pércaktohen garté numrat serial versionet apo variantet.

Njésia e Prokurimit
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