Data 08.05.2025

PROCESVERBAL- Tipi i kontratés - Shérbim

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES:

“BLERJE INTERNET-INTRANET, MARREVESHJE KUADER, ME NJE OPERATOR
EKONOMIK KU TE GJITHA KUSHTET JANE TE PERCAKTUARA - ME AFAT PER 4
VITE”,

Fondi limit né total:119,990,720 (njégind e néntémbédhjeté milion e néntéqind néntédhjeté
mijé e shtatéqind e njézet) leké pa TVSH

Né Euro: 1,228,909.46 (njé milion e dyqind e njézet e teté mijé e néntéqind e nénté piké dyzet e

gjashté) Euro pa T.V.SH.

Kursi zyrtar i kémbimit sipas Bankés sé Shqipérisé né datén 07.05.2025 éshté 1 Euro=97.64
Leké/Euro.

Lloji i progedurés sé prokurimit: “Proceduré e Hapur mbi kufirin e larte monetar”.

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV): 64221000-1,
Shérbime té interkoneksionit;

Specialist 1 Fushés, né zbatim t€ urdhérit “Pér krijimin e njésis€ s€ prokurimit, hartimit té
specifikimeve teknike, kritereve t&€ vecanta té kualifikimit dhe argumentimit t€ fondit limit”, pér
argumentimin e fondit limit j’u referua studimit té tregut, né mbéshtetje t&€ Vendimit t& Késhillit t&
Ministrave Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”, (i
ndryshuar), nenit 76.

Né pérllogaritjen e vlerés limit té kontratés, autoriteti/enti kontraktor duhet t’i referohet njé ose mé
shumé alternativave té renditura, si mé poshté vijon:

a) cmimet e botuara nga Instituti i Statistikave (INSTAT), ose/dhe ¢cmime té tjera zyrtare, té njohura
nga institucionet pérkatése (si pér shembull, nga organet tatimore a doganore, dhomat e tregtisé, né
manuale etj.); ose/dhe

b) studimit té tregut, bazuar né mesataren e gmimeve té marra nga ky studim;

ose/dhe

¢) cmimet e kontratave té méparshme, té realizuara nga veté apo nga autoritete

té tjera kontraktore; ose/dhe

¢) cmimet ndérkombétare té shpallura publikisht.



Autoriteti/enti kontraktor mund t'i referohet njé ose me shumé alternativave t&€ mésipérme né
pérllogaritjen e vlerés limit t&€ kontratés, me qéllim g€ ajo t& jeté njé vleré reale pér kushtet e tregut
dhe njékohésisht t& krijoj& mundésiné e pjes€marrjes sé sa mé shumé operatoréve ekonomikeé.

2. Autoriteti/enti kontraktor, pérpara nxjerrjes sé urdhrit té prokurimit, duhet té argumentojé dhe té
dokumentojé pérllogaritjen e vlerés sé kontratés, bazuar né specifikimet teknike té objektit qé
prokurohet.

3. Pér pérllogaritjen e vlerés limit té kontratés, titullari i autoritetit/entit kontraktor mund té caktojé
struktura té posagme. Né rast se nuk ngrihen struktura té posagme, kjo detyré i ngarkohet specialistit
té fushés ose njésisé sé prokurimit.

AFATI | DOREZIMIT TE MALLIT: do té jeté pér 48 (dyzeté e teté) muaj kalendarike nga
dita e nénshkrimit té kontratés.

Né bazeé té nenit 39, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik” date 23.12.2020 i ndryshuar
_t6 VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i
ndryshuar, autoriteti/enti kontraktor “Posta Shqiptare” sh.a. ka vendosur qé Kjo procedure
t€ mos jeté né lote sipas arsyetimit té méposhtém:

Ne zbatim te Paragrafit 2, Pika 1, e Nenit 39 te LPP, Njésia e Prokurimit sgaron se, nuk ka
perzgjedhur ndarjen né Lote té procedurés sé prokurimit pér shérbimin e internetit pér arsye se kjo
procedure éshté e pamundur teknikisht té ndahet né kontrata té ndryshme. Realizimi i kétij shérbimit
do té kontrollohet dhe monitorohet nga “Posta Shqiptare” sh.a. Autoriteti Kontraktor ka vendosur té
zhvilloje kété procedure pa ndaré né lote pér shkak se synon té pérfitojé shérbimin né njé kohé sa
mé té shpejté, pa vonesa me géllim garantimin e mbarevajtjes sé punés dhe plotésimit té kérkesave
té pérditshme té punés. Duke gené se kemi té béjmé me njé shérbim me shtrirje té gjére teritoriale,
autoriteti kérkon té finalizojé nénshkrimin e njé kontrate me njé operator, cka do té sillte edhe
menaxhimin sa mé té thjeshté dhe mé té shpejté té kontratés dhe rrjedhimisht edhe pérftimin e
shérbimit brenda afateve té kérkuara, pa vonesa dhe pa burokraci.

Né bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”,(i ndryshuar) nenit 2, pika
2/c dhe nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, (ndryshuar) autoriteti/enti kontraktor Posta Shqiptare sh.a., ka hartuar procesverbalin pér
argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e
sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

| KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té parageseé:
a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10.

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t&¢ VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik” i ndryshuar.



2. Ofertuesi duhet té paraqeseé:

Referuar pikés 1 té Shtojcés 10, ofertuesi duhet té deklarojé se pérmbush kriteret e pérgjithshme té
pranimit/kualifikimit. Kéto kritere duhet té plotésohen me dorézimin e vetédeklaratés me shkrim té
subjektit, né ditén e hapjes sé ofertés, sipas Shtojcés 10.

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2022, 2023, 2024, ku vlera e xhiros pér té paktén njé
nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 99% e vlerés sé fondit limit.

Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e pérmbushur nése operatorét
ekonomiké arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar nga
Autoriteti/Enti Kontraktor.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit t& késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43, t¢ VKM Nr.285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e rregullave t&€ prokurimit publik” (i ndryshuar). Pércaktimi i vlerés sé kérkuar
argumentohet si mé poshté: Vlera e kérkuar éshté né pérpjestim té drejté me fondin limit té
procedurés. Kérkesat e mésipérme i shérbejné autoritetit kontraktor pér njohjen e gjéndjes financiare
té operatoréve ekonomikeé dhe té mundésisé sé tyre pér pérmbushjen me sukses té kontratés.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:
Legjislatori n€ pikén 2/a t€ Nenit 43 t& VKM nr.285 date 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave

te Prokurimit Publik”, i ndryshuar, ka parashikuar marzhin maksimal pér vlerén e xhiros, gé mund
té kérkohet né Procedurén e Hapur, ku pércaktohet; Pika2/a: 2.Vlera e xhiros minimale vjetore qé
u kérkohet operatoréve ekonomiké nuk mund té tejkalojé: a)dyfishin e vlerés sé pérllogaritur té
kontratés ose lotit, né procedurat e prokurimit mbi kufirin e larté monetar;

Vendosja e kétij kriteri béhet me géllim krijim e bindjes tek Autoriteti Kontraktor, pér aftésiné
ekonomike dhe financiare té OE ofertues, duke vértetuar népérmjet dokumenteve té kérkuara mé
poshté, se zotérojne kapacitet ekonomike dhe financiare pér té pérmbushur kontratén si¢ éshté
parashikuar nga AK.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitien e vértetimit té xhiros vietore, éshté béré bazuar né
Nenin 43 t¢ VKM 285/2021 “Mbi Rregullat e Prokurimit Publik”, i ndryshuar, ku pércaktohet se:
Autoriteti/enti kontraktor, pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, kérkon kopje té
deklaratave té xhiros vjetore té realizuar nga operatori ekonomik dhe, sipas rastit té xhiros gé
mbulon kontrata, pér njé periudhé maksimumi deri né 3 (tre) vitet e fundit financiare; si dhe nenit
13 t€ Ligjit Nr.8438, daté 28.12.1998 "Pér Tatimin Mbi t& Ardhurat’ i ndryshuar, ku pércaktohen
kushtet dhe afatet e dorézimit pér Deklaratat individuale vjetore e té ardhurave; (Shénim: citoni
dispozitén pérkatése té legjislacionit tatimor, ku pércaktohen afatet pér paragitjen nga tatimpaguesit
té deklaratés vjetore prané organeve tatimore).




2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1. Pér té provuar pérvojén e méparshme, operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér
realizimin me sukses té furnizimeve/shérbimeve té méparshme, té ngjashme, té kryera gjaté tre
viteve té fundit. Né ¢do rast, vlera e kérkuar duhet té jeté né njé vleré jo mé té vogél se 39 % e vlerés
sé pérllogaritur té kontratés qé prokurohet dhe gé éshté realizuar gjaté tre viteve té fundit, nga data
e shpalljes sé njoftimit té kontratés. Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét
ekonomikeé duhet té paragesin déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés,
ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés ose/dhe fatura tatimore té shitjes, té
plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né organet tatimore, ku
shénohen datat, shumat dhe sasité e mallrave té furnizuara/ shérbimeve té realizuara.

ose
b) né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém

fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té
deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e mallrave té
furnizuara/shérbimeve té realizuara.

Shénim: Plotésimi i njérit prej dy kushteve té sipérpérmendura e bén ofertén té kualifikuar.

Argumentimi:Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 4 (ose né rastin e procedurave té thjeshtuara
né nenin 55, pika 4/b), té VKM nr. 2835, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit
Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné qé kané pérvojén e
nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar gé furnizimet e méparshme té ngjashme
té jené njé vleré jo mé té vogél se 39 % té vlerés sé pérllogaritur té kontratés, gé éshté brenda vlerés
kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Duke marre ne konsiderate sasine dhe cilesine e mallrave té kérkuar né kété objekt procedure
prokurimi, éshté menduar se vlera e kérkuar gé OE ofertues te kete realizuar me kontrata te
ngjashme, te jete afer limitit maksimal dhe ne kete menyre, AK krijon sigurine dhe besueshmerine
ge OE ofertues mund te realizoje kontraten objekt prokurimi me sukses dhe pa patur pengesa te
ndryshme ge do te ndikonin ne ecurine e punes se AK.

2.3.2 Operatori ekonomik ofertues duhet té jeté i pajisur dhe té paragesé certifikatén pérkatése té
vlefshme I1SO né pérputhje me objektin e prokurimit, t& l1éshuar nga organizmat e vlerésimit té
konformitetit, té akredituar nga Drejtoria e Pérgjithéshme e Akreditmit (‘DPA’) ose organizma
ndérkombétare akreditues té njohur nga Republika e Shqipérisé, si mé poshté:

a) Standardin 1SO 9001:2015 ose ekuivalente (e pérditésuar), pér Sistemin e Menaxhimit té Cilésisé.



b) Standardin 1SO 27001:2022 ose ekuivalente (e pérditésuar), pér Sistemin e Menaxhimit té
Sigurisé sé Informacionit.

c¢) Standardin 1SO 20000-1:2018 ose ekuivalente (e pérditésuar), pér Sistemin e Menaxhimit té
Shérbimeve té Teknologjisé sé Informacionit.

Shénim: Né rastin e bashkimit té operatoreve ekonomik ofertues né kété proceduré, secili prej
operatoreve ekonomik duhet té dorézojé certifikata “ISO” té rénditura mé lart, sipas zérave té
shérbimeve/mallrave, gé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt marréveshjes midis paléve.

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenin 79, té ligjit nr.162/2020, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenin 44 t¢ VKM nr.285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin
e Rregullave t& Prokurimit Publik”( i ndryshuar).

Me ané té Kkétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké té déshmojné gé si kompani kané
kualifikimet/certifikimet e duhura organizative dhe operacionale té nevojshme pér té zbatuar
kontratén.

c) Certifikimi ISO 9001:2015 ose ekuivalent shérben pér té verifikuar dhe garantuar ge OE i interesuar
éshté né gjendje té kryeje realizimin e kontratés né fjalé né ményré cilésore dhe té ploté, bazuar né
organizimin e brendshém pér menaxhimin sa mé té miré té cilésisé implementuese.

d) Certifikimi 1SO 27001:2013 ose ekuivalent shérben pér té verifikuar dhe garantuar gé OE i
interesuar éshté né gjendje té kryejé realizimin e kontratés né fjalé duke siguruar gé informacionet
(si¢c jané ato gé pérmbajné sistemet ekzistuese té AK dhe qé kané njé réndési dhe konfidencialitet té
larte, t¢ menaxhohen né ményré té sigurté nga piképamja informatike dhe té jené té kontrolluara dhe
si dhe aksesi té kéto sisteme té jeté i verifikueshém e i kodifikuar). Kjo vjen pasi né kété kontrate do
té keté vijim t€ mirémbajtjes dhe garancisé sé suportit té té dy sistemeve ekzistuese qé kérkojné
kompetencé té shtuar profesionale né kété drejtim, pasi duhet garanci dhe siguri maksimale edhe né
kategoriné e mbrojtjes kibernetike, pér aq sa ekspozohen sistemet né fjale.

e) Certifikimi 1SO 20001-1:2018 ose ekuivalent shérben pér te vérifikuar dhe garantuar qé OE i
interesuar éshté né gjendje té kryejé realizimin e kontratés né fjalé duke gené se zoteron njé sistem
menaxhimi pér shérbimet e teknologjisé sé informacionit, duke pasur mé shumé garanci gé ky i fundit
té planifikojé, krijojé, zbatojé, monitorojé, rishikojé, mirémbajé dhe pérmirésojé té dy sistemet gé
kérkohen né DST, té cilét jané térésisht té bazuar né produkte TIK (software dhe hardware), pasi
duhet garanci dhe siguri maksimale edhe né kategorine e mbrojtjes kibernetike.

2.3.3 Operatori ekonomik duhet té vértetojé se éshté i regjistruar prané Autoritetit t¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP) pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve néntokésore té komunikimeve
elektronike né té gjitha pikat e shérbimit apo gytetet e pérmendura né listén e pikave té shérbimit té
DST. Kjo kérkesé konsiderohet e pérmbushur duke paragitur Vértetimin pér prezencén e infrastrukturés
néntokésore dhe Certifikatén e Konfirmimit té Njoftimit té Sipérmarrésit, té léshuara nga AKEP, té cilat
déshmojné praniné e rrjetit néntokésor té Operatorit Ekonomik né té gjitha pikat e shérbimit apo qytetet
e pércaktuara né listén pérkatése. Shtrirja e rrjetit néntokésor duhet té jeté gjithashtu e publikuar né
Regjistrin Elektronik té Rrjeteve Publike t¢ Komunikimeve Elektronike (ATLAS).

Shénim: Né rastin e bashkimit té operatoréve ekonomiké ofertues né kété proceduré, duhet gé secili
prej tyre té dorézojé Veértetimin pér ekzistencén e infrastrukturés néntokésore dhe Certifikatén e
Konfirmimit té Njoftimit té Sipérmarrésit, té léshuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (‘AKEP’), né pérputhje me zérat e shérbimeve/mallrave qé ai do té realizojé, bazuar né



marréveshjen e lidhur midis paléve. Shtrirja e rrjetit néntokésor duhet té jeté gjithashtu e publikuar né
Regjistrin Elektronik té Rrjeteve Publike t¢ Komunikimeve Elektronike (ATLAS).

Argumentimi:Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin té 77 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik”, nenit 41, pika 6, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave
té Prokurimit Publik”. Fibrat optike jané forma mé e shpejté e internetit (bazuar dhe né specifikimet
teknike ku shpejtésia e transmetimit éshté 1Gb/s) dhe transferimit té té dhénave aktualisht né
dispozicion dhe duke géné né kushtet gé shérbimi i internetit kérkohet té jeté lidhje me fibér optike,
Operatori Ekonomik duhet té déshmojé se zotéron njé infrastrukturé té vetén me fibér optike gé té
pérmbushé nevojat e Autoritetit Kontraktor né venddodhjen e tij. Né kushtet kur Operatori Ekonomik
nuk disponon njé infrastrukturé té vetén me fibér optike prané vendodhjes sé Autoritetit Kontraktor,
apo filialeve dhe degéve té Autoriteti Kontraktor, pranon paragitjen e njé kontraté giraje/marréveshje
bashképunimi me njé operator té licensuar nga AKEP-i duke pérmbushur kushtet e Ligjit nr. 9918,
daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.

2.3.4 Operatori Ekonomik duhet té paragesé njé propozim e zgjidhjes teknike té zbatimit pér ofrimin
e shérbimeve té kérkuara, i cili pérfshin njé pérshkrim té detajuar dhe skemat pérkatése té rrjetit pér
cdo piké, si dhe njé strategji rezerve (back-up) pér garantimin e vazhdueshmérisé sé shérbimit.

Kérkesa pér plotésimin e kapacitetit té pikés 2.3.4 do té konsiderohet e pérmbushur nése operatori
ekonomik do té paragesé propozimin teknik pér ofrimin e shérbimeve té kérkuara, duke pérfshiré
pérshkrimet dhe skemat e rrjetit té ofruesit pér secilén piké, planin e back-up pér vazhdimésiné e
shérbimit.

Argumentimi:(Kriteri i vendosur garanton autoritetin kontraktor pér pérmbushjen me sukses té
kontratés objekt prokurimi. Vendosja e kritereve té vecanta pér kualifikim ka si synim kryesor qé t’i
shérbejé autoritetit kontraktor pér njohjen e gjendjes dhe kapaciteteve té operatoréve ekonomiké, té
cilét népérmjet dokumentacionit té paragitur duhet té vértetojné se zotérojné kualifikimet e
nevojshme teknike, profesionale, kapacitetet ekonomike, financiare dhe organizative, makinerité,
pajisjet e asete té tjera fizike, reputacionin dhe besueshmériné, pérvojén e duhur, si dhe personelin
e nevojshém, gjithcka né funksion té realizimit me sukses té kontratés.

Operatori ekonomik duhet té ofrojé pér autoritetin kontraktor besim, siguri dhe garanci pér cilésiné
e shérbimit objekt prokurimi, shérbimi i Intranet/Internet né Zyrat Postare né Filale e Degé té Posta
Shqiptare sh.a sic kerkohet ne Shtojcen 5 - Specifikimet teknike. Ky kriter éshté né pérputhje me
nenin 77, pika 4, té Ligjit Nr. 162/2020, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe pikén 6, té
nenit 41, té VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

2.3.5 Operatori Ekonomik duhet té siguroje mbrojtjen nga sulmet DDoS. Mbrojtja nga sulmet DDoS
do té ofrohet per linjén e internetit né site primar dhe sekondar népérmjet monitorimit, njoftimit dhe
pastrimit automatik té sulmeve DDoS qé trafikohen né rrjetin e Institucionit duke ofruar késhtu;
mbrojte té serverit, mbrojtje té infrastrukturés BGP (Border Gateway Protocol), mbrojtje né bazé
volumetrike, rrugézim té trafikut drejt njé “Scrubbing Center” géndérzim pastrimi, i cili duhet t&é
keté lidhje Intranet Layer 2 nga operatori ekonomik pér té rrugézuar té gjithé trafikun né rast
sulmesh. Monitorim 24 oré / 7 dité dhe suport nga specialisté me eksperiencé né kété shérbim.
Operatori ekonomik duhet te ofroje mbrojtjen DDoS ne disa perimetra sigurie (multi- layer DDoS
protection, ne te gjithe perimetrat e sigurise (lokale, kombetare dhe nderkombetare). Gjithashtu per
platformen e perdorur per ofrimin sherbimit DdoS, operatori ekonomik duhet ta provoje duke



paragitur kontraten e blerjes/suportit te platformes respektive per mbrojtjen DdoS (me nje
kompani/ofrues sherbimi per te cilen duhet te paragitet autorizim rishitje apo prodhuesi).

Ky kriter plotésohet me dorézimin e propozimit Teknik per kete sherbim, kontrates se
blerjes/suportit te platformes respektive si edhe autorizimin si rishites/prodhues per kompanine me
te cilen operatori ka marreveshje per kete sherbim.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin té 77 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik ”’si dhe né nenin 41, pika 4 paragrafi ¢) dhe pika 6 t¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”,i ndryshuar, Né Kushtet aktuale, ku siguria
kibernetike ka marré njé réndési té vecanté, ofrimi i specializuar i shérbimit DDoS éshté shume i
rendesishem pér ofrimin e shérbimeve té Postes Shqiptare. Pér mé tepér disa shérbime té ofruara
nga Posta Shqiptare. jané listuar si shérbime kritike pér siguriné kombétare. Kriteri i mésipérm
garanton mbrojtjen profesionale dhe automatike nga sulmet DDoS.

Duke marré parasysh rritjen e kércénimeve kibernetike ndaj rrjeteve té institucioneve publike dhe
organizatave me infrastrukturé kritike, operatori ekonomik ka detyrimin te paragese njé zgjidhje té
strukturuar dhe té dokumentuar pér siguriné e rrijetit, duke pérfshiré mjetet e mbrojtjes ndaj sulmeve,
firewall té avancuar dhe sisteme té monitorimit té vazhdueshém, si edhe mbrojtja ge do te ofrohet te
jete ne disa nivele sigurie dhe teresisht automatike duke demonstruar pérgatitjen dhe aftésiné pér té
garantuar integritetin, konfidencialitetin dhe disponueshmériné e té dhénave té Autoritetit
Kontraktor. Propozimi i detajuar teknik, i mbéshtetur me skema dhe dokumenta provues eshte
domosdoshméri pér té garantuar njé shérbim té géndrueshém, té sigurt dhe té besueshém pér njé
periudhé afatgjaté.

2.3.6 Pér té garantuar implementimin me sukses té kontratés si dhe pér té garantuar shérbimi
Intranet/Internet né Zyrat Postare né Filale e Degé té Posta Shqiptare sh.a, pérgjaté periudhés sé
parashikuar 4-katér vjecare pér secilén nga filialet sipas dokumentit té termave té referencés,
operatori ekonomik ofertues duhet té disponojé té paktén 30 (tridhjete) punonjés té diplomuar né
Shkenca Elektronike/Teknologji Informacioni/Informatiké/Informatiké
Ekonomike/Telekomunikacion, nga té cilét staf té certifikuar me kérkesat minimale si mé poshté:

3 (tre) punonjes té certifikuar té rrjetit Cisco (CCNA) ose ekuivalente.

2 (dy) inxhiniere té certifikuar né arkitekturé dhe dizajn rrjeti SCTE ose ekuivalente.

2 (dy) teknike te certifikuar ne nivel teknik SCTE ose ekuivalente.

2 (dy) punonijes té certifikuar né siguri informacioni (cybersecurity).

2 (dy) inxhiniere té certifikuar né siguri rrjeti.

1 (njé) punonijes te certifikuar per menaxhimin e projekteve PMP ose ekuivalent.

1 (nje) punonjés i gertifikuar né menaxhimin e shérbimeve té teknologjisé sé informacionit
(ITIL) ose ekuivalente.

@roop o

Shénim: Njé punonjés mund té keté njé ose mé shumé certifikime. Diplomat e arsimit té larté té
pérfituara jashté vendit duhet té shogérohen me dokumentin zyrtar té njohjes dhe ekuivalencés nga
autoritetet pérkatése té Republikés sé Shqipérisé, nése operatori ekonomik ushtron veprimtariné e tij
brenda territorit té Republikés sé Shqipérisé.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kritereve sa mésipér, operatorét ekonomiké duhet té paragesin:



« Diplomat Universitare pér secilin punonjés té specifikuar né pikén 2.3.6 té Kriteret té Vecanta té
Kualifikimit.

« Certifikatat/Déshmi e vlefshme pér ¢cdo punonjés té kualifikuar, té Iéshuara nga organe/trupa té
akredituara né Republikén e Shqipérisé ose né vendin e tyre té origjinés dhe jo nga site online, té
paakredituara

» Listépagesa sipas formularit eSig25, pér 3 (tre) muajt e fundit té deklaruar sipas legjislacionit né
fuqgi ku té pérfshihet stafi si mé sipér. 9

Argumentimi: Diplomat universitare pér punonjésit e specifikuar né pérputhje me pikén 2.3.6 té
Kriteret t€ Vecanta té Kualifikimit garantojné se stafi teknik dhe inxhinierik i operatorit ka
pérgatitjen akademike té duhur pér té implementuar dhe mirémbajtur shérbimin e internetit/intranetit
né té gjitha filialet dhe zyrat postare. Sé dyti, certifikatat dhe déshmité e vlefshme nga organe té
akredituara, dhe jo nga site online té paakredituara, jané t& domosdoshme pér té siguruar njohuri té
specializuara dhe té verifikuara té stafit né fushén e rrjeteve dhe komunikimeve elektronike.
Operatorét ekonomiké gé ofrojné shérbime kritike té tilla si interneti/intraneti duhet té disponojné
personel té certifikuar nga institucione té njohura, té cilat sigurojné gé kualifikimi i tyre éshté né
pérputhje me standarde té njohura ndérkombétare dhe me rregulloret né fugi né Republikén e
Shqipérisé. Kjo eliminon rrezikun e pérfshirjes sé stafit t€ pakualifikuar, g¢ mund té ndikojé
negativisht né cilésing, siguriné dhe funksionalitetin e rrjetit. Sé fundmi, listépagesat eSig25 pér tre
muajt e fundit jané thelbésore pér té vértetuar gé stafi i deklaruar éshté realisht pjesé e operatorit
ekonomik. Kjo kérkesé parandalon praktikat e angazhimit fiktiv té specialistéve vetém pér géllimet
e tenderit dhe siguron gé operatori ka kapacitetin real pér té ofruar shérbimin, duke demonstruar se
punonjésit jané té regjistruar dhe té punésuar né ményré legjitime, sipas legjislacionit né fuqi. Né
njé marréveshje kuadér 4-vjecare, éshté jetike gé stafi té jeté i disponueshém gjaté gjithé periudhés
sé zbatimit té kontratés, duke siguruar vazhdimési operacionale dhe mirémbajtje té shérbimit né
standardet e kérkuara.

Shénim: Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomiké, té gjithé operatorét sé bashku duhet té
zotérojné dokumentat e mésipérme, dhe ¢do operator ekonomik duhet té jeté i certifikuar sipas zérave
té shérbimeve gé do té ndérmarré, apo realizojné sipas marréveshjes.

Ky kriter né fazén e ofertimit té operatoreve ekonomik do té konsiderohet i pérmbushur me
dorezimin/paragitjen e formularit pérmbledhés té vetdeklarimit sipas Shtojcés 10 té DST. Né rastet kur
Operatori Kualifikohet i pari duhet té paragesé dokumentacionin provues sipas kétij kriteri pérpara
publikimit té njoftimit té fituesit té nisjes sé afateve té ankimit.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit t€ 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik” dhe nenit 41, pika 4 paragrafi @), b) t&¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik”,i ndryshuar, me ané té keétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké
té déshmojné gé kané stafin e tyre te nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té objektit té
prokurimit dhe/ose komponentét e tij.



a. 3 (tre) punonjes té certifikuar té rrjetit Cisco (CCNA) ose ekuivalente.

Argumentimi: Germa A) Sé pari, rrjetet e Internet/Intranet gé do té pérdoren né filialet dhe zyrat
postare kérkojné njé konfigurim té sakté dhe té sigurt pér té garantuar lidhje té géndrueshme dhe té
besueshme. Certifikimet si CCNA ose ekuvalente, i déshmojné AK se specialistét kané njohuri té
avancuara né protokollet e rrjetit, konfigurimin e pajisjeve, menaxhimin e adresave IP dhe siguriné
e té dnénave, duke siguruar njé funksionim optimal té rrjetit pa ndérprerje apo probleme teknike. Sé
dyti, duke gené se marréveshja ka njé kohézgjatje prej 4 vitesh, éshté e domosdoshme té keté njé
ekip té dedikuar specialistésh té afté pér mirémbajtjen dhe monitorimin e vazhdueshém té
infrastrukturés sé rrjetit. Rrjetet gé pérfshijné shumé filiale dhe zyra postare kané nevoja té ndryshme
pér konfigurime té personalizuara, si dhe kérkojné monitorim dhe ndérhyrje té shpejté né rast té
problemeve teknike. Njé ekip prej 3 specialistésh té certifikuar siguron gé ¢do problem té trajtohet
shpejt dhe efikasiteti i rrjetit té ruhet né ¢cdo kohé. Sé treti, siguria kibernetike éshté njé faktor ky¢
pér rrjetet e shpérndara gé lidhen me zyrat postare dhe filialet. Specialistét e certifikuar né CCNA
ose ekuivalente kané njohuri mbi masat e sigurisé, si konfigurimi i firewall-eve, VLAN-ve dhe
enkriptimi i té dhénave, duke reduktuar ndjeshém rreziget e sulmeve kibernetike dhe rrjedhjeve té
té dhénave. Me njé ekip té dedikuar specialistésh, rrjeti mund té mbrohet nga kércénimet e jashtme,
duke siguruar ruajtjen e integritetit dhe konfidencialitetit té t€ dhénave gé garkullojné né sistem. Sé
fundi, prania e pesé specialistéve té certifikuar garanton gé operatori ekonomik ka kapacitetet
teknike dhe njerézore té nevojshme pér té pérmbushur kérkesat e shérbimit né njé shtrirje té gjeré
gjeografike. Zyrat postare dhe filialet jané té shpérndara né zona té ndryshme té Shqipérisé, dhe
nevoja pér njé ekip té kualifikuar siguron gé problemet té trajtohen né ményré té decentralizuar,
duke shmangur vonesat dhe ndérprerjet e shérbimit. PE&r mé tepér, né rast se njé ose disa specialisté
jané té angazhuar né njé problematiké specifike, prania e njé ekipi té pérbéré nga 3 eksperté lejon
njé shpérndarje efektive té detyrave dhe njé mbulim té vazhdueshém té rrjetit.

b. 2 (dy) inxhiniere té certifikuar né arkitekturé dhe dizajn rrjeti SCTE ose ekuivalente.

Argumentimi_: Gérma B) Kérkesa qé operatori ekonomik ofertues té keté né stafin e tij dy
specialisté té certifikuar né arkitekturé dhe dizajn rrjeti, éshté njé domosdoshméri pér garantimin e
njé rrjeti té€ géndrueshém, té sigurt dhe té optimizuar pér nevojat e Autoritetit Kontraktor. Duke gené
se Posta Shqiptare operon me njé shtrirje té gjeré gjeografike, duke pérfshiré zyra dhe filiale né zona
urbane dhe rurale, rrjeti i komunikimit duhet té jeté i projektuar né ményré gé té sigurojé lidhje té
pandérpreré, siguri té larté dhe efikasitet operativ. Specialistét e certifikuar né arkitekturé dhe dizajn
rrjeti jané té nevojshém pér té hartuar, zbatuar dhe mirémbajtur njé strukturé rrjeti gé pérmbush
standardet teknike té kérkuara, duke siguruar njé shpérndarje té barabarté té trafikut, menaxhim té
ngarkesés. Pér mé tepér, pér shkak té natyrés kritike té shérbimeve té Postés Shqiptare, ¢do
ndérprerje apo problem teknik mund té shkaktojé ndérprerje té komunikimit dhe té démtojé cilésiné
e shérbimit ndaj qytetaréve, prandaj éshté thelbésore qé té keté eksperté té kualifikuar gé mund té
parandalojné dhe adresojné ¢do problem teknik né kohé reale. Duke gené se prokurimi éshté njé
marréveshje kuadér pér 4 vite, specialistét e certifikuar jané té domosdoshém pér té siguruar geé rrjeti
do té evoluojé dhe pérshtatet me teknologjité e reja, duke mbajtur nivelin e kérkuar té performancés
dhe sigurisé pér té gjithé filialet dne zyrat postare té Postés Shqiptare.




SCTE éshté njé organizaté certifikuese e themeluar né vitin 1945, me gendér né Watford, Britani e
Madhe dhe ofron njé séré kursesh dhe trajnimesh pér profesionisté né fushén e telekomunikacionit
kabllor. SCTE (certifikim né nivel teknik) ofron trajnime si teknik té instalimit, teknik té shérbimit,
teknik té rrjetit etj. Gjithashtu njihet ndérkombétarisht si njé nga pesé organet certifikuese mé té mira
né fushén e teknologjisé sé informacionit. Certifikatat SCTE kané njé bazé te gjeré té njohurive té
ndértimit té rrjetave, njohuri té teknologjisé Wifi, si dhe bazohen né testimin dhe mirémbajtjen e
rrjetave té teknologjive té ndryshme si Fibra, Koaksial etj.

C. 2 (dy) teknike te certifikuar ne nivel teknik SCTE ose ekuivalente.

Argumentimi : Gérma C) Né zbatim té dispozitave ligjore té sipérpérmendura, Kriteri i vendosur pér
té paktén 2 (dy) teknik té certifikuar SCTE (certifikim né nivel teknik) ose ekuivalente éshté né
pérputhje dhe pérpjestim me objektin dhe volumin e kontratés sé prokurimit, bazuar kjo né
domosdoshmériné e vijueshmérisé sé shérbimeve 24/7 dité té javés si dhe né shpérndarjen gjeografike
té konsiderueshme té vendndodhjeve ku do té ofrohet ky shérbim, né te gjithe territorin e Republikes
se Shqiperise.

Duke ditur se, sic eshte cituar edhe me lart:

SCTE éshté njé organizaté certifikuese e themeluar né vitin 1945, me gendér né Watford, Britani e
Madhe dhe ofron njé séré kursesh dhe trajnimesh pér profesionisté né fushén e telekomunikacionit
kabllor. SCTE (certifikim né nivel teknik) ofron trajnime si teknik té instalimit, teknik té shérbimit,
teknik té rrjetit etj. Gjithashtu njihet ndérkombétarisht si njé nga pesé organet certifikuese mé té mira
né fushén e teknologjisé sé informacionit. Certifikatat SCTE kané njé bazé te gjeré té njohurive té
ndértimit té rrjetave, njohuri té teknologjisé Wifi, si dhe bazohen né testimin dhe mirémbajtjen e
rrjetave té teknologjive té ndryshme si Fibra, Koaksial etj.

Kérkesa pér té paktén té paktén 2 (dy) teknik té certifikuar SCTE (certifikim né nivel teknik) ose
ekuivalente éshté e nevojshme dhe e domosdoshme pér realizimin e lidhjeve té Fibrave Optike, té
konfigurimeve té nevojshme si dhe pér té garantuar mirémbajtjen e shérbimit pérgjaté periudhés sé
kérkuar né pérmbushje té SLA, objekt kontrate.

Kjo kérkesé garanton Autoritetin Kontraktor se stafi teknik i Operatorit Ekonomik éshté i certifikuar,
ka njohurité dhe ekspertizen e duhur profesionale pér realizimin e kontratés. Niveli i kérkuar teknik
garanton profesionalizém dhe njohuri teknike pér realizimin e shérbimeve té kérkuara.

d. 2 (dy) punonjes té certifikuar né siguri informacioni (cybersecurity).

Argumentimi_: Gérma D) Kérkesa pér té paktén 2 (dy) punonjés té certifikuar pér siguri
Kibernetike éshté njé kérkesé e domosdoshme e cila i provon autoritetit se Operatori Ekonomik ka
né pérbérjen e tij staf té kualifikuar né implementimin e metodave pér té siguruar rrjetin nga sulmet
e mundshme kibernetike, konkretisht (por nuk kufizohet né) me zérat:

-Rrjeti duhet té jeté i sigurté, i mbrojtur dhe me parametra tekniké gé té sigurojné shérbime pér
transmetime multimediale data, voice video.

-Pér IP-ne publike té kérkuar, do té realizohet mbrojtje ndaj sulmeve DDoS.



Duke marré né konsideraté réndésiné kritike qé ka ky shérbim pér Autoritetin, niveli i sigurisé duhet
té jeté i larté pér té parandaluar sulme t€ mundshme, aksese té pa autorizuara né rrjetin e Postes
Shqiptare, dhe pér mé tepér ndérprerjen e shérbimeve si pasojé e sulmeve kibernetike.

Referuar sa mé sipér kjo kérkesé garanton Autoritetin Kontraktor se Operatori Ekonomik ka né stafin
e tij inxhinier té certifikuar pér siguri kibernetike pér té pérmbushur shérbimet e kérkuara objekt
kontrate.

e. 2 (dy) inxhiniere té certifikuar né siguri rrjeti.

Argumentimi : Gérma E) Kérkesa pér dy inxhinieré té certifikuar né siguri éshté e domosdoshme
pér té garantuar integritetin, konfidencialitetin dhe disponueshmériné e rrjetit té komunikimit né njé
mjedis ku pérpunohen té dhéna sensitive dhe kritike pér shérbimet publike. Posta Shqiptare operon
me infrastrukturé té shpérndaré, duke pérfshiré njé rrjet té gjeré filialesh dhe zyrash postare né té
gjithé vendin, ku transmetohen té dhéna té ndjeshme té pérdoruesve, pérfshiré transaksione
financiare, té dhéna personale dhe informacione institucionale. Pér kété arsye, prania e dy
inxhinieréve té certifikuar né siguri siguron gqé masat e sigurisé kibernetike jané né pérputhje me
standardet mé té larta ndérkombétare dhe rregulloret né fugi, duke mbrojtur rrjetin nga kércénime si
sulmet kibernetike, ndérhyrjet e paautorizuara, rrjedhja e té dhénave dhe shkeljet e privatésiseé.

Duke gené se kjo éshté njé marréveshje kuadér pér 4 vite, éshté thelbésore gé siguria té jeté e
vazhdueshme dhe proaktive, duke pérfshiré monitorimin, analizimin dhe zbatimin e masave
mbrojtése gjaté gjithé periudhés sé kontratés. Dy inxhinierét e certifikuar do té jené pérgjegjés pér
projektimin, konfigurimin dhe menaxhimin e politikave té sigurisé sé rrjetit, si dhe pér parandalimin
dhe pérgjigjen ndaj incidenteve té sigurisé, duke minimizuar rrezikun e ndérprerjeve apo
komprometimit té té dhénave. Gjithashtu, ata do té luajné njé rol ky¢ né pérafrimin e rrjetit me
standardet e sigurisé si 1SO 27001, duke siguruar njé nivel té larté t& mbrojtjes pér informacionin e
ndjeshém qgé qgarkullon né sistemet e Postés Shqiptare. Né njé kontekst ku kércénimet ne rrjet po
evoluojné vazhdimisht dhe rreziku i sulmeve éshté né rritje, pranimi i operatoréve ekonomiké qé
disponojné dy inxhinieré té certifikuar né sigurine e rrjetit garanton gé rrjeti i Postés Shqiptare do té
mbetet i mbrojtur, i géndrueshém dhe i besueshém pér té gjitha filialet dhe zyrat postare né té gjithé
vendin.

f. 1 (njé) punonjes te certifikuar per menaxhimin e projekteve PMP ose ekuivalent.

Argumentimi_: Gérma F) Realizimi | objektit te kontrates konsiston ne ofrimin e instalimit e
lidhjeve , konfigurimeve, operacioneve, si edhe menaxhimin e te gjithe procesit tekniko-
administrativ.

Per kete arsye kjo procedure vleresohet si nje projekt i cili perfshin nder te tjera: Planifikimin,
implementimin, operimin, menaxhimin e burimeve njerezore, menaxhimin e afateve kohore si edhe
garantimin e ofrimit te sherbimit ne te gjithe teresine e tij sipas termave te percaktuara ne dokumentat
e tenderit.

Te gjitha sa jane cilesuar me lart i perkasin nje personi te certifikuar ne menaxhimin e projekteve,
per ta vertetuar kete kapacitet dhe per te garantuar seriozitetin e operatoreve ekonomike pjesemarres,
institucioni ka kerkuar ge stafi ge menaxhon keto procese te jete i certifikuar.




Mungesa e nje personi te certifikuar ne menaxhimin e projekteve mund te sjelle mangesi te renda ne
implementimin dhe mbarevajtjen e procesit te levrimit te sherbimit dhe mund te shkoje deri ne
deshtim ne realizimin e kontrates.

Gjithashtu vlen te theksohet ge ky sherbim | perket fushes se telekomunikacionit, ku perditesimi |
stafit me certifikimet e nevojshme eshte nje domosdoshmeri dhe jo zgjedhje e operatoreve
ekonomike.

g. 1 (nje) punonjés i certifikuar né menaxhimin e shérbimeve té teknologjisé sé informacionit
(ITIL) ose ekuivalente.

Argumentimi : Gérma G) Kérkesa pér nje punonjés té certifikuar né menaxhimin e shérbimeve té
teknologjis€é s¢ informacionit (ITIL) ose ekuivalente né kuadér t€ prokurimit me objekt “Blerje
Internet-Intranet pér filialet dhe zyrat postare t€ Postés Shqiptare”, i siguron AK njé menaxhim té
géndrueshém, té organizuar dhe efikas té shérbimeve IT nga ana e operatorit ekonomik. Duke gené
se ky prokurim mbulon njé rrjet té gjeré té zyrave postare dhe filialeve né té gjithé vendin, kérkohet
njé strukturé e fugishme menaxheriale dhe teknike pér mbikéqyrjen, mirémbajtjen dhe pérmirésimin
e vazhdueshém té shérbimit. Certifikimi ITIL (Information Technology Infrastructure Library) éshté
njé standard ndérkombétar pér menaxhimin e shérbimeve IT, i cili siguron njé gasje té strukturuar
né trajtimin e problemeve teknike, pérmirésimin e performancés dhe ofrimin e njé shérbimi cilésor
dhe té géndrueshém ndaj pérdoruesve. OE duke déshmuar prezencén e te pakten nje punonjési té
certifikuar, sigurohet gé menaxhimi i shérbimeve té rrjetit t€ Internet/Intranet do té kryhet né
pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare, duke pérmirésuar efikasitetin operativ dhe duke
reduktuar rrezikun e ndérprerjeve apo déshtimeve té sistemit. Njé rrjet kag i madh dhe kritik, si ai i
Postés Shqiptare, kérkon monitorim dhe optimizim té vazhdueshém, pér té garantuar cilési té larté
té shérbimit, disponueshméri té larté dhe adresimin e problemeve me njé gasje té standardizuar dhe
té shpejté. Nje ekspert ITIL ben ndarjen e pérgjegjésive né monitorimin, incident management,
problem management dhe service improvement, duke siguruar menaxhim efektiv té infrastrukturés,
planifikim strategjik té kapacitetit dhe burimeve, si dhe njé pérgjigje té shpejté ndaj emergjencave
teknike. Standardi ITIL ose ekuvalent ndihmon né standardizimin e protokolleve té shérbimit, duke
siguruar gé ¢do ndérhyrje, mirémbajtje apo pérmirésim té kryhet né ményré té planifikuar dhe me
impakt minimal né veprimtarité e pérditshme. Pér mé tepér, me njé marréveshje kuadér 4-vjecare,
éshté thelbésore gé té keté njé strukturé té miréorganizuar pér té monitoruar dhe pérmirésuar
vazhdimisht performancén e rrjetit, duke mundésuar njé shérbim té géndrueshém dhe afatgjaté.

Specifikimet teknike fondi limit dhe kriteret e vecanta pér kualifikim jané hartuar nga strukturé e
posacme e ngritur me urdhér té titullarit té autoritetit kontraktor.

Shenim: Té gjitha dokumentet té cilat jané pér tu paraqgitur nga operatorét ekonomik dhe jané té
pérfshira né Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, té Shtojca 10, t& DST-sé, do té vlerésohen té
pérmbushura nése deklarohen né kété formularé sikurse kérkohet dhe né ¢do rast, pérpara publikimit
té njoftimit té fituesit paraprak dhe nisjes sé afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor do t’i kérkojé
ofertuesit fitues (ofertuesit té vlerésuar né vendin e paré) qé té dorézojé dokumentet provuese pér




vetédeklarimet né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, si dhe dokumentet e paragitura si pjesé e

ofertés né rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paraqgiten né origjinal ose né kopje té njésuara
me origjinalin.

Njésia e Prokurimit:



