Data 05.02.2022

PROCESVERBAL

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES:
Mirémbajtja e sistemeve té sigurisé pér 3 vite

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV):
- Paketa software dhe sisteme informacioni  48000000-8
- Paketa software pér industri specifike. 48000000-9

VLERA E FONDIT LIMIT:
42.505.766.4 (Dyzet e dy milion e peséqind e pesé mijé e shtatéqind e gjashtédhjeté e gjashté
piké katér)leke, pa TVSH.

Né bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021“Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”,autoriteti/enti kontraktor ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e
specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me
pérmbajtjen si mé poshté:

|. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Kandidati/ofertuesi duhet té dorézojé:

a. Sigurim oferte, sipas Shtojcés 3;
b. Formulari pérmbledhés i vetdeklarimit sipas Shtojcés10;

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, té
VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pé&r miratimin e rregullave t€ prokurimit publik™.



2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.1. Pérshtatshméria pér té kryer veprimtariné profesionale (nése éshté e aplikueshme):

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LPP, nenit 40,
pika 5, t€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

(Shénim: pércaktoni nése éshté rasti, aktin konkret ligjor ose nénligjor gé parashikon
plotésimin e ndonjé kérkese specifike pér ushtrimin e veprimtarisé profesionale gé lidhet me
objektin e prokurimit).

2.2.  Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1. Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare (tre vitet e fundit) 2022, 2023, 2024
ku vlera e xhiros pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél
se fondi limit per kete procedure prokurimi.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 55, pika 4, t¢ VKM nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:

Ky kriter éshté vendosur né ményré gé té garantohet njé nivel i pranueshém né lidhje me
eksperiencén, besueshmériné,pérvojén ne kontrollin e llogarive té entiteteve té krahasueshme.

Shénim: Duke gené se aktet ligjore dhe nénligjore parashikojné njé marzh pér vlerén e xhiros
gé mund té kérkohet, autoritetet/entet kontraktore duhet té argumentojné vlerén e kérkuar té
xhiros brenda kétij marzhi.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar
ligjit nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar, Udhézimit té
Ministrit té Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar, si dhe
kérkesave té ligjit Nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”.

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi té sherbimeve té méparshme té
mirembajtje te sistemeve te sigurise, té kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé
njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé pak 40 % nga vlera e fondit limit.



Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té Iéshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés,
ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés ose/dhe fatura tatimore té shitjes, té
plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e
shérbimeve té kryera,

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi,
dhe té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e shérbimeve
té kryera.

Argumentimi:Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 4 (ose né rastin e procedurave té
thjeshtuara né nenin 55, pika 4/b), t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
Rregullave t€ Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomikeé té
déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar qé
shérbimet e méparshme té ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 40 % té vlerés sé fondit
limit,qé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

2.3.2. Operatori ekonomik pjesémarrés duhet te jete i pajisur dhe te paragese certifikatat
perkatese te vlefshme te ISO-ve, (te perkthyera ne shqip dhe te noterizuara) te leshuara
nga organizmat e vleresimit te konformitetit, te akredituara nga DPA, ose organizma
nderkombetare akreditues te njohur nga Republika e Shqiperise, si me poshte.

a) 1SO 9001:2015: Per menaxhimin e cilesise, ge ka lidhje me objektin e kontrates —
Mirembajtje Sisteme Sigurie;

b) 1SO 20000-1:2018: Per menaxhimin e sistemeve te informacionit, objekti i se ciles
te kete lidhje me objektin e prokurimit — Mirembajtje Sisteme Sigurie;

c) I1SO 27001:2022 Per menaxhimin e sigurise se informacionit, objekti i se ciles te
kete lidhje me objektin e prokurimit— Mirembajtje Sisteme Sigurie;

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenin 79, té ligjit nr.162/2020,
daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenin 44 t€¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”.

Duke gene se sistemi pjese e prokurimit eshte e rendesishme per sigurine dhe vijueshmerine e
punes te sistemeve kritike ne APD duhet ge subjektet zbatuese te kontrates te jene te
pajisura me keto certifikime. Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké té
déshmojné gé si kompani kané kualifikimet/certifikimet e duhura organizative dhe
operacionale té nevojshme pér té zbatuar kontratén.

e Pérmbushja e standartit 1ISO 9001:2015 ose ekuivalent éshté i rendesishem per te
siguruar menaxhimin e cilésisé sé shérbimeve gé kerkohen. Ky lloj certifikimi garanton
Autoritetin  Kontraktor se Operatori Ekonomik ka té implementuar njé sistem



menaxhimi té cilésisé pér shérbimet e ofruara dhe zbatimin e kontratés né térési e
rrjedhimisht dhe pérmbushjen e saj sipas té gjitha standarteve té cilésiseé.

e Pérmbushja e standartit 1ISO 20000-1:2018 ose ekuivalent éshté i rendesishem per te
siguruar menaxhimin e cilésisé sé shérbimeve gé kerkohen dhe ge lidhen me
mirembjtjen e sistemeve. Ky lloj certifikimi garanton Autoritetin Kontraktor se
Operatori Ekonomik ka té implementuar njé sistem menaxhimi té cilésisé pér shérbimet
e ofruara dhe zbatimin e kontratés né térési e rrjedhimisht dhe pérmbushjen e saj sipas
té gjitha standarteve té cilésise.

e Pérmbushja e standartit ISO 27001:2022 ose ekuivalent éshté i rendesishem per te
siguruar ge shogerite zoteroje njohurite si dhe procedurat e menaxhimin te sigurise se
informacinoit gqé kerkohen. Ky lloj certifikimi garanton Autoritetin Kontraktor se
Operatori Ekonomik ka té implementuar njé sistem menaxhimi té sigurise pér
shérbimet e ofruara dhe zbatimin e kontratés né térési e rrjedhimisht dhe pérmbushjen
e saj sipas té gjitha standarteve té sigurise.

2.3.3. Operatori ekonomik pjesémarrés, pér zbatimin e kontratés, duhet té keté personelin
kryesor, si mé poshté:

a. 1 (njé) Administrator Projekti PMP ose ekuivalent. Punonjési duhet ge te figuroje ne
liste pagesat e 3 muajve te fundit;

Argumentim: Personi kerkohet te mundesoje nje administrim te burimeve njerezore si
dhe te jete i afte te ndjek dhe garantoje korrdinimin me efikasitet te burimeve te
Operatorit per te garantuar perputhjen e veprimtarise me nevojat e Autoritetit Portual.
Keto burime, duhet te jene te afta te mbeshtesin priritetet apo nevojat e Portit dhe te
pershtaten me kerkesat apo zhvillimet ge Autoriteti Portual (APD) do te kete pergjate
zbatimit te kontrates se Mirembajtjes se Sistemeve te Sigurise. Suksesi i zbatimit te
sherbimit te mirembajtjes ne nje mase te madhe nga menyra e pershtatjes se burimeve
te operatorit ndaj kerkesave gjithnje e ne rritje te APD.

Ky kriter pérmbushet me plotésimin e formularit té vetdeklarimit, sipas shtojcés
pérkatése té DST.

Ofertuesi i kualifikuar, i pari, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té
ankimit pér té déshmuar disponimin e tyre duhet té paragesé dokumentacionin provues origjinal
ose kopje e noterizuar:

2.3.4 Operatori Ekonomik duhet te kete te punesuar jo me pak se 10 punonjes ne listepagese,
nga te cilet te pakten 3 nga keta punonjes duhet te jene te diplomuar si inxhinjer
Elektronik ose Informatik ose Kompjuterik ose Telekomunikacioni ose Elektrik. Per
keta punonjes duhet te paragiten Diplomat dhe duhet ge te figurojne ne liste
pagesat e 3 muajve te fundit.



Argumentimi :

Duke gene se mirembajtja do te kryhet ne pajisje sigurie te sistemeve te ndryshme te
cilat jane te shtrira ne territor dhe ne ambjente te sigurise se larte, kerkohet ge OE ge
do te zbatoje kontraten te kete staf te mjaftueshem dhe te kualifikuar per realizimin ne

kohe dhe me cilesi te larte te kontrates.

Ky kriter pérmbushet me plotésimin e

formularit té vetdeklarimit, sipas shtojcés

pérkatése té DST.

2.3.5 Operatori ekonomik duhet té& disponojé punonjés té specializuar/té kualifikuar, sipas

kategorive mé poshté:

a)  Kategoria 1 (Kritik / i Larté)
Kerkesa Argumentimi
Operatori  ekonomik duhet te Kkete | Eshte kerkuar ky Kriter pasi ne pajisjet e

minimalisht 1 (nje) punonjes te certifikuar
nga Prodhuesi per Sistemet e Akses Bosch
Security Systems Kontrollit ose ekuivalent.
Per kete duhe te paragese certifikaten
perkatese te vlefshme. Punonjesi duhet te
figuroje ne listepagesen e shoqgerise per 3
muajt e fundit.

kerkuara eshte pjese edhe sistemi i Akses
kontrollit, ky sistem eshte  shume i
rendesishem per sigurine e hyrjes ne server
vetem te personave te autorizuar , per kete
duhet qge te garantohet mirembajtja e
funksionimit te vazhdueshem te sistemit nga
punonjes te specializuar dhe te pajisur me
certifikate kualifikimi.

Operatori  Ekonomik duhet te Kkete
minimalisht 1(nje) punonjes te certifikuar
nga prodhuesi per Sisteme Alarmi Bosch
Security Systems seria G ose ekuivalent.
Per kete, duhet te paragese certifikaten
perkatese te vlefshme. Punonjesi duhet te
figuroje ne listepagesen e shoqgerise per 3
muajt e fundit.

Eshte kerkuar ky kriter pasi ne pajisjet per te
cilat do te kryhet mirembajtje eshte pjese edhe
sistemi i Alarmit. Sistemi i alarmit eshte nje
sistem i rendesise se vecante per te
garantuar sigurine e ambientit nga hyrje te
pa autorizuara, nga vandalizmi ose nderhyrje
nga kegeberes. Duke gene nje sistem i
rendesishem duhet ge te garantohet
mirembajtja e funksionimit te vazhdueshem
dhe te besueshem per kete sistem. Per kete
kerkohet ge mirembajtja te behet nga
punonjes te kualifikuar.

Operatori Ekonomik duhet te kete nje
punonjes te certifikuar ne per serverat e
infrastruktures ekzistuese nga prodhuesi
ose ekuivalent. Per kete, duhet te paragese
certifikaten  perkatese te  vlefshme.
Punonjesi duhet te figuroje ne listepagesen
e shogerise per 3 muajt e fundit.

Mirembajtja e paisjeve hardware servera ku
hostoen sherbimet virtuale, eshte nje nder
detyrat kryesore te Operatorit ekonomik. Ne
keto paisje procesohet cdo informacion |
infrastruktures virtuale (si makina virtuale,
databaza, aplikacione te brendeshme etj).
Instalimi | updateve dhe | patcheve te fundit
eshte kritik per keto paisje si dhe zevendesimi
i komponenteve  hardware ne  rast
difektshmerie.




Operatori  Ekonomik duhet te Kkete
minimalisht 1 punonjes te certifikuar nga
prodhuesi Storage Bosch DIVAR IP ose
ekuivalent. Per kete, duhet te paragese
certifikaten  perkatese te  vlefshme.
Punonjesi duhet te figuroje ne listepagesen
e shogerise per 3 muajt e fundit.

Qéllimi i késaj kérkese éshté té sigurohet gé
Operatori Ekonomik disponon kapacitete
teknike dhe burime njerézore té kualifikuara
pér mirémbajtjen dhe administrimin e
sistemeve té ruajtjes sé té dhénave té ndjeshme,
té tilla si sistemet e monitorimit (CCTV), né
pérputhje me kérkesat teknike té prodhuesit
dhe ligjin Nr. 25/2024 “Pér Siguriné
Kibernetike”.

Operatori  ekonomik duhet te Kkete
minimalisht 1 (nje) punonjes te certifikuar
nga Prodhuesi per Ndertimin e Sistemeve
te Integruar Bosch Security Systems ose
ekuivalent. Per kete duhe te paragese
certifikaten perkatese te vlefshme.
Punonjesi duhet te figuroje ne listepagesen
e shogerise per 3 muajt e fundit.

Eshte kerkuar ky kriter sepse eshte i
rendesishem per faktin ge sistemi ku do te
kryhet mirembajtja ka pajisje te cilat jane
pjese te nje sistemi te integruar duke e bere
nje sistem kompleks dhe shume sensitiv dhe
ge kerkon kualifikim te larte te konfirmuar
nga prodhuesi per mirembajtjen dhe
grantimin e funksionimit te integruat te
sistemeve.

Operatori Ekonomik duhet te kete
minimalisht 1(nje) punonjes te certifikuar
nga prodhuesi per Sistemet e Menaxhimit
te VMS ose ekuivalent. Per kete, duhet te
paragese certifikaten perkatese te
vlefshme. Punonjesi duhet te figuroje ne
listepagesen e shoqgerise per 3 muajt e

Ky kriter eshte shume i rendesishem pasi
sistemi menaxhohet dhe administrohet nga
nje platforme shume e larte e cila kerkon
njohje shume te mira dhe te konfirmuar nga
prodhuesi per te garantuar nje menaxhim te
mire te sistemit video . Per kete kerkohet ge
mirembajtja te behet nga punonjes te

fundit. kualifikuar.
b)  Kategoria 2 (Kritik / i Mesém)
Kerkesa Argumentimi

Operatori  Ekonomik duhet te Kkete
minimalisht 1 (nje) punonjes te certifikuar
nga Prodhuesi per  Sistemin e
Radiokomunikimit ose ekuivalent. Per
kete, duhet te paragese certifikaten
perkatese té vlefshme. Punonjesi duhet te
figuroje ne listepagesen e shogerise per 3
muajt e fundit.

Eshte kerkuar ky kriter pasi ne pajisjet per te
cilat do te kryhet mirembajtje eshte pjese edhe

sistemi i Radiokomunikimit. Sistemi i
Radiokomunikimit eshte nje sistem i
rendesishem per te garantuar siguri dhe

komunikim ne kohe reale.Duke gene nje
sistem i rendesishem duhet ge te garantohet
mirembajtja e funksionimit te vazhdueshem
dhe te besueshem per kete sistem. Per kete
kerkohet ge mirembajtja te behet nga
punonjes te kualifikuar.

Operatori Ekonomik duhet te Kkete
minimalisht 1(nje) punonjes te certifikuar
CCNA ose ekuivalent. Per kete, duhet te
paragese  certifikaten  perkatese té

Ky kriter eshte shume i rendesishem pasi
sistemi i sigurise ekzistuese, ka nje rrjet
komunikimi network te zgjeruar dhe shume
cilesor i cili kerkon kompetenca te larta




vlefshme. Punonjesi duhet te figurojne ne
listepagesen e shogerise per 3 muajt e
fundit.

teknike per konfigurimin administrimin dhe
monitorimin e rrjetit network . Per kete
kerkohet ge mirembajtja te behet nga
punonjes te kualifikuar.

Operatori  Ekonomik duhet te Kkete
minimalisht 1 (nje) punonjes te certifikuar
nga Prodhuesi certifikuar per telekamera IP
ose ekuivalent. Per kete, duhet te paragese
certifikaten  perkatese té  vlefshme.
Punonjesi duhet te figuroje ne listepagesen
e shogerise per 3 muajt e fundit.

Sistemet moderne té survejimit me IP jané té
avancuara dhe kérkojné njohuri specifike mbi
konfigurimin e rrjetit,  ruajtjen  dhe
transmetimin e té dhénave té videos,
integrimin me sisteme té tjera té sigurisé, si dhe
menaxhimin né pérputhje me standardet
ndérkombétare té  sigurisé  kibernetike.
Certifikimi nga prodhuesi ose njé ekuivalent i
pranuar vérteton se punonjési ka kaluar
trajnimin dhe testimin e nevojshém pér té
punuar né ményré profesionale dhe té sigurt me
kéto pajisje.

c)Kategoria 3 (Kritik / i Ulét)

Kerkesa Argumentimi
Operatori Ekonomik duhet te Kkete | Pajisjet e kerkuara prodhojne, transmetojne
minimalisht 1 (nje) punonjes ge eshte i | dhe  administrojne  informacione  te

certifikuar per Sigurine Kibernetike .Per
kete, duhet te paragese certifikaten
perkatese te vlefshme. Punonjesi duhet te
figuroje ne listepagesen e shoqgerise per 3
muajt e fundit.

rendesishme dhe sensitive te cilat kerkojne
nje sistem dhe administrim te sigurte te te
gjitha te dhenave. Me kete kriter kerkohet te
garantohet siguria e informacionit nga
nderhyrje kibernetike te gellimshme apo
aksidentale. Per kete kerkohet e
mirembajtja te behet nga punonjes te
kualifikuar.

Operatori ekonomik duhet te kete 1(nje)
punonjes pergjegjes te certifikuar per
sigurine dhe shendetin ne pune. Duhet te
paragese certifikaten perkatese. Punonjesi
duhet te figuroje ne listepagesen e
shogerise per 3 muajt e fundit.

Kjo kérkesé vendoset me géllim garantimin e
pérmbushjes sé detyrimeve ligjore dhe teknike
né lidhje me mbrojtjen e jetés dhe shéndetit té
punonjésve gjaté zbatimit té kontratés.

Operatori ekonomik duhet te kete 1
punonjes te pajisur me certifikaten per
elektriciste . Per kete, duhet te paragese
certifikaten  perkatese té  vlefshme.
Punonjesi duhet te figuroje ne listepagesen
e shogerise per 3 muajt e fundit.

Kjo kérkesé vendoset pér té siguruar Qé
Operatori Ekonomik disponon kapacitetet
teknike dhe burimet njerézore té kualifikuara
pér kryerjen e punimeve elektrike né pérputhje
me standardet e sigurisé dhe ligjshmérisé.
Punimet gé pérfshijné instalime, mirémbajtje
apo ndérhyrje né sisteme elektrike, pérfshiré
pajisjet e sigurisé, sistemet e mbikéqgyrjes dhe




infrastrukturén ndihmése, kérkojné njohuri
specifike dhe pérgatitje profesionale.

Operatori ekonomik duhet te kete 1
punonjes te pajisur me kartela te sigurimit
teknik nga ISHTI ose institucione
ekuivalente te licensuara. Per kete, duhet te
paragese  certifikaten  perkatese  té
vlefshme. Punonjesi duhet te figuroje ne
listepagesen e shogerise per 3 muajt e
fundit.

Kjo kérkesé éshté vendosur pér té garantuar se
Operatori Ekonomik disponon personel té
kualifikuar dhe té afté pér té kryer puné teknike
né pérputhje me kérkesat e sigurisé teknike té
pércaktuara nga legjislacioni shqiptar. Pajisja
me Kartelé té sigurimit teknik, e léshuar nga
ISHTI ose institucione té tjera té licencuara,
éshté njé déshmi gé individét jané té afté
fizikisht dhe profesionalisht pér té punuar né
ambiente dhe me pajisje gé mbartin rrezik
teknik.

Ekonomik duhet te kete
minimalisht 1 punonjes ge jane te
certifikuar per per sistemet e fikjes se
Zjarit nga prodhuesi ose ekuivalent. Per
kete, duhet te paragese certifikaten
perkatese té vlefshme. Punonjesi duhet te
figuroje ne listepagesen e shoqgerise per 3
muajt e fundit.

Operatori

Kjo kérkesé éshté vendosur me qéllim té
garantimit t& pérmbushjes sé standardeve té
sigurisé  kundér zjarrit né pérputhje me
legjislacionin né fugi dhe praktikat e mira
teknike. Sistemét e fikjes sé zjarrit pérfshijné
instalime  komplekse me  komponenté
elektriké, elektroniké dhe hidrauliké, té cilét
kérkojné njohuri specifike pér mirémbajtje.

Operatori  Ekonomik duhet te Kkete
minimalisht 1 punonjes ge jane te
certifikuar per per UPS nga prodhuesi ose
ekuivalent . Per kete, duhet te paragese
certifikaten  perkatese té  vlefshme.
Punonjesi duhet te figuroje ne listepagesen
e shogerise per 3 muajt e fundit.

Kjo kérkesé vendoset pér té siguruar Qé
Operatori Ekonomik ka kapacitetin teknik dhe
burimet njerézore té nevojshme pér instalimin,
konfigurimin dhe mirémbajtjen e sistemeve té
furnizimit té€ pandérpreré me energji elektrike.
UPS-té jané pajisje kritike pér mbrojtjen e
sistemeve IT, rrjeteve dhe pajisjeve té tjera té
ndjeshme nga ndérprerjet e energjisé elektrike
apo fluktuacionet e tensionit. Ato kérkojné
njohuri t& specializuara pér pérmasimin
korrekt, integrimin me pajisje té tjera, testimin,
diagnostikimin  dhe  konfigurimin  sipas
kushteve té ambientit ku pérdoren.

Argumentim:

Ne baze te kategorive te ndryshme te sistemeve gqe APD disponon me poshte eshte bere nje
ndarje sipas kritikalitetit dhe rendesise se ketyre sistemeve. Kategoria kritike kerkon angazhim
maksimal ne pergjigje dhe njohuri per operatorin ekonomik pasi afekton komponente jetike te
institucionit pa te cilat afektohen sherbime duke penguar aktivitetin operacional. Percaktimet e
detajuara ne lidhje me kritikalitetet jane sipas tabeles me poshte:




Kohet e Pergjigjes dhe te Zgjidhjes

Kodet e kriticitetit perdoren per te percaktuar kohen e duhur te pergjigjes dhe te zgjidhjes. Kohet
e pergjigjes dhe te zgjidhjes llogariten ge nga momenti i hapjes se incidentit nga Grupi e
Kontaktit te Kompanise. Ngs problemi nuk zgjidhet ne kohen e percaktuar, duhet te aplikohen

perpjekje te vazhdueshme derisa problemi te rezultoje i zgjidhur.

Kategoria 1 ( Kritik/ |

Larte)

kritike te sistemit jane
plotesisht jashte pune.

Sistemet dhe pjese te tjera

Kategoria 2 (I Mesem)

infrastrukture. Probleme me
komponente kritike ge jane
redundante dhe jane objektiv i
keqgfunksionimit te High
Availibility. Probleme ne
performance.

Mosfunksionim pjesor

Kategoria 3 (I Ulet)

Mosfunksionimi i infrastruktures

prek nen 15 % te sherbimeve ne
suportit

Numri i perdoruesve te ndiku

ar

Mos funksionim total i
sistemit.

Mos funksionimi ndikon nje
numer te vogel te perdoruesve

Mos funksionimi ndikon
pjeserisht vetem perdoruesit e nje
departamenti/njesie

Pezullimi i punes

Mos funksionimi pengon te
gjithe perdoruesit te
realizojne punen e tyre.

Mos funksionimi pengon
perdoruesit te realizojne pjese te
punes se tyre ge kane lidhje

kryesisht me institucione te tjera

Mos funksionimi pengon
perdoruesit te realizojne disa
pjese te vogla te punes se tyre,

Zgjidhje alternative e perkohshme

Nuk ka nje menyre
alternative te perkohshme
dhe te pranueshme per
zgjidhjen e problemit

Ka pjeserisht nje menyre
alternative te perkohshme dhe te
pranueshme per zgjidhjen e
problemit.

Ka nje menyre alternative te

perkohshme dhe te pranueshme
per zgjidhjen e problemit.

Koha e pergjigjes

o 5~15 min. per te kthyer
pergjigje
o Ne vend brenda 1 ore.

o 30 min per te kthyer pergjigje
o Ne vend brenda 8 oreve

o 1 ore per te kthyer pergjigje
o Ne vend brenda dites se
neserme te punes

Pér té vértetuar plotésimin e kétij kriteri, operatorét ekonomikeé duhet té dorézojné: Certifikatat
e personelit aty ku kérkohet, CV-né e personelit dhe vértetimet nga zyrat tatimore gé personeli
i mésipérm ka njé marrédhénie pune té paktén 3 muaj nga data e hapjes sé ofertave me
ofertuesin. Kjo do te vertetohet nga deklarimet E_SIG te raportuara ne zyrat e tatim taksave.
Certifikatat e ngarkuara duhet te jene te vlefshme.

Ky kriter pérmbushet me plotésimin e formularit té vetdeklarimit, sipas shtojcés
pérkatése té DST.




Operatori Ekonomik ofertuese duhet te jete iautorizuar per mirembajtje dhe suportin per
sistemet Bosch Security Systems, per kete duhette paragesin Autorizimin nga prodhuesi
/ Distributori i autorizuar nga prodhuesi ( ne rastin e distributorit te autorizuar duhet te
paragitet dokumenti qge verteton lidhjen midis Prodhuesit dhe distributorit) per suportin ne
territorin e Shqiperise. Ky autorizim duhet te jete i leshuar per objektin e tenderit dhe per
autoritetin kontraktor.

Argumentimi:

Kjo kérkesé ka si géllim té garantojé gé shérbimi i mirémbajtjes dhe mbéshtetjes teknike pér
sistemet Bosch Security Systems té ofrohet né pérputhje té ploté me standardet e prodhuesit dhe
me garanciné e aksesit té drejtépérdrejté né informacionin teknik, pajisje zévendésuese,
pérditésime softuerike, dhe ndihmé teknike zyrtare.

Sistemet e sigurisé Bosch jané teknologji té ndjeshme dhe té specializuara, qé pérfshijné module
té integruara pér video-survejim, alarmim kundér zjarrit, kontroll aksesi, dhe integrime té tjera
inteligjente. Mbéshtetja dhe mirémbajtja e tyre kérkon trajnim specifik, mjete teknike zyrtare
dhe gasje né portalet teknike té prodhuesit — té cilat ofrohen vetém pér partnerét e autorizuar.

Prandaj, kérkesa pér autorizim nga veté prodhuesi ose distributori i tij zyrtar, si dhe
dokumentacioni gé vérteton kété lidhje, siguron:

o Cilési té garantuar né mirémbajtje dhe ndérhyrje teknike.

e Zbatim té ploté té protokolleve té prodhuesit pér diagnostikim dhe riparim.

o Pérditésime softuerike zyrtare.

« Mbrojtjen e investimit té autoritetit kontraktor dhe funksionimin afatgjaté té sistemit.

Gjithashtu, kérkesa qé autorizimi té jeté i Iéshuar pér objektin konkret té tenderit dhe pér
autoritetin kontraktor pérkatés, siguron gé bashképunimi i autorizuar nuk éshté i pérgjithshém
apo i transferueshém, por i dedikuar pér kété projekt specifik, duke garantuar pérgjegjési dhe
pérfshirje té drejtpérdrejté té prodhuesit né mbéshtetjen e kontratés.

Arsyetimi pér mos ndarjen e kontratés sé mirémbajtjes né lote.

Kontratén e mirémbajtjes nuk e kemi ndaré né lote té vecanta sepse e konsiderojmé kété
shérbim si njé paketé té integruar, ku cdo komponent lidhet ngushté me té tjerét. Pér té
garantuar njé funksionim té géndrueshém, efikas dhe pa ndérprerje té sistemit, éshté e
réndésishme gé mirémbajtja té trajtohet né ményré té centralizuar dhe té unifikuar.

Fragmentimi né lote do té sillte rrezik pér mbivendosje pérgjegjésish, mungesé koherence né
zgjidhjen e problemeve dhe vonesa né reagim. Né vend té késaj, ne ofrojmé njé zgjidhje té
ploté gé pérfshin té gjitha aspektet e mirémbajtjes — qé nga pérditésimet teknike dhe siguria,
deri te mbéshtetja teknike dhe kontrolli i performancés — pér té siguruar cilési té larté dhe
pérgjegjési té qarté. Pér mé tepér, njé kontraté e pandaré lejon gé té ruhet konsistenca né
cilésiné e shérbimit gjaté gjithé periudhés sé mirémbajtjes. Ajo mundéson njé komunikim té
drejtpérdrejté dhe té garté mes paléve, si dhe eviton ¢do kegkuptim apo vonesé gé mund té
lindé né rast té koordinimit mes ofruesve té ndryshém. Né kété ményré, sigurojmeé jo vetém
mirémbajtje té vazhdueshme dhe proaktive, por edhe pérmirésim té vazhdueshém té sistemit
né bazé té analizave té performancés dhe nevojave reale té pérdoruesve.



Il. Argumentimi i specifikimeve teknike

Shénim: Pércaktoni specifikimet teknike, pér shérbimet objekt prokurimi, gé do té pérfshihen
né termat e referencés, né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP,
si dhe nenit 41, pika 1, t€VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik”, duke argumentuar ¢do kérkes€ funksionale ose performance, apo/dhe ¢do
standard té kérkuar, ku ¢do referencé duhet té€ shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.
Kujdes:Né specifikimet teknike, nése nuk e justifikon objekti i kontratés, nuk duhet té
pérmendet asnjé marké prodhimi ose burim specifik apo proces i veganté, qé karakterizon
produktet ose shérbimet e ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo asnjé marke tregtare,
patenté, tipi ose origjiné apo prodhim specifik, me géllim favorizimin ose eliminimin e disa
sipérmarrjeve ose produkteve. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste pérjashtimore kur nuk
ekziston njé ményré e mjaftueshme, e sakté apo e kuptueshme e pérshkrimit té objektit té
kontratés, sipas pikés 3 t& nenit 36, t€ LPP. Referime té tilla duhet t€ shogérohen nga fjalét “ose
ekuivalente”.

Ofertuesi i kualifikuar, i pari, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té
ankimit pér té déshmuar disponimin e tyre duhet té paragesé dokumentacionin provues origjinal
ose kopje e noterizuar.

Té gjithé dokumentat duhet té jené origjinalé ose kopje té noterizuara té tyre. Rastet e mos-dorézimit
té njé dokumenti, ose té dokumentave té rreme e té pasakta, konsiderohen si kushte pér skualifikim.



