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Mirémbajtja e sistemit DMDC né KESH pér 3 vite dhe upgrade pér integrimin e
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1. TE PERGJITHSHME

Korporata Elektroenergjitike Shqiptare KESH sh.a., éshté shoqéri aksionere me kapital t& zotéruar
100 % nga Shteti shqiptar, sipas aktit t€ themelimit, daté 17.10.1995. Misioni i shoqéris€ éshté
realizimi i prodhimit té energjisé elektrike, pérmbushjen e detyrimeve t€ shérbimit publik dhe

komercializimit t€ métejshém t€ veprimtarisé s€ saj népérmjet:

e Shfrytézimit me efektivitet t€ burimeve hidrike té€ lumit Drin,
¢ Mirémbajtjen me cilési té aktiveve,
¢ Rriijen e sigurisé dhe jetégjatésisé s€ veprave,

¢ Angazhimin pér ruajtjen dhe pérmirésimin e mjedisit, jetés dhe shéndetit té punonjésve dhe

komunitetit, g€ ndikohet prej veprimtarisé s¢ KESH sh.a.

e Krijimit dhe pérmirésimit té infrastrukturés pér operimin e sigurté gjaté shirytézimit té

veprave t&€ HEC-Fierzé, HEC-Koman, HEC-Vau i Dejés

Paraqitja skematike e kaskadés s€ lumit Drin:
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Gjaté periudhés 2022-2023, né KESH Qendér Tirané u realizua platforma DMDC e monitorimit
té digave dhe e sistemit té kontroll-monitorimit t€ 3 HEC-ve Fierz€, Koman dhe Vau i Dejés (Dam
monitoring and dispatch center). Ky projekt u zbatua nga KONCAR-KET Ltd. N& kuadér té kétij
projekti, u instalua platforma e kontroll-monitorimit SCADA “PROZANET”, s€ bashku me
pajisjet e kétij sistemi hardware dhe software.

Kjo platformé konsiston né pajisjet hardware dhe né software, té cilat jané t€ instaluara né zyrén e
Dispegerisé KESH Qendér Tirané, né gendrén e backup, e cila &shté instaluar né server-room né
HEC Vau i Dgjés, si dhe né pajisjet e gateway redudante, g€ jané té€ instaluara né secilin HEC.

Népérmjet platformés “PROZANET”, kryhet kontrolli dhe monitorimi 1 HEC-ve né distancé,
gjithashtu monitorimi né kohé reale dhe vizualizimi i t€ dhénave dhe grafikéve té€ ndryshém né
video-wall, njé sistem i nevojshém dhe tepér i domosdoshém pér kontrollin dhe menaxhimin e
prodhimit té energjisé elektrike nga operatorét e Dispecerisé té KESH sh.a. pér 3 HEC-et Fierzé,
Koman dhe Vau i Dejés. Pra mund té themi se kjo platformé ésht€ njé nga sistemet mé té
réndésishme pér kontrollin dhe monitorimin ¢ HEC-eve né KESH sh.a.

Duke qené se éshté njé platformé e nivelit té larté té sistemeve SCADA, shpeshheré shfagen
probleme dhe difekte té ndryshme, té cilat pengojné vazhdimin normal té€ punés sé Dispegerisé né
KESH Qendér, si rrjedhojé pengojné né pérditésimin né kohé reale t€ gjenerimit té energjisé
elektrike nga HEC-et dhe krahasimin e tij me planifikimin e kryer, duke u béré shkak pér krijimin
e disbalancave né Sistemin Energjitik g€ menaxhohet nga OST. Kéto probleme teknike t€
platformés DMDC, deri né nj€ nivel t€ caktuar jané zgjidhur nga specialistét e KESH sh.a., por
pér problemet dhe difektet e njé niveli ekspertésh, €shté i nevojshém suporti nga specialistét
pérkatés t€ prodhuesit t€ késaj platforme, pasi ofron ekspertizén dhe zgjidhjen optimale.

2. QELLIMI.

Platforma DMDC e monitorimit t€ digave dhe e sistemit t€ kontroll-monitorimit t€ 3 HEC-ve
Fierz€, Koman dhe Vau i Dejés (Dam monitoring and dispatch center), konsiston né:

1. Pajisjet hardware dhe né software, té cilat jané (€ instaluara né zyrén e Dispgerisé KESH
Qendér Tirané.

2. Né qendrén e backup, ku pajisjet hardware dhe software jané instaluar né server-room né
HEC Vau i Dejés.

3. Pajisjet e gateway redudante, g€ jané té instaluara né secilin HEC: Fierzé, Koman dhe Vau

i Dejés.
Platforma qendrore DMDC e instaluar né KESH Qendér, népérmjet gateway komunikon dhe merr
té€ dhénat né kohé reale nga sistemet e kontroll-monitorimit ekzsituese lokale né€ secilin HEC.

Kéto t€ dhéna ruhen né serverat e DMDC né KESH gendér, si dhe sinkronizohet dhe 1 ruan kéto
té dhéna pér arsye sigurie edhe né gendrén e backup t¢ DMDC né HEC vau i Dejés.
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Enti Rregullator i Energjise (ERE) ka miratuar me Vendim Nr.126, daté 30.07.2020 “Rregullore
pér Siguringé Kibemetike t& Infrastrukturave Kritike né Sektorin ¢ Energjisé Elektrike”, si dhe pér
t’u theksuar éshté fakti se edhe nga Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné
Kibernetike (AKCESK), si institucioni pérgjegjés pér Siguriné Kibernetike né Republikén e
Shqipérisé, ka propozuar dhe mé ané té Vendimit t€ Késhillit t¢ Ministrave Nr. 553, daté
15.07.2020 "Pér miratimin e listés sé infrastrukturave kritike té informacionit dhe té listés sé
infrastrukturave t€ réndésishme té informacionit” ka shpallur Sistemet DCS-SCADA si
“Infrastrukturé Kritike t€ Informacionit” né Republikén e Shqipérisé pasi ka kryer auditimin e
sistemeve teknologjike dhe informatike dhe rrjedhimisht vet€¢ KESH sh.a. si “Operator i
infrastrukturés kritike t&€ informacionit”.

Sa mé sipér, pér arsye t€ sigurisé kibernetike, me implementimin e gateway t€ reja né€ secilin HEC,
kur éshté zbatuar implementimi i platformés DMDC, u krye edhe njé upgrade i protokollit té
komunikimit nga IEC 60870-5-104, né IEC 60870-5-104 S (secure), duke implementuar fillimisht
seriné e standartit té sigurisé [EC 62351.

Platforma DMDC é&shté furnizuar dhe instaluar nga KONCAR-KET Ltd dhe ka pérfunduar né vitin
2023.

Por garancia dhe suporti nga Prodhuesi i kétij sistemi kané pérfunduar, prandaj pér té siguruar njé
operim té sigurté té késaj platforme, €shté planifikuar njé shérbim mirémbajtje 3-vjecare, ku
pérfshihet pjesa hardware dhe software, integrimi i kapaciteteve té reja gjeneruese duke importuar
dhe vizualizuar né ndérfagen e sistemit SCADA PROZANET sinjalin e fuqis€ aktive t€ gjeneruar
né koheé reale nga: TEC-et lundruese Tigér 1&Tigér 3 (totali i fuqisé aktive pér té dyja), PV Qyrsaq,
PV Zadejé dhe PV Karavasta. Né kété projekt gjithashtu do t€ pérfshihet trajnimi i avancuar né
fabriké i stafit inxhinier t¢ KESH sh.a. Qéllimi éshté qé né pérfundim té kontratés sé shérbimit 3-
vjecar té rritet niveli profesional i stafit inxhinier.

3. PERSHKRIMI I PLATFORMES DMDC.
Pérshkrimi i arkitekturés s€ sistemit DMDC pé€rmban:

» Arkitektura e platformés DMDC.
» Pajisjet hardware té platformés DMDC.,
» Komponentét e software té platformés DMDC.
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3.1 Arkitektura e platformés DMDC.
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Fig. 1. Arkitektura e platformés DMDC.

3.2 Pajisjet hardware dhe komponentét software té platformés DMDC.
Platforma DMDC (Dam monitoring and dispatch center), konsiston né:

1. Platformén kryesore t€ DMDC t€ instaluar né zyrén e Dispgerisé KESH Qendér Tirané.

2. Né gendrén e backup t&€ DMDC, té instaluar né€ server-room né¢ HEC Vau i Dejés.

3. Pajisjet e gateway redudante, q€ jané t€ instaluara né€ secilin HEC: Fierzé, Koman dhe Vau
i Dejés.
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Platforma kryesore t¢ DMDC e instaluar né zyrén e Dispegeris€ KESH Qendér Tirané pérbéhet
nga pajisjet hardware dhe software si mé poshté:

SCADA Server A Lenovo Thinksystem, SR630 V2 ;

SCADA Server B Lenovo Thinksystem, SR630 V2 ;

Backup i té dhénave QNAP 12-bay pér RACK, NAS, AMD Ryzen v1000 seria vIi500B ;
Dy printerat me ngjyra Xerox VersaLink C7 100 A3, ku pérfshihet edhe KIT C7130 dhe
320 GB Hard disk pér secilin printer ;

Router-i pér mirémbajtjen remote Pajisje Milesight me suport pér 4G, Wi-Fi dhe GPS, me
dy karta SIM, nj€ porté M.2 NVMe SSD dhe 5 porta Gigabit Ethernet (1 WAN +4 LAN) ;
Dy Terminalet ¢ administrimit Lenovo Thinksystem me monitor 18.5” LCD (Console) ;
Operator workstation computer me 2 monitoré (HP WKS Z2 G8 TW) ;

Operator workstation computer me 2 monitoré (HP WKS Z2 G8 TW) ;

UPS pér furnizimin me energji t€ pandérpreré me S3T Active, kabinet me lartési 1025 mm,
hyrje 3-fazore / dalje 3-fazore. Pérfshihet software pér Windows/Linux, bateri BB 1900
480V V6, fugi nominale 20 kVA ;

Ethernet Switch Cisco Catalyst 9300L me 24 porta Ethemnet pér data, paketé Network
Essentials dhe 4 uplink 10 Gigabit pér rrjetin e komunikimit té pajisjeve Network 1 ;
Ethernet Switch Cisco Catalyst 9300L me 24 porta Ethernet pér data, paketé Network
Essentials dhe 4 uplink 10 Gigabit pér rrjetin ¢ komunikimit té pajisjeve Network 2
(redudant) ;

Kontrolleri pér Video Wall, HP Workstation Z4 G4 me tastieré, maus dhe karté grafike pér
12 ekrane ;

Monitoré Video Wall, 12 copé = Vestel WW55B/2HB 55", ekrane Video Wall uitra té
hollé, ckrane LCD industriale me rezolucion té larté, ku pérfshihet edhe struktura mbajtése
pér Video Wall ;

Laptopi dhe hard disk-u i jashtém Lenovo NB, 5 15ITH6 si dhe memoria e jashtme me
hapésiré 2 GB (External HDD), ku jané ruajtur backup-et ¢ platformés DMDC ;

Rack-u ;

Dy Sisteme operative pér dy serverat: Microsoft Windows Server 2019 Standard ROK (16
bérthama) - shumégjuhésh;

Sistemi operativ pér kontrollerin e video wall Microsoft Windows 10 Pro;

Sistemi operativ pér laptop Microsoft Windows 11 Pro;

Dy Sisteme operative pér dy operatorét Microsoft Windows 11 Pro pér Workstations ;

Dy Sisteme SCADA Konc¢ar PROZA NET versioni 3.6 pér dy serverat A dhe B;

Dy sisteme Baza t€ t€ dhénave SCADA Microsoft SQL Server Standard 2019 pér dy
serverat A dhe B;

Dy driverat pér krijimin e Gateway 1 dhe 2 pér komunikimin me ané t& protokollit IEC
60870-5-104 S (secure) t&€ dy serverave A dhe B pér importimin e sinjaleve dhe t€ dhénave
nga sistemet e kontroll-monitorimit né 3 HEC-et: Fierzé, Koman dhe Vau 1 Dejés;
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Qendra e backup t&€ DMDC, e instaluar né server-room né HEC Vau i Dejés pérbéhet nga pajisjet
hardware dhe software si mé poshté:

SCADA Server A Lenovo Thinksystem, SR630 V2 ;

SCADA Server B Lenovo Thinksystem, SR630 V2 ;

Backup i té dhénave QNAP 12-bay pér RACK, NAS, AMD Ryzen vi000 seria vI500B ;
Dy Terminalet € administrimit Lenovo Thinksystem me monitor 18.5” LCD (Console) ;
Ethernet Switch Cisco Catalyst 9300L me 24 porta Ethernet pér data, paket€é Network
Essentials dhe 4 uplink 10 Gigabit pér rrjetin € komunikimit t€ pajisjeve ;

Router-i pér mirémbajtjen remote Pajisje Milesight me suport pér 4G, Wi-Fi dhe GPS, me
dy karta SIM, njé porté M.2 NVMe SSD dhe 5 porta Gigabit Ethernet (1 WAN +4 LAN) ;
Serveri pér sinkronizimin e kohés Meinberg M320/GPS/3GE/PP-2/ADI10 ;

Dy Sisteme operative pér dy serverat: Microsoft Windows Server 2019 Standard ROK (16
bérthama) — shumégjuhésh;

Dy Sisteme SCADA Konéar PROZA NET versioni 3.6 pér dy serverat A dhe B;

Dy sisteme Baza té té dhénave SCADA Microsoft SQL Server Standard 2019 pér dy
serverat A dhe B;

Né HEC Fierzé né platformén e DMDC pérfshihen pajisjet hardware dhe software si mé poshté:

Dy copé Gateway pér komunikimin me protokoll IEC 60870-5-104 S (secure), e nivelit
Kompjuter industrial Konéar, 16 GB RAM, 480 GB SSD, i3-1115G4E, HDMI, VGA,
model MOS-2120-Z1101E, Windows 10 IoT LTSC, set montimi n€ mur AMK-WO006;
Dy copé Licenca pér protokollin € komunikimit Licencé IEC 104 Forwarder;

Dy Sisteme operativ pér gateway Microsoft Windows 10 IoT Enterprise 2019 LTSC;

Né HEC Koman né platformén e DMDC pérfshihen pajisjet hardware dhe software si mé poshté:

Dy copé Gateway pér komunikimin me protokoll IEC 60870-5-104 S (secure), Siemens
SICAM AS8000. Secila gateway A800 pérbehet nga ;

moduli furnizimi me energji DC110-220V, 45W;

moduli master CP-8050 Siemens 6MF2;

moduli i rrjetit t€ komunikimit Ethernet CI-8520%**

Dy Switch-at e konfigurueshém CISCO 1E3200-8T2S-E;
Licensa pér redudancén e dy gateway A8000: CP-8050, redudante DL Siemens 6MF2750-
2RE00;

Né HEC Vau i Dejés né platformén e DMDC pérfshihen pajisjet hardware dhe software si mé

poshté:

Dy copé Gateway pér komunikimin me protokoll IEC 60870-5-104 S (secure), e nivelit
Kompjuter industrial Koncar, 16 GB RAM, 480 GB SSD, i3-1115G4E, HDMI, VGA,
mode] MOS-2120-Z1101E, Windows 10 IoT LTSC, set montimi né mur AMK-W006;
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¢ Dy copé Licenca pér protokollin ¢ komunikimit Licencé IEC 104 Forwarder;
¢ Dy Sisteme operativ pér gateway Microsoft Windows 10 [oT Enterprise 2019 LTSC,

Operatorét jané konfiguruar me nivele té€ ndryshme kontrolli: vet€ém monitorim ose pér
supervizimin dhe kontrollin e progesit t€ prodhimit t€ Energjisé nga agregatét e 3 HEC-eve Fierze,
Koman dhe Vau i Dejés.

4. DETYRAT DHE KERKESAT TEKNIKE PER MIREMBAJTJEN 3-VJECARE TE
PLATFORMLES DMDC.

Shérbimi i Mirémbajtjes, i cili kérkohet té realizohet népérmjet kétij projekti, do t& mbulojé:

- 24/7 Shérbimi i suportit n€ distancé nga specialistét € Prodhuesit t€ platformés DMDC
népérmjet telefonit ose konektimit né remote népérmjet VPN, ku pérfshihen gjithé pajisjet
pérbérése té saj hardware dhe software t€ pérshkruara mé sipér;

- Punimet né vend pér riparimin e defekteve dhe mirémbajtjen parandaluese pér té gjitha
gjitha pajisjet hardware dhe software (€ platformés DMDC nga specialistét e Operatorit
ekonomik qé do té zbatojé projektin. Lista e specialistéve t€ OE, duhet té jeté e miratuar
nga Prodhuesi i Sistemit SCADA PROZANET ekszitues, pér arsye té siguris€ dhe
garantimit té aftésive teknike té specialistéve gé do t€ kryejné progese pune né sistemin
SCADA,;

- Mirémbajtja né remote ¢do 3-muaj, pér minimumi dy dité suport ¢do heré t€ moduleve té
komunikimit té platformés SCADA DMDC, bazés sé t€ dhénave, importimit té t€ dhénave,
backup té té dhénave dhe gjenerimin e njé raporti nga Prodhuesi i Platformés DMDC, ku
té pérshkruhen me detaje progeset e punéve té kryera;

- Gjenerimi i njé raporti ¢do 3-muaj nga operatori ekonomik g€ do té kryejé kété projekt, i
miratuar nga Prodhuesi i platformés ekzistuese SCADA DMDC PROZANET, ku té
pérshkruhen me detaje progeset e punéve t€ kryera, problemet ¢é u gjetén nése ka, ményra
qé u zbatua pér zgjidhjen e tyre nése ka patur probleme;

- Vizit€ nj¢ heré né vit n€ KESH Qendér DMDC, t€ specialistéve té prodhuesit, pér
inspektimin total t€ platformés, pajisjeve hardware dhe software dhe gjenerimin e njé
raporti nga Prodhuesi i Platformés DMDC pas inpektimit né vend, ku té pérshkruhen me
detaje progeset e punéve t€ kryera, problemet g€ u gjetén nése ka, ményra qé u zbatua pér
zgjidhjen e tyre nése ka patur probleme. Nése gjaté periudhés sé mirémbajtjes do té keté
ndryshime konfigurimesh, shtim sinjalesh, me géllim gé té kemi gjithmon€ variantin e
fundit té pérditésuar duhet t€ kryhet nga specialistét e prodhuesit edhe backup i platformés
DMDC tek Laptopi ekzistues i DMDC dhe tek HDD i jashtém ekzistues i DMDC.
Sqarojmeé se vizita e paré pér vitin e paré né KESH Qendér DMDC, duhet t€ kryhet brenda
3 muajve t€ par€ pas lidhjes s€ kontratés, pasi €shté e nevojshme sepse platforma éshté pa
mirémbajtje dhe suport prej prodhuesit prej té paktén njé viti, si rjedhojé &shté e
nevojshme kryerja site vizit. Ndérsa pér dy vitet e tjera, kjo site vizit mund té kryhet né
fund té vitit té dyté dhe vitit té treté t€ mirémbajtjes nga data e lidhjes sé kontratés. Pér ¢do
vizité vjetore, duhet t€ gjenerohet njé€ raport nga Prodhuesi i platformés ekzistuese SCADA
DMDC PROZANET, ku té pérshkruhen me detaje progeset e punéve té kryera, problemet
qé u gjetén nése ka, ményra qé u zbatua pér zgjidhjen e tyre nése ka patur probleme;
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Integrimi i kapaciteteve té reja gjeneruese né sistemin SCADA DMDC PROZANET
ekzistues, duke importuar dhe vizualizuar né ndérfagen e sistemit sinjalin e fuqisé aktive
t€ gjeneruar né kohé reale nga: TEC-et lundruese Tigér 1&Tigér3 (totali i fuqis€ aktive pér
té€ dyja), PV Qyrsaq, PV Zadejé dhe PV Karavasta. Sqarojmé se:

Sinjali i fuqgisé aktive i gjeneruar né kohé reale nga TEC-et lundruese Tigér 1&Tigér3
(totali 1 fuqisé aktive pér té€ dyja) do té transmetohet nga Qendra NDC e sistemit SCADA
té OST me protokollin ICCP. Detyré e kétij projekti do té€ jet€ vetém importimi dhe
vizualizimi né sistemin e KESH sh.a. SCADA PROZANET. Aktivizimi i kétij sinjali nga
ana € OST dhe testimi i network t€ komunikimit pér ndérlidhjen e SCADA DMDC KESH
Qendér-SCADA OST éshté detyré e KESH sh.a., pasi pérfshihen infrastrukturat IT t&¢ OST
dhe KESH sh.a.

Sinjali i fuqisé aktive i gjeneruar né kohé reale nga pér PV Qyrsaq dhe PV Zadejé, do t€
importohet né SCADA DMDC kur t€ jené importuar né€ sistemin e kontroll-monitorimit né
HEC Vau i Dejés dhe té béhen aktive pér transmetimin népérmjet gateway ekzistuese né
HEC Vau i Dejés.

Sinjali i e fuqisé aktive i gjeneruar né€ kohé reale nga pér PV Karavasta, do té€ importohet
né SCADA DMDC kur té jeté importuar né sistemin e kontroll-monitorimit né HEC
Koman dhe t€ béhet aktiv pér transmetimin népérmjet gateway ekzistuese né HEC Koman;
Duhet té kryhet zgjerimi i licensés ekzistuese SCADA té Platformés DMDC né KESH
Qendér me té paktén 1000 sinjale, pasi né t€ ardhmen parashikohet t& kemi shtim té aseteve
gjeneruese dhe sinjalet rezervé aktualisht té licensave ekzistuese pothuajse jané ezauruar
dhe nuk mjaftojné pér HEC-et ekzistues nése do t€ kemi shtim sinjalesh;

Trajnim i avancuar né fabriké (jashté vendit) i specialistéve t&€ KESH sh.a. pér mirémbajtjen
e platformés DMDC “PROZANET”. Trajnimi duhet t€ jet€¢ minimumi 5 (pes€) dité pa
pérfshiré ditét e udhétimit, ku duhet t€ marrin pjesé minimumi 5 (pes€) specialisté t€ KESH
sh.a. Té gjitha shpenzimet ku pérfshihet: Trajnimi, Hoteli, transporti Aeroport-Hotel dhe
anasjelltas do té kryhen nga operatori ekonomik qé do té zbatojé két€é projekt. Cdo
specialist pjesémarrés né pérfundim té trajnimit, duhet té pajiset me gertifikaté trajnimi nga
Prodhuesi;

Né rast té defekteve ose démtimit t€ pajisjeve hardware t€ sistemit DMDC gjaté periudhés
3-vjecare té€ mirémbajtjes, do té jeté detyré ¢ OE g€ té€ kryejé riparimin e tyre ose
zévendésimin me pajisje té reja, kur pajisjet e démtuara nuk mund té riparohen, me qéllim
rikthimin né gjendje normale pune té platformés DMDC “PROZANET” pérfshiré pajisjet
hardware dhe software t€ saj.

Aty ku pajisjet e reja kané nevojé pér konfigurime dhe parametrizime, do té€ jeté detyré e
operatorit ekonomik ti kryejé ato.

Shénim: Sistemi SCADA DMDC PROZANET éshté i zhvilluar dhe implementuar nga
prodhuesi KONCAR. Operatori duhet té sigurojé suport nga veté prodhuesi i sistemit pér
realizimin e detyrave dhe kérkesave né ményré qé té garantohet qé realizimi i punimeve nuk
do té cénoje siguriné e gjithé sistemit SCADA.
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Né vijim jepen té pérmbledhur né tabel€, té dhénat e reagimit/pérgjigjes pér ndérhyrjet ¢
nevojshme gjaté ekzekutimit t&€ kontratés, pér suportin hot-line, pér aksesin né distancé dhe pér
suportin né vend.

Koha e pérgjigjes 2 (dy) oré pas njoftimit
- Shérbimi pér suportin e Pérfshihet: .
2 T Kérk E héné - e premte orari 08:00-17:00, 8 oré né dité,
g 5 | kérkuar i .
- pér ditét e punés.
S a2 Pérfshihet:
-: = & | Shérbimi pér suportin e E shtuné, e dielé 24 oré si dhe pérfshihet nga e
§. f, % kérkuar né fundjavé. héna né té premte orarin 17:00-08:00 pér ditét e
) punés.
Koha e pérgjigjes 4 (katér) oré pas njoftimit
9 (Response time) (4h after notification)
E Shérbimi bér suporti Pérfshihet:
2 JCIOIML PEMSUPOTANE | E héng- ¢ premite orari 08:00-17:00 pér ditét e
kérkuar B
2 punés
o Pérfshihet:
= = |Shérbimi pér suportin ne E shtuné, e dielé 24 oré€ si dhe pérfshihet nga e
: § fundjave héna né t€ premte orari 17:00-08:00 pér ditét e
3:-"; P punés
-g 2 Aksesi né rrjetin (network) e KESH pér té kryer
@ E Para-kushtet mirémbajtjen né distancé online, do té sigurohet
S nga KESH sh.a.
oo Brenda 10 ditésh pune nga kérkesa e KESH sh.a.
Koha e pérgjigjes

Specialistét e prodhuesit duhet té jené né KESH
DMDC Qendér Tirané | heré né vit;

Akses né KESH Qendér Tirané pér specialistét qé

Para-kushtet - . .
do kryejné suportin on-site.

Suporti i mirembajtjes ne
vend
(On-Site Support)

Rr. Viktor Eftimiu, Nr. 12, Tirang&, Shqipéri | Tel +355 4 2230888 | Fax +355 4 2232046 | info@kesh.al | www.kesh.al Fagqe:10/14
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Suporti me telefon dhe mirémbajtja né distancé.
Kostoja e suportit me telefon pérfshihet tek kostoja e shérbimit té aksesit t€ mirémbajtjes on-line
né distancé (remote).

Suporti né vend (On-Site Support).

Suporti né vend né KESH DMDC Qendér Tirané, duhet té shogérohet me raportin nga specialistét
¢ prodhuesit pér ndérhyrjet g€ do té kryejné.

Brenda muajit t€ paré pas lidhjes sé kontratés, kontraktori duhet t€ deklarojé me shkrim numrin e
telefonit dhe adresén e emailit pér komunikimin 24/7 pér shérbimin e mirémbajtjes. N& vijim, po
paragesim tabelén e zérave té preventivit t€ shérbimeve t€ kérkuara pér mirémbajtjen 3-vjecare té
Platformés DMDC KESH Qendér Tirané.

5. LOGJISTIKA DHE KOHA
5.1 Vendodhja

- Shérbimi i mirémbajtjes 3-vjegare pér DMDC KESH Qendér Tirané.
5.2 Data e Fillimit

Periudha e pérgjithshme e zbatimit t€ kontratés do té jeté 36 muaj, nisur nga data e nénshkrimit
t€ kontratés.

6. TRAJNIMI
Furnizuesi duhet té kryejé trajnim/Certifikim né ambientet ¢ Prodhuesit mbi mirémbajtjen dhe
konfigurimin e platformés DMDC ekzistuese né térési pér minimumi 5 (pes€) specialisté t€ KESH

sh.a. pér té paktén 5 (pes€) dité pa pérfshiré ditét e udhétimit;

e Né trajnim pérfshihen shpenzimet: Hoteli, Certifikatat pér secilin specialist pjes€émarrés té
KESH sh.a., transporti Aeroport-Hotel dhe anasjelltas.
Shénim:
Periudha me e pérshtatshme e organizimit t€ trajnimit né€ fabriké brenda afatit 3-vjecar t€ zbatimit
té kontratés, do té jeté subjekt i dakortésimit dypalésh. Njoftimi nga kontraktori duhet té béhet té

paktén njé muaj pérpara afatit t€ parashikuar, né ményré qé té sigurohet pjes€émarrja e stafeve
teknike, pjes€émarrése né€ trajnim.

Rr. Viktor Eftimiu, Nr. 12, Tirang, Shqipéri | Tel +355 4 2230888 | Fax +355 4 2232046 | info@kesh.al | www.kesh.al Fage:11/14
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7. Lista e shérbimeve:

Suport on line né distancé 24/7 pér platformén DMDC (hardware+software).

Shérbimet e mirémbajtjes

Njésia

Cmimi

Sasia (LEK)

Total

Paketa e shérbimit té suportit t&

mirémbajtjes online né distancé, € Héné-e
Premte 08:00-17:00, pér ditét e punés pér
platformén DMDC (hardware-+software).

Muaj

36

Paketa e shérbimit t€ suportit t&
mirémbajtjes online né distancé, E shtuné,
e Dielé 24 oré pér platformén DMDC
(hardwaretsoftware).

Muaj

36

Paketa ¢ shérbimit € suportit té
mirémbajtjes online né distancé, e Héné - ¢
Premte 17:00-08:00 pér shérbimin jashté
orarit t& ditéve té punés pér platformén
DMDC (hardware+software).

Muaj

36

SHU

MA A

(hardwaretsoftware).

Shérbimet pér riparimin dhe mirémbajtjen né vend, pér platformén DMDC

Mirémbajtje preventive né vend nga
specialistét e autorizuar nga Prodhuesi té
platformés DMDC (hardware+tsoftware),
té pérfshira dy dité né€ ¢do 3 mua;.

Set

12

Vizité dhe mirémbajtje né vend njé heré né
vit né KESH Qendér pér platformén
DMDC, té specialistéve t€ prodhuesit.

Set

SHU

MAB

licensés ekzsituese

Integrimi i kapaciteteve té reja gjeneruese dhe Zgjerimi i kapacitetit té

Integrimi i kapaciteteve té reja gjeneruese
né sistemin SCADA DMDC PROZANET,
sipas specifikimeve.

Set

Re. Viktor
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Zgjerimi i kapacitetit t€ licensés ekzistuese
2 SCADA té Platformés DMDC né KESH | Copé 1
Qendér me t€ paktén 1000 sinjale.

Zgjerimi i kapacitetit té licensés ekzistuese
SCADA té Platformés DMDC backup né

3 HEC Vau i1 Dejés me té paktén 1000 Copé 1
sinjale.
SHUMA C

D Trajnim i avancuar tek Prodhuesi pér platformén DMDC

1 Trajnim i avancuar sipas specifikimeve Set 1

SHUMA D

SHUMA A+ SHUMA B+ SHUMA C+
SHUMA D

TVSH 20%
TOTALI

Sqarojmé se faturimi dhe dokumentacioni pér zérat e preventivit, do té jeté si mé poshté:

Seksioni A: zéri 1, zéri 2, zén 3; Seksioni B: z€ri I; jan€ paketa shérbimi fikse gjaté gjithé
periudhés sé€ mirémbajtjes 3-vjegare, konsumi i té cilave do t€ jet€ periodik pér platformén DMDC
qé pérfshihet né kéto terma reference. Té gjithé kéto zéra, jané paketa shérbimi, té€ cilat do t&
faturohen ¢do 3 (tre) muaj duhet té shoqérohen me dokumentacionin:

1. Raporti 3 (tre} mujor i miratuar nga Prodhuesi i sistemit DMDC PROZANET, ku duhet té
pérshkruhen me detaje progeset € punéve té€ kryera gjaté€ suportit online, mirémbajtjes
preventive dhe suportit pér eliminimin e erroreve.

2. Akt pranimi té shérbimit nga personi pérgjegjés pér ndjekjen e zbatimit t€ kontratés nga
KESH sh.a. dhe grupi i marrjes né dorézim pér shérbimin/et ¢ mirémbajtjes sé kryer nga
Prodhuesi ose specialistét e autorizuar nga Prodhuesi.

Seksioni B: zéri 2, éshté paketé shérbimi fikse gjaté gjithé periudhés sé mirémbajtjes 3-vjegare,
konsumi i té cilave do t€ jeté periodik pér platformén DMDC g€ pérfshihet né kéto terma reference.
Ky zé éshté paketa shérbimi, i cili do té faturohet 1 (nj€) heré né ¢do vit (periudha e kryerjes sipas
rastit gjaté secilit vit), Duhet t€ shogérohet me dokumentacionin:
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I. Raporti vjetor i gjeneruar nga Prodhuesi i sistemit DMDC PROZANET, ku duhet té
pérshkruhen me detaje progeset e punéve té kryera gjaté suportit online, mirémbajtjes
preventive dhe suportit pér eliminimin e erroreve dhe kryerja e backup-eve né rast
ndryshimesh ose shtesash né konfigurime dhe sinjale.

2. Akt pranimi t& shérbimit nga personi pérgjegjés pér ndjekjen e zbatimit t€ kontratés nga
KESH sh.a. dhe grupi i marrjes né dorézim pér shérbimin/et e mirémbajtjes s¢ kryer nga
Prodhuesi ose specialistét e autorizuar nga Prodhuesi.

Seksioni C: zéri 1, kur té€ kryhet Integrimi i kapaciteteve té reja gjeneruese né sistemin SCADA
DMDC PROZANET, sipas specifikimeve. Duhet té shogérohet me dokumentacionin:

I. Akt Kolaudimi dhe Certifikaté e marrjes né dorézim.

Seksioni C: zéri 2, zéri 3, Zgjerimi i kapacitetit t€ licensés ekzistuese SCADA té Platformés
DMDC né KESH Qendér dhe DMDC Backup né HEC Vau i Dejés me té paktén 1000 sinjale.
Duhet té shogérohet me dokumentacionin:

1. Licensa e gjeneruar nga prodhuesi i sistemit DMDC,
2. Akt Kolaudimi dhe Certifikaté e marrjes né dorézim.

Trajnimi i avancuar Seksioni C: zéri 1, do té€ shogérohet me dokumentacionin:

. Manualet e trajnimit té gjeneruar nga Prodhuesi.

2. Kopje té noterizuara t&€ Certifikatave té léshuara nga Prodhuesi pér secilin specialist
piesémarrés t€ KESH sh.a., t€ pérkthyera dhe té noterizuara.

3. Raport nga grupi i specialistéve t¢ KESH sh.a., pjesémarrés né trajnim sipas objektit dhe
z€rit né preventiv, mbi realizimin dhe ezaurimin e ploté té ditéve té kérkuara pér trajnim,
realizimin dhe ezaurimin e temave té trajnimit sipas specifikimeve té kérkuara né kontraté.

4. Proces verbal i pérbashkét midis Personit Pérgjegjés pér Ndjekjen e zbatimit t€ kontratés
nga KESH sh.a. dhe pérfagésuesit té operatorit ekonomik pér trajnimin e kryer nga
Prodhuesi.

Aksesi né rrjetin (network) e KESH sh.a. pér 1€ kryer mirémbajtjen né distancé online, do té
sigurohet nga KESH sh.a. (remote maintenance access to network provided by customer)

Pér ¢do emér ose marké qé éshté pérdorur mé sipér éshté i vlefshém termi “ekuivalent”.



