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Specifikimet Teknike blerje pjesé rezervé dhe mirémbajtje paisjes DME, LDB-103 prodhuar nga ‘INDRA .

Specifikimet teknike pér blerje pjesé rezervé dhe
mirémbajtje pér paisjen Navigacionale
DME, LDB-103 prodhuar nga "INDRA”
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Specifikimet Teknike blerje pjesé rezervé dhe mirémbajtje paisjes DME, LDB-103 prodhuar nga ‘INDRA .

PARATHENIE

Agjensia Kombétare e Trafikut Ajror (shkurt “ALBCONTROL”) po e boton kété RFP (Request For
Proposal) pér té pérfituar ofertén e ¢mimit konkurues nga firma(t) shqgiptare dhe té huaja gé do té ofrojné
shérbimet mé té mira pér Mirémbajtje Periodike dhe Blerje pjesé rezervé pér paisjet Navigacionale DME LDB-
103 prodhuar nga INDRA , vendosur né Aeroportin “Néné Tereza”.

Té Drejtat e Pérdorimit té Kétij Dokumenti

Ky dokument dhe té gjitha informacionet e marra lidhur me kété RFP (Request For Proposal) jané
informacion i ALBCONTROL-s gé ofertuesi ose persona té tjeré gé bien né kontakt me kété dokument, nuk
duhet ta zbulojé me asnjé palé té treté, pérvec rastit kur mund té jeté e nevojshme pér té pérgatitur

ofertén e tyre.

Ofertat e marra nga ALBCONTROL do té trajtohen si konfidenciale dhe nuk do t'i shpérndahen asnjé
pale té treté pértej Agjencisé sé ALBCONTROL-it.
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Pérmbaijtja e dokumentit

1. Pérshkrimi i pérgjithshém i procesit té mirémbajtjes té Sistemeve, Paisjeve Navigacionale , prodhim i
kompanisé “ INDRA ” dhe nevoja pér aktivitete vjetore pér té ruajtur brenda parametrave té cilésisé sé
shérbimit kéto paisje dhe sisteme.

2. Aktivitetet e domosdoshme té kérkuara né kuadér té Mirémbaijtjes té sistemeve dhe paisjeve
Navigacionale DME, LDB-103, prodhim i kompanisé “INDRA ”, té kérkuara té realizohen gjaté periudhés sé
veprimit té kontratés dhe shérbime gadishmérie pér mbéshtetje teknike né distance.

2.1 Mbeshtetje Teknike (Technical Support) duke perfshire komunikimin me e-mail dhe thirrje
telefonike gjaté 24 oréve /7 dité té javés /365 dité té vitit. Dorrezimi i certefikates se Suportit
SLA te leshuar nga INDRA per pajisjen DME LDB 103 eshte i domosdoshem ku paragiten

personat e kontaktit per mirembajtjen 24/7 adresat e email dhe account suport per kete
aktivitet.

2.2 Riparim ose zévendésim i pjeséve té difektuara, vetém me kérkesé nga ALBCONTROL (ON
Demand) gjaté periudhés sé kontratés.

3. Aktivitete pér zgjidhjen e problemeve , difekteve teknike dhe rivendosjen né parametrat e lejuara té
ICAO pér cilésiné e shérbimit té paisjeve Navigacionale DME LDB-103 prodhuar nga ‘INDRA”Mirémbajtje
Korrektive, né rast se nevojitet (ON Demand).

3.1 Gadishméria pér vizité emergjence né site,té paisjeve Navigacionale DME LDB-103 brenda njé

kohe té shkurtér (5 ditore) pér té riparuar difektet dhe rikthimin né gjendjen normale té punés sé
tyre kur nevojiten.

4. Shérbimi i blerjes sé pjeséve rezervé té paisjeve Navigacionale DME LDB-103.
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1. Té pérgjithshme

Shérbimet e Mirémbajtjes dhe blerjen e pjeseve rezerve, pér sistemet dhe paisjet Navigacionale
DME, LDB-103 gé kérkohen té prokurohen, jané shérbime té cilat kryhen pér té ruajtur cilésiné dhe
siguritiné ,bazuar né standartet e ICAO Anex 10, Urdhérin e Ministrit Nr 116 dt.3 shtator 2012 pér
sigurimin e cilésisé, sigurisé té shérbimeve navigacionale pér té gjitha fazat e fluturimeve, né ulje, ngritje
dhe en-route né Aeroportin “ Néné Tereza ” si dhe né hapésirén ajrore (FIR) té Shqipérisé.

Informacioni i dhéné dhe i marré nga kéto sisteme, paisje i jep mundésiné té gjithé pérdoruesve té
tij, té cilét do fluturojné né hapésirén ajrore (FIR) té Shqipérisé dhe pér né/nga Aeroporti Néné Tereza, té
kené siguri dhe cilési té larté shérbimi . Kjo aftési e kétyre sistemeve, paisjeve duhet ruajtur dhe
kontrolluar me ané té shérbimeve té mirémbatjes periodike dhe mirémbajtjes parandaluese né ményré
gé té arrihen kéto standarte té kérkuara .

2. Aktivitetet e domosdoshme té kérkuara.

2.1 Mbéshtetje Teknike (Technical Support) duke pérfshiré komunikimit me e-mail dhe thirrje
telefonike gjaté 24 oréve / 7 dité té javés /365 dité té vitit.

Mirémbaijtja periodike éshté njé faktor shumé i réndésishém qé shérben pér té garantuar cilésing,
siguriné dhe performancén gjaté gjithe jetégjatésisé sé kétyre sistemeve , paisjeve. Pér realizimin e
mirémbaijtjes periodike zbatohen progese té caktuara Javore/ Mujore/3-Mujore/6-Mujore/ Vjetore. Té
gjitha keto shérbimeve ,procese mirémbajtjeje, kryhen nga specialistét e Navigimit né ALBCONTROL
sipas procedurave té pérshkruara né manualet e pajisjeve respektive.

Né rast problemesh ose difektesh gé mund té shfagen kérkohet Shérbimii Mbéshtetjes Teknike
(Technical Support) duke pérfshiré komunikimin me e-mail dhe thirrje telefonike gjaté 24 oréve/ 7
dité té javés / 365 dité té vitit . Ky shérbim do té kryhet nga specialistét e firmés prodhuese INDRA pér
problemet ose difektet gé mund té shfagen gjaté periudhés sé kontratés.

2.2 Riparimi ose zévendésimi i pjeséve té difektuara vetém me kérkesé nga ALBCONTROL (ON
Demand), gjaté periudhés sé kontratés.

Gjaté periudhés sé kontratés mund té difektohen sisteme ose pjése pérbérése té sistemit DME,
LDB-103 té cilat do té riparohen (aty ku éshté e mundur) ose té zévendésohen me té tjera nga INDRA .
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Ky riparim ose zévendésim do té kryhet me ofertim paraprak té detajuar pér cmimin e pjesés ose
pjeséve gé kérkohen.Ofertuesi do té sjellé listén e detajuar té pjeséve me ¢mimet e tyre si dhe cmimin e
pérafért té riparimit, pér secilén prej tyre. Ky ¢min nuk do té ndryshojé gjaté gjithé periudhés sé
kontratés.

Koha e riparimit ose zévendésimit té kétyre pjeséve té difektuara do té jeté maksimumi 45 dité
kalendarike nga data e marjes né dorézim (nga ofruesi) té pjesés ose pjeséve nga ALBCONTROL.

Secila pjesé e cila difektohet dhe hyn né procgesin e riparimit ose zevendésimit, ajo duhet té kthehet tek
ALBCONTROL me relacionin e sakté qé pérshkruan llojin e difektit, riparimi gé ju krye dhe shkaget e
difektimit.

Cdo pjesé e riparuar ose zévendésuar do té keté minimumi 1 vit garanci nga data e marrjes né dorézim
nga ALBCONTROL.

3. Aktivitete pér zgjidhjen e problemeve, difekteve teknike dhe rivendosjen né parametrat e lejuara,
me kérkesé nga ALBCONTROL (On Demand, vetém nése do té jeté e nevojshme).

3.1 Gadishméria pér vizité emergjence té specialistéve té INDRA pérkatésisht pér sistemet dhe paisjet
navigacionale DME LDB-103, brenda njé kohe té shkurtér (5 ditore) pér té riparuar difektet e
sistemeve,paisjeve dhe rikthimin né gjéndjen normale té punés té tyre.

Pér té pasur mbéshtetje teknike pér zgjidhjen e difekteve emergjente né rastet kur :

a) Personeli i ALBCONTROL kérkon njé vizité né stacionin e DME LDB-103 né Rinas, pér té zgjidhur
me emergjence probleme té sistemeve pérkatése népérmjet kérkesés zyrtare, me e-mail ose
thirrje telefonike, nga Manageri i Projektit.

b) INDRA vleréson gé problemet e ndodhura nuk mund té zgjidhen me mbéshtetje nga distanca

ose me ndérhyrjen e personelit t&¢ ALBCONTROL.

INDRA do té dérgojé Specialistét pérkatés pér té zgjidhur problemet e ndodhura brenda njé periudhe
shumé té shkurtér (5 ditore) , kur nuk ka arsye madhore gé té pengojé realizimin e késaj vizite duke
planifikuar logjistiken pérkatése.

Duke géne se ky proces pune éshté Sipas Kérkesés (On Demand), INDRA duhet té paragesé njé metode
faturimi pér njési, dité/oré pune/shpenzime udhétimi/shpenzime postare et;.
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4. Shérbimi i blerjes sé pjéséve rezervé té paisjeve dhe sistemeve Navigacionale DME LDB-103.

Tabelat e pjeséve rezervé gé nevojiten pér paisjet navigacionale DME LDB-103 me prodhuesin INDRA.

Item

Description

DME, LDB-103

Q.ty

Part Number

Network Management Processor (NMP)

0063420006100
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