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SHKURTESAT

APD - Autoriteti Portual Durrés

API - Application Programming Interface
B2B - Business to Business

B2G - Business to Government

CSV — Comma Separated Values

DCT - Durrés Container Terminal

DIM - Decentralized Information Model
DPA — Durrés Port Authority

ERP — Enterprise Resource Planing

FTP — File Transfer Protocol

HTTP - HyperText Transfer Protocol
HW - Hardware

IT — Information Technology

LAN - Local Area Network

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol
MIS — Management Information System
PCS — Port Community System

PCIS — Port Community Information System
REST - Representational state transfer
SLA - Service Level Agreement

SMS - short message service

SOAP - Simple Object Access Protocol
SW — Software

XML — Extended Markup Language
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1 HYRJE

Ky dokument paraget hapat qé do té ndiget nga Autoriteti Portual i Durrésit pér té nisur
procedurén e tenderimit dhe zbatimin e njé Sistemi té Informacionit té¢ Komunitetit Portual.

Pérfituesi/Autoriteti Kontraktor: Autoriteti |Portual Durrés Rr. Tregtare, Nr. 1 — Durrés

1.1. Backgroud-i dhe géllimi i dokumentit
Ky seksion paraget njé pasqyré té specifikave té pérgjithshme té portit t& Durrésit dhe do té pérfshijé
géllimin e dokumentit.

1.2.1 Background

Autoriteti Portual Durrés (APD), organi drejtues i portit té Durrésit. APD éshté person juridik

publik gé vepron né bazé té ligjit 9130 daté 08.09.2003 “Pé&r Autoritetin Portual” Statuti i APD

-s& | miratuar me VKM nr.596, daté 10.09.2004 “Pér miratimin e Statutit t& APD -sé dhe

riorganizimin e tij” i cili pércakton ményrén e organizimit dhe funksionimit t€ tij.

Autoriteti Portual Durrés éshté pronar i tokés, éshté garantuesi i sigurisé né port dhe vendos

tavanet tarifore gé do té pérdoren nga operatorét privaté. APD éshté pérgjegjése pér mbrojtjen

e mjedisit, zhvillimin e infrastrukturés. APD garanton rregullat e funksionimit dhe siguriné e

punés. Ndérmarrjet private operojné Terminalet dhe mirémbajné Infrastrukturén.

Durrési éshté porti kryesor i Shqipérisé, njé pjesé e réndésishme e rrjetit té transportit rajonal

dhe njé port ky¢ né Adriatik pér Korridorin VIII Evropian.

Porti i Durrésit éshté porti mé i madh i Shqipérisé dhe pérbén 78% té tregtisé detare shqiptare.

Al trajton té gjitha llojet e ngarkesave, duke pérfshiré pjesa mé e madhe e thaté, pjesa mé e

madhe, ngarkesat e pérgjithshme, kimikatet, ngarkesat e rrezikshme, kontejnerét, ¢cimentoja,

mineralet, materialet e ndértimit, ushqgimet, celiku etj.

Né portin e Durrésit funksionojné 4 terminale;

* Terminali 1 ngarkesave te pérgjithshme né pronési dhe operim t€¢ ADD-se.,

» Terminali i trageteve i dhéné me koncesion dhe operohet nga koncensionari AFTO
(Operatori Shqiptare Trageteve Terminal ).

» Terminali i Kontejneréve té portit te Durrésit ge menaxhohet nga kompania “Mariner
Adriatic” ShPK.

* Terminali Lindor i dhéné me koncesion dhe operohet EMS .

1.2.2 Pozicioni gjeografik dhe té dhénat teknike té portit

Porti i Durrésit &shté i pozicionuar € jug té qytetit né pjesén veriore té Gjirit té Durrésit. Ka njé
akuarium prej 67 ha dhe njé sipérfage toke 80 ha. Jané né funksion 11 kalata me gjatési totale
prej 2.2 km. Drafti i bazamentit ndryshon nga 7.5m — 11.5m.

Page 2 of 26



2. OBJEKTIVAT, QELLIMET DHE REZULTATET E PRITSHME.

Ky seksion do té pérmban njé pérshkrim té detajuar té objektivit té projektit, géllimeve té
projektit dhe rezultatit té pritur pér zbatimin e suksesshém té projektit.

2.1. Background

Njé nga problemet themelore té identifikuara né nismén “e-maritime” gé ndikon né efikasitetin,
performancén dhe cilésiné e shérbimeve né lidhje me transportin detar éshté perceptimi dhe
fakti se procedurat administrative jané komplekse dhe kérkojné kohé. Aktualisht, transaksionet
né letér pérdoren gjerésisht né komunitetin portual nga anétarét e tij. Kur operacione té tilla
kryhen né ményré elektronike, sistemet dhe proceset nuk jané té ndérvepruese dhe interpretimet
e ndryshme mund té krijojné jo efikasitet shtesé. Mungesa e ndérveprimit né sistemet e
informacionit pér menaxhimin e anijeve, ngarkesave dhe pajtueshmérisé krijon barriera pér
krijimin e platformave gé jané né gjendje té marrin té dhéna, t'i menaxhojné, t'i pérdorin dhe t'i
ndajné ato né ményrén mé efikase midis anétaréve té komunitetit portual dhe porteve té tjera
né Shqipéri apo me vendet tjera.

Nisma pér modernizimin e sistemeve té menaxhimit té Autoritetit Portual dhe zbatimin e njé
sistemi IT te komunitetit portual PCIS né Autoritetin Portual Durrés éshté né pérputhje me
zbatimin e Direktivés 2010/65/BE mbéshtetur dhe shtyré nga BE, direktivé gé hap mundési té
reja. gé Autoritetet Portuale té pérfitojné nga kanalet e reja té krijuara pér formalitetet portuale
dhe té ridizajnojné proceset e tyre. Mbulimi i kérkesave té Direktivés 2010/65/BE,

APD synon té modernizojé infrastrukturén e ndarjes dhe shkémbimit te informacionit pérmes
zbatimit té njé sistemi té Integruar té Informacionit t&é Komunitetit Portual (Port Community
Information system - PCIS). Zbatimi i kétij sistemi konsiderohet nga APD si njé nevojé
kryesore pér sigurimin e mjeteve organizative dhe menaxheriale gé do té rrisin bashképunimin,
transparencén dhe efektivitetin e operacioneve dhe shkémbimit té té dhénave té Komunitetit té
Portit Durrés.

Sistemi informatik i Komunitetit Portual éshté njé platformé elektronike gé lidh sistemet e
operuara nga organizatat dhe subjektet gé pérbéjné komunitet e njé porti detar. Sistemi i
Komunitetit Portual lehtéson shkémbimin e informacionit operacional dhe administrativ
ndérmjet aktoréve té ndryshém né port.

2.2. Situata aktuale né Autoritetin Portual Durrés.

Sistemet IT ekzistues ne komunitetin portual te Durrésit nuk jané né gjendje té pérballojé
kérkesat e réndésishme gé rrjedhin nga vendosja e sistemit té ri PCIS pér kryerjen e
formaliteteve te komunitetit. Sistemet IT ge pérdoren sot ne komunitetin portual jané té
vjetruara dhe kufizojné seriozisht mundésité e futjes sé procedurave mé transparente dhe
automatike né zinxhirin logjistikes se transportit ne Komunitetin Portual.

Kufizimet né sistemet e informacionit né Autoritetin Portual t& Durrésit po pengojné gjithnjé e
mé shumé mundésité e nxitjes sé flukseve té ndérveprimit te APD-se me anétarét e tjeré té
komunitetit portual, si piké hyrése e fillimit te procedurave portuale pér formalitetet portuale,
nga pronarét e anijeve, transportuesit e mallrave dhe/ose pérfagésuesve té tyre, pér sa i takon

informacionit né lidhje me operimet e ngarkesave dhe pasagjeréve.
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Sistemet aktuale MIS ne APD dhe sistemet e tjera IT ne Portin e Durrésit konsistojné ne njé
sere zhvillimesh lokale ge mundésojné mbajtjen e te dhénave por nuk sigurojné komunikimin
ndérmjet paléve, ruajtjen e sigurte dhe afatgjate te informacionit, duke u bere pengese ne
zhvillimet e brendshme ne port.
Implementimi i njé Sistemi informatik i Komunitetit Portual - PCIS shihet si njé mjet bazé
komunikimi dhe ndérveprimi organizativ me rezultat té rritjes sé cilésisé, transparencés né
vendimmarrje si dhe lehtésimin dhe thjeshtimin e operacioneve, procedurave portuale si dhe
menaxhimin e incidenteve dhe ruajtjen e mjedisit.
Sistemet e vjetér paragesin pengesa dhe sfida duke pérfshiré:

* Vonesa té réndésishme né trajtimin e operacioneve portuale

* Ulja e cilésisé€ sé perceptuar nga pérdoruesit e portit

« Kufizon kapacitetin pér reagim té shpejté kur nevojiten ndryshime té papritura; dhe si

rezultat

* Ndikon ne rritjen e kostos operative té portit si dhe te operatoreve te pérfshireé.
Pérdoruesit e komunitetit té portit sot kérkojné ndérveprimet me Autoritetin Portual dhe mes
tyre té jené té thjeshta, té shpejta, pa gabime dhe té automatizuara, duke reduktuar sa mé shumé
dokumentet ne letér dhe ngarkesén e tyre té punés.
Aktualisht, operacionet procedurat e pérditshme te bashképunuar me njéri-tjetrin, ndérmjet
APD-se dhe subjekteve anétaré te Komunitetit Portual kérkojné kohé dhe kané nevojé pér
shumé burime njerézore. Finalizimi i procedurave té ndryshme portuale ne te cilat ka shumé
ndérveprim njerézor gjé ge ¢on né gabime njerézore gé ulin cilésiné e shérbimit té ofruar nga
APD-ja o0se nga anétarét e komunitetit.

2.3. Objektivi i Pérgjithshém

Objektivat kryesore té késaj procedure jané pércaktimi i té gjitha elementeve té nevojshme té
kérkesave pér zbatimin e njé Sistemi te Informacionit pér Komunitetit Portual té Portit té
Durrésit me géllim rritjen e shpejtésisé sé komunikimit, ndérveprimit organizativ té
komunitetit portual me rezultat té rritjes sé cilésisé., transparencé né vendimmarrje dhe
forcimi 1 “kujtes€s” institucionale.

Ngritjen e njé Sistemi te Komunitetit Portual, si sistemi informativ i administrimit té
operacioneve logjistike portuale me mundési te hapura pér lidhje plotésisht elektronike me
sistemet te administrimit te operacioneve ne terminale (TOS) si dhe sisteme kombétare me
dritare te vetme e detarisé (NMSW);

Objektivat kryesore té projektit pérfshijné:

* Pércaktimi i grupeve te interesit dhe anétaréve té interesuar pér t'u shérbyer nga PCIS.

*Pércaktimi i procedurave administrative dhe operacionale dhe shuméllojshmérisé sé
shérbimeve gé duhet té ofrojé sistemi PCIS.

* Pércaktimi i metodave pér té arritur njé lidnje né nivel ndérmarrjesh, ndér kompanish dhe
ndérgeveritare.

* Sigurimi i ndérveprimit me portet e fqinjéve té tjeré.
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* Analizimi i sistemeve ekzistues té TI-sé ge i do té ndérlidhen me PCIS.

Zbatimi plote i kétij projektit PCIS nga Autoriteti Portual Durrés pér komunitetit portual bazohet
studimet dhe orientimet e pérfituara nga pjesémarrja e APD-se ne disa projekte ne kuadér te
nismés “Interreg Adrion” te financuar nga Bashkimi Evropian si ADRIPASS dhe EFINTIS.

Nga kéto projekte APD ka pérfituar pérvojé dhe njé studim (PCS pre investment study) ge
pércakton hapat dhe bazat pér ngritjen e njé sistemi informatik te komunitetit portual si dhe ka
pérfituar fonde financimi pér fillimin e implementimit te kétij sistemi .

Implementimi plote i sistemit informatik te komunitetit portual ne Portin e Durrésit kérkon
kohe dhe angazhimin e te gjithé anétareve te tij. Ky dokument, éshté ndértuar ne duke pasur
parasysh zbatimin gradual te sistemit. Ne kété procedure pérfshihet faza e pare e zbatimit dhe
do te konsistojé ne njé mase te madhe ne krijimin e njé sistemi gendror Core pér administrimin
e operacioneve; dhénien e aksesit ne sistem ne ményré te sigurte dhe te pérshkallézuar pér
operatoret kryesor ne port si dhe zbatimin e funksionit baze ge lidhet me administrimin e
lévizjeve, dhe lejimit te mjeteve te lundrimit me fokus ne mbledhjen pérpunimin dhe
shkémbimin e informacionit ge lidhet me proceset operacionale te pérpunimit te mallrave.

Implementimi i plote i PCIS do te kryhet me disa faza. Procedura e prokurimit ge po hapen
APD-ja pér kété gellim do te pérfshijé dy modulet kryesore te njé sistemi PCIS:

e Moduli baze i aplikacionit (PCIS- Core Module), modul ge do te instalohet ne
serverét e Datacenterit ge zotérohet dhe menaxhohet ne ambientet e tij nga APD-ja.

e Moduli aplikativ ge lidhet me pérpunimin e cargos nga anijet . (PCS cargo
module).
Ky modul éshté njé nga me te réndésishmit e sistemit PCIS, implementimi i te cilit
lidhet direkt me procedurat e pérpunimit te anijeve ne APD. Qéllimi i modulit té
operacioneve té anijes éshté té lehtésojé menaxhimin e dokumenteve né lidhje me
marrjen/nisjen e njé anijeje né/nga porti dhe té gjitha shkémbimet elektronike dhe/ose
fizike té dokumenteve ndérmjet paléve té interesuara.

Theksojmé ge pavarésisht se investimi do te kryhet me faza, implementimi fillestar ge pérfshin
kjo procedure duhet te shihet si pjese e sistemit te plote PCIS, pra modulet e parashikuar kétu
duhet ge te sigurojné ndérveprimin, ndérfagen me modulet ge do te implementohen ne te
ardhmen, pra duhen paré si pjese e térés dhe pjesé e njé sistemi te plote PCIS.
Funksionet minimale te kérkuara ne te ardhém pérfshiné ve¢ moduleve kryesore, si mé sipér
edhe:

= Menaxhimi i thirrjeve/prekjeve té anijeve

= Menaxhimi i trafikut té anijeve né kohé reale

= Menaxhimi i operacioneve té ngarkesave

= Menaxhimi i pajisjeve pér trajtimin e ngarkesave

= Menaxhimi i tokés né domenin publik

= Menaxhimi i mallrave té rrezikshme

= Menaxhimi i mbetjeve

= Menaxhimi i incidenteve
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= Siguria e objektit portual dhe/ose menaxhimi i rrezikut

= Planifikimi dhe menaxhimi i shérbimeve

= Faturimi i integruar

= Raportimi statistikor dhe menaxherial

= QOperatorét e anijeve

= Pronarét e anijeve

= Agjentét e transportit,

= Linjat e transportit

= Shérbimi i Statistikave

= Kompani ngarkim /shkarkimi (Stevedore).

= Pilotét

= Shkémbimin e te dhénave te ngarkesés edhe me Autoritetet shtetérore, te lidhura ne
port, si Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU), etj... te ngjashém te cilét garantojné
siguriné e mallrave;

Ndonése projekti ka njé gellim fillestar te kufizuar ne sistemin gendror si dhe ne
administrimin e pérpunimit te mallrave (cargo) , zgjidhja e ofruar duhet te ofroje zgjidhje
pér kérkesat e mésipérme ne formén e moduleve shtese. Kjo zgjidhja modulare garanton,
géndrueshmériné e investimit ne port, zbatimin e direktivave Evropiane ne siguriné
portuale, si dhe lidhjen e sigurte te funksioneve te reja ge planifikohet te zbatohen ne te
ardhmen duke pérdorur te njéjtin platformé gendrore.

2.4. Objektivi i Projektit

Objektivi i kétij TOR é&shté zbatimi i njé sistemi PCIS i cili do té mbulojé:

e Procedurat e mbérritjes/nisjes sé anijes, sistemimi ne kalatat e portit te Durrésit.

e Dhénie e aksesit te punonjésve te APD si dhe te subjekteve shtetérore/private qé
veprojné né komunitetin portual.

e Ruajtja e te dhénave ge lidhet me mjetet e lundrimit si dhe mbérritjes/nisjes sé tyre.

e Rritja e sigurisé sé lundrimit

e Pérmirésimi i efikasitetit té fluksit té trafikut dhe te pérpunimit te mallrave(cargo).

Objektivi i kétij dokumenti éshté té prezantojé specifikat gé duhet té plotésohen nga Sistemi
Informatik té Komunitetit Portual ge do te implementohet né Autoritetin Portual Durrés.

Sistemi PCIS ge do te ofrohet duhet té bazohet né arkitektura té reja softuerike dhe harduerike
pér té ofruar funksionalitete té fugishme, té shpejta dhe té automatizuara pér komunitetin
portual pér té ekzekutuar né ményré efikase aktivitetet e tyre me synimin e uljes e kostove
operacionale duke rritur gjithashtu konkurrencén efikasitetin e tyre.

Sistemi duhet té keté aftésiné pér t€ lejuar lehtésisht ndryshime pér t’ju pérshtatur kushteve
té reja rregullatoré ose té tregut. Gjithashtu, ai duhet té pérfshijé mundésiné e lidhjes dhe
nderfagsimit automatik me sistemet elektronik té faturimit dhe kontabilitetit , te

menaxhimit financiar dhe Bl ; ERP etj.

Page 6 of 26



Sistemi informatik i Komunitetit Portual duhet té marré té dhénat nga burimet ekzistuese té té
dhénave pér té shmangur futjen e dyfishté e té€ dhénave qofté nga personeli i portit apo nga
operatoré té ndryshém. Kjo me gellim e uljes sé ndjeshme té dokumentacionit dhe gabimit
njerézor me gellim rritjen e integritetin e té dhénave.

2.5 Sistemi PCIS

PCIS si njé term i konsoliduar pér té karakterizuar sistemin IT te pérdorur nga pronarét e
infrastrukturés portuale (zakonisht autoritetet portuale) pér planifikimin né kohé reale dhe
menaxhimin e integruar té operacioneve portuale dhe proceseve té biznesit.

PCIS éshté njé nder sistemet IT me te réndésishme qe pérdoren ne logjistiken portuale.

Sistemet informatik te komunitetit portual PCIS, nderfagsohen dhe shkémbejné mesazhe
elektronike me platformat si :

e Dritarja e Vetme Kombétare Detare (National Maritime Single Window) ge éshté njé
platformé teknike e krijuar dhe e operuar pér marrjen, shkémbimin dhe pércjelljen
elektronike té informacionit pér té pérmbushur detyrimet e raportimit né lidhje me
anijet gé mbérrijné ose nisen nga portet Shqiptare.

e Sistemet e brendshme te portit pér menaxhimin e Terminaleve TOS (Terminal
Operation System) TOS, ge kryesisht té kontrollojné 1évizjen dhe ruajtjen e llojeve té
ndryshme té ngarkesave brenda dhe rreth njé porti ose terminali detar. Sistemet
gjithashtu mundésojné pérdorimin mé té miré té aseteve, punés dhe pajisjeve,
planifikimin e ngarkesés sé punés dhe marrjen e informacionit té pérditésuar.

e Sistemet IT te agjencive detare dhe spedicionereve etj.

Figura ne vijim paraget njé bllok skemé te pérgjithshme te njé sistemi PCIS.

Moduli i
Moduli | Manifestitte Administrativ
mallrave t& e Module

Rrezikshme

PCIS Message Mesagge Broker (shkembyes elektronik) |

D ogana Agjencite TOS

ngmwm hekurudhore dhe = =

NSMW ( MIS } te trasportit rrugor ﬁﬁlﬁﬂﬂ m
—— spedicionere etj.
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e Sistemet IT me dritare te vetme e doganés
e Sistemet IT te Transportit Rrugor
e Sistemet IT te Transportit hekurudhor

PCIS-ja ndérfagsohet kur éshté e mundur me NMSW (Dritaren e Vetme Kombétare Detare)
pér shkémbyer informacion ne lidhje manifestin e ngarkesave té raportuara. Ndérfagja mes
sistemeve duhet té kryhet né kohé reale dhe sistemi NMSW konfigurohet dhe parametrizohet
ge ti siguroje PCIS -se raportimin automatik ne formatin IMO FAL 2. Raportimi duhet té jeté

I mundur derisa ngarkesa té raportohet gati pér operim/pérpunim;

PCIS-ja ndérfagsohet. Sistemet e brendshme te portit pér menaxhimin e Terminaleve TOS,
duke siguruar raportim né kohé reale tek TOS pér dérgesat e reja té ngarkesave. Cdo operacion
gé ndodh me ngarkesén ne TOS duhet té dérgohet né kohé reale né PCIS. PCIS duhet té
njoftojé né kohé reale anijet pér statusin e operimit; Né fund té operimit, TOS llogarisin tarifat
e nevojshme; realizojné léshimin e faturés (pérfshire raportimin dhe fiskalizimin e taksave) dhe
e dérgojé até né PCIS. PCIS né kohé reale duhet té dérgojé informacionin e faturés né agjenciné

pérkatése pérkatése.

Figura ne vijim jep njé pamje te modelit te ndérfagsimit dhe raportimit direkt apo indirekt ne
lidhej me shkémbimin e informacionit me PCIS.

Modelet direkt apo indirekte te raportimit

Infrastruktura dhe Sistemet IT ne APD
Agjencia &S \

1

Agjencia
2
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3 PCIS ge do te implementohet ne portin e Durrésit kérkohet té jeté njé sistem
modular me funksionalitete té krijuara pér t'u siguruar té gjithé sektoréve dhe lojtaréve té
ndryshém brenda mjedisit té€ komunitetit portual mjete specifike pér ta, duke ofruar késhtu
njé sistem té integruar. Zhvilluar pér pérdoruesit e portit nga pérdoruesit e portit, PCIS
duhet té pérfshijé eksportet, importet, transferimet, konsolidimet, ngarkesat e rrezikshme
dhe raportimin e statistikave detare:

» Shkémbim i leht&, i shpejté dhe efikas i informacionit manual apo népérmjet EDI,
ripérdorimi dhe centralizimi, i disponueshém 24/7/365;

* Informacion mbi statusin dhe kontrollin, dhe gjurmimin né t€ gjithé zinxhirin
logjistik;
« Raportimi rrugétimit te mjeteve si dhe ngarkesave kryesore ne to;

Sistemi PCS do té jeté platforma e vetme gé do té shérbejé gjithé komunitetin dhe do té
keté karakteristikat e méposhtme:

e Menaxhimi i thirrjeve/prekjeve té anijeve

e Menaxhimi i trafikut té anijeve né kohé reale

e Menaxhimi i operacioneve té ngarkesave

e Menaxhimi i pajisjeve pér trajtimin e ngarkesave

e  Menaxhimi i tokés né domenin publik

e Menaxhimi i mallrave té rrezikshme

e  Menaxhimi i mbetjeve

e Menaxhimi i incidenteve

e Siguria e objektit portual dhe/ose menaxhimi i rrezikut

e Planifikimi dhe menaxhimi i shérbimeve

e  Faturimi i integruar

e Raportimi statistikor dhe menaxherial

e Operatorét e anijeve

e Pronarét e anijeve

e Agjentét e transportit,

e Linjat e transportit

e Shérbimi i Statistikave

e Kompani ngarkim /shkarkimi Stevedores

o Pilotét

e Shkémbimi e te dhénave te ngarkesés edhe me Autoritetet shtetérore, te lidhura ne
port, si Autoriteti Kombétar i Ushgimit (AKU), etj... te ngjashém te cilét garantojné
siguriné e mallrave;

Shénim: Kjo faze e projektit, konsiston ne zbatimin e sistemit gendrore te nder komunikimit,
aksesin ne sistem te te gjithé aktoreve ge operojné ne portin e Durrésit ; si dhe administrimin
e operacioneve ge lidhen me Menaxhimi i thirrjeve/prekjeve té anijeve.
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PCIS do te jeté sistemi kryesor i infrastrukturés pér shkémbimin e informacionit dhe
dokumentacionit, mesazheve midis pérdoruesve dhe sistemeve te jashtém té tjera ekzistuese té
informacionit t€ aktoréve té ndryshém té komunitetit portual duke mundésuar integrimin me
sistemet e tyre.

PCIS do te jeté sistemi kryesor i infrastrukturés pér shkémbimin e informacionit dhe
dokumentacionit, mesazheve midis pérdoruesve dhe sistemeve te jashtém té tjera ekzistuese té
informacionit té aktoréve té ndryshém té komunitetit portual duke mundésuar integrimin me
sistemet e tyre.

PCS nuk duhet té dublikojé funksionet gé ekzistojné tashmé né sisteme té tjera, por mé tepér
té fokusohet né proceset e pérgjithshme operacionale. Eshté gjithashtu shumé e réndésishme
gé informacioni i ndjeshém né PCIS té ruhet gjithashtu duhet t€ harmonizojé procedurat pér
organizimin dhe standardizimin e operacioneve né zinxhirin logjistik né port nisur nga
diversiteti i aktoréve ne komunitetin portual.

Sistemi i ri duhet té rrisé efikasitetin duke futur shkémbimin elektronik t& dokumenteve pér
procedurat portuale dhe duke vendosur njé rrjedhé te paracaktuar te dokumenteve dhe
autorizim me disa nivele/hapa pér anétarét e vecanté té komunitetit.

PCIS duhet té jeté né gjendje té ndérfagésohet lehtésisht me Sistemet e tjeré Kombétare pér
formalitetet e anijeve si NMSW, pajisjet elektronike pér identifikimin/njohjen, sistemet e
transportit dhe operatoréve portualé (terminalet e portit, linjat e transportit, agjencité e
transportit, etj.) .

Sistemet Informatik i Komunitetit Portual duhet té jené gjithashtu né gjendje té kontribuojné
né pér te siguruar njé mjedis pa pérdorim letre né port duke ofruar informacion dhe dokumente
elektronike té regjistruara ose té krijuara nga autoriteti portual pér pérdoruesit e portit, pér
sistemet e komunitetit portual si dhe/ose Sistemet Kombétare té Informacionit (p.sh. grafikun
e anijeve, pozicionet e anijeve né port, faturat elektronike, statistikat, informacionet pér
ngarkesat).

Evporter ;*——7‘ Importer \

s i S -
D — =

T ) R

Railway
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4 Arkitektura logjike dhe fizike e PCS.

Shtresa/niveli i té dhénave (Data layer).

PCS duhet té jeté njé platformé elektronike qé ndérlidh sisteme té shumta TI té operuara nga
njé séré organizatash gé pérbéjné Komunitetin Portual te Durrésit. PCS duhet té shérbejé si
njé “gateway” e pérbashkét pér shkémbimin e informacionit dhe té dhénave, si dhe si mjet
kryesor pér monitorimin dhe menaxhimin e proceseve brenda Komunitetit Portual dhe mé té
gjeré.
Karakteristikat kryesore té€ PCS té propozuar duhet té jené:
+ Sistemi i sigurt dhe i vetém i paraqitjes (single submission system) pér shkémbimin e
té dhénave dhe dokumenteve ndérmjet Komuniteteve Portual.
» Te shérbejé si Softueri kryesor pér té menaxhuar, pasqyruar dhe kontrolluar té gjitha
shkémbimet té dhéna dhe dokumente brenda njé procesi specifik biznesi portual
« Te shérbejé si asistent mbéshtetés ge i ndihmon pérdoruesit e tij me paraqgitjen,
I&shimin dhe redaktimi i dokumenteve elektronike né sistemin e komunitetit.
« Te menaxhoi dhe kontrollin e rrjedhés sé informacionit dhe rutimin te dhénave.
« Te shérbeje mjet pér automatizimin dhe pérmirésimin e logjistikés dhe operacioneve
portuale

Sistemi i kérkuar PCIS duhet té pérbéhet nga kéto komponenté baze:

e Platforma e Integrimit t¢ PCIS, Ndérmjetési/Kontrolluesi i Mesazheve — i njé nivel
middleware, i cili duhet te jete pérgjegjés pér dérgimin dhe marrjen e mesazheve
drejt dhe nga aplikacioni Core PCIS.

e Moduli PCS Core - qe éshté zemra e PCIS-se , duhet te veproje si njé aplikacion me
tre nivele, i cili ruan informacionin e marré nga Kontrolluesi i Mesazheve dhe moduli
Web né bazén e té dhénave té sistemit (RDBMS).

Aii duhet té zbatojé logjikén e biznesit té PCIS-se , gjenerimin e raporteve dhe
rikuperimin e gjurméve té auditimit. Ai duhet té shfagé té gjithé informacionin e
kérkuar té PCIS pérmes nivelit té tij té prezantimit né WEB, i cili gjithashtu duhet t'u
mundésojé pérdoruesve fundoré té fusin informacionin. Shtresa e WEB e PCIS duhet
té sigurojé lidhjen e sistemit PCIS pér palét e interesuara gé ose u mungon sistemi i
tyre IT ose integrimi i tij nuk éshté i realizueshém (pér arsye teknike, rregullative ose
financiare)

e Cdo komponent duhet té keté bazat e veta té té dhénave relacionale pér ruajtjen e té
dhénave té sistemit dhe aplikacionit.

Platforma e Integrimit t&é PCS ose Kontrolluesi i Mesazheve duhet té jeté njé hub gendror pér
shkémbimin informacionit. Ai duhet te siguroje njé ményré té unifikuar integrimi me ¢do
sistem gé mbéshtet protokollet standarde té shkémbimit té informacionit dhe formateve te té
dhénave.

Platforma e Integrimit PCS duhet té marré, dérgojé dhe pérpunojé mesazhe B2B dhe té veprojé
si njé ndérfage pér regjistrimin e té dhénave nga mesazhet né bazén e té dhénave gendrore. Ai
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gjithashtu duhet té pérmbajé funksione administrative pér té kontrolluar, menaxhuar dhe
konfiguruar aplikacionin.

Aplikacionet e TI-sé duhet té komunikojné duke shkémbyer mesazhe té pércaktuara zyrtarisht
pérmes rrjetit. Ndérmjetési i mesazheve duhet té jeté si njé ndérmjetés komunikimi, i cili
pérkthen njé mesazh nga protokolli zyrtar i mesazheve té dérguesit né protokollin formal té
mesazheve té marrésit. Ai duhet té zbatojé pérshtatjen, duke reduktuar problematiken e
ndérsjellé qé aplikacionet kané pér njéri-tjetrin né lidhje me shkémbimin e mesazheve.

Ndérmjetési i mesazheve duhet té kryejé kéto detyra:

* marrjen ¢ mesazheve nga sistemet e dérguesit né kohé reale

« verifikimin e mesazheve

* dérgimi 1 konfirmimit tek dérguesit pér marrjen e mesazhit

+ Kthimin e mesazheve té gabuar tek dérguesi né rast déshtimi ose gabimi né mesazh
* transformimin ¢ mesazheve né njé format t€ pérshtatshém, si¢ pritet nga marrésit

* regjistrimin e mesazheve né njé bazé t€¢ dhénash

* dérgimi i mesazheve te marrésit

Ndérmjetési i mesazheve duhet té plotésojé kriteret e méposhtme:

* te jete lehtésisht 1 zgjerueshém dhe 1 shkallézueshém

* te siguroje suport me disponueshméri té larté

* te jeté lehtésisht i konfigurueshém dhe te mirémbahet lehte
ote keté kosto te optimizuar zbatimi dhe mirémbajtje.

Kontrolluesi i mesazheve PCS duhet t& merret me marrjen, drejtimin, transformimin dhe
dérgimin e mesazheve ndérmjet té gjithé anétaréve té Komunitetit Portual. Ndérmjetési/
kontrolluesi gjithashtu verifikon nése dérguesi mund t'i dérgojé njé mesazh marrésit. Cilésimet
e konfigurimit duhet té pérmbajné rregulla pér ¢cdo dérgues, duke pércaktuar se cilat mesazhe
mund té dérgojné dhe tek cilét marrés. Duhet té keté njé mundési pér té dérguar té njéjtin
mesazh te marrés té shumté. Mesazhi duhet t'i dérgohet ¢cdo marrési pérmes njé protokolli té
miratuar té transferimit té té dhénave. Formati i mesazhit duhet té jeté i njéjté pér té gjitha palét
e interesuara, duke mbéshtetur késhtu standardizimin né komunikimin makiné me makiné.
Sistemet duhet té jené né gjendje té transformojné mesazhet nga njé format né tjetrin.
Mesazhet e shkémbyera ndérmjet anétaréve té Komunitetit Portual duhet té zbatohen né
formatin e réné dakord XML, me mbéshtetjen e formatit EDIFACT.

Formatet e suportuar a duhet té pérfshijné flat files dhe Excel (csv).

Anétarét e Komunitetit té Portit mund té pérdorin sistemet e tyre kompjuterike pér té krijuar
mesazhe ose, né rast se nuk kané sistem te tyre, ose kur ne sistemet e tyre nuk éshté e mundur
té ndryshohen me funksionalitetin e kérkuar té dérgimit té mesazheve, ata mund té pérdorin
né vend té tyre funksionet WEB — PCS (qge realizojné ngarkimin e te dhénave ne ményré
manuale). Ne fazén e pare te zbatimit te projektit, shogérité do te kené kété opsion deri ne
pérdorimin e ndérfageve automatike nga ana e kétyre te fundit.
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PCIS Kontrolluesi i Mesazheve duhet te Protokollet e méposhtme té komunikimit:
. SOAP

«  REST
. HTTP(S)
- WCF

. TCP/IP sockets

FTP dhe SFTP

« SMTP

« POP3

. Java Message services

Ndérsa integrimi duhet te mbéshtetet ne formatet e méposhtém:
. XML

EDIFACT

JSON

CSV / Excel (by upload/import)

Flat file (formatted)

Kjo do té lejojé gé PCS té integrohet me njé séré aplikacionesh, gé ndryshojné né nivelin e tyre
té kompleksitetit.

Komunikimi i Kontrolluesit te Mesazheve duhet té zbatohet me teknologjiné bazé té
radhitésit te mesazheve (Message Queuing- MQ), ge duhet keté té integruara vecori té
réndésishme, me gellim shmangien e nevojés pér t'i zbatuar ato nga e para.

MQ duhet té sigurojé shpérndarje té besueshme duke ruajtur né njé radhé mesazhet gé nuk
arrijné né destinacionin e tyre té synuar dhe mé pas duke i ridérguar ato pasi té arrihet
destinacioni. Ai gjithashtu duhet té mbéshtesé siguriné dhe dérgimin e mesazheve ne baze te
prioritetit. Te krijoje radhé mesazhesh té padérgueshme pér mesazhet qé kané skaduar ose
kané déshtuar pér arsye té tjera.

MQ duhet té mbéshtesé transaksionet. Ai duhet té lejojé operacione té shumta né radhé té
shumta, me té gjitha operacionet t¢ mbéshtjella né njé transaksion té vetém, duke siguruar
késhtu gé té gjitha operacionet brenda transaksioneve té vetme ose asnjéri prej tyre nuk do té
hyjé né fuqi (kryerje ose rikthim).

MQ duhet té€ mbéshtesé transaksionet. Ai duhet té lejojé operacione té shuméfishta népér radhé
té shumta, me té gjitha operacionet e mbyllura né njé transaksion té vetém, duke siguruar késhtu
Qe té gjitha operacionet brenda transaksioneve individuale ose asnjéri prej tyre té hyjné né fuqi
(kryerje ose rikthim).

5 Moduli i aplikativ Qendroré PCS (PCS Core).

Aplikacioni PCS Core duhet té ruajé té gjithé informacionin e kaluar pérmes
Ndérmjetésuesit/Kontrolluesi i Mesazheve dhe té futur pérmes nivelit té uebit t¢ PCIS (PCIS
Web tier) né bazén e té dhénave té sistemit (RDBMS), té shfagé informacionin e lidhur me
PCIS dhe té zbatojé té gjithé logjikén e kérkuar té biznesit, duke mbéshtetur proceset e
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mbuluara nga PCIS. Ai duhet té pérmbajé mekanizma pér marrjen/gjetjen e té dhénave dhe té
krijoi raporte.

Burimi i té dhénave pér aplikacionin bazé PCIS jané mesazhet e shkémbyera ndérmjet
anétaréve té komunitetit té portit népérmjet Kontrolluesit te Mesazheve (PCS Integration
Platform), té cilat regjistrohen né bazén e té dhénave (RDBMS). Kéto té dhéna duhet té
pérdoren pér krijimin e mesazheve PCIS né formatin e duhur, si dhe pér rishikimet dhe raportet
e kérkuara.

Aplikacioni PCS Core duhet té projektohet si njé aplikacion WEB me 3 nivele (3-tier web
application), duke ndaré shtresat e Prezantimit, Biznesit dhe té Dhénave né komponenté qé
kryejné funksionet e tyre té dedikuara. Figura e méposhtme tregon idené e arkitekturés sé
aplikacionit me 3 nivele:

Presentation tier Application tier Data tier

Aplikacionit PCI S Core me 3htresa/nivele dhe funksionet e tyre jané pérshkruar mé poshté:

* Niveli i prezantimit né Web — duhet te siguroje dhe te zbatoje shfagjen e té dhénave,
ndérveprimin e pérdoruesit, lundrimin ndérmjet mesazheve dhe rishikimeve.

* Niveli logjik “Backend”- duhet te siguroje zbatimin e logjikés sé biznesit, rregullat pér
krijimin, dérgimin dhe marrjen e mesazhit, pérpunimin e mesazhit, regjistrimin e mesazhit,
pérgatitjen e rishikimeve té kérkuara.

* Niveli i té dhénave — duhet te pérmbaje metoda gé ndihmojné nivelin logjik té biznesit té
lidhet me bazén e té dhénave dhe té kryejé veprimet e kérkuara, qofté pér té kthyer té dhénat
apo pér té manipuluar té dhénat (leximi, futja, pérditésimi, fshirja). Duhet siguroje ruajtjen e
mesazheve, tabelave dhe cilésimet e konfigurimit, tabelat me té dhénat e pérgatitura pér
raporte. Té dhénat te ruhen né bazén e té dhénave.

Aplikacioni Core PCIS gjithashtu duhet té pérmbajé njé modul Administrimi, i cili zbaton
funksionalitetin e administrimit té aplikacionit dhe vecorité e tij t& konfigurueshme.

5.1 PCS RDBMS

Té gjitha tabelat e bazés sé té dhénave, té cilat do té pérdoren nga modulet e pérshkruara mé
sipér, duhet té gjenden né Sistemin e Menaxhimit té Bazave té té Dhénave Relacionale
(RDBMS). Kontrollori i mesazheve i PCIS duhet té keté bazén e tij té t¢ dhénave dhe
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aplikacioni PCS Core duhet te keté shtresén e tij té té dhénave gé merret me té gjitha té dhénat
e aplikacionit PCIS, té ruajtura né bazén e tij té té dhénave, si¢ pérshkruhet mé poshté:

Baza e t€ dhénave e “ Kontrollorit” - duhet té ruajé mesazhet e plota né formatin e tyre origjinal,
me strukturén e tyre té sakté. Te ofroje historiné e mesazheve dhe gjurmét e auditimit.

Baza e té dhénave té aplikacionit PCS - duhet té ruajé té gjitha aplikacionet dhe té dhénat e
sistemit PCS:

* T¢€ dhénat e futura pérmes PCS Web

* T€ dhénat qé€ gjenden brenda mesazheve té€ PCS (pas analizimit dhe pérpunimit t€ mesazheve
té marra nga ndérmjetési i mesazheve)

» T¢ dhénat g€ 1 pérkasin logjikés s€ biznesit (tabelat e tranzicionit t€ gjendjes etj.)

* T¢ dhéna té tjera t¢ sistemit dhe aplikacionit (tabelat e kodeve, cilésimet etj.)

Té gjitha mesazhet, té€ dhénat e aplikacionit, listat e kodeve dhe cilésimet e sistemit duhet té
ruhen né bazén e té dhénave relacionale, e cila éshté e pérbashkét pér té gjithé anétarét e
Komunitetit Portual. Me ndihmén e njé sistemit té autorizimit, pérdoruesit te mund té shohin
vetém ato mesazhe dhe té dhéna gé u drejtohen atyre.

Njé PCIS duhet te pérfshije e aftésive pér siguriné e aplikacionit, menaxhimin e pérdoruesve,
menaxhimin e bazés sé té dhénave, pasqyrén e té dhénave historike, raportet standarde,
asistencén on-line, konfigurimin e rregullave té biznesit dhe ndérfagen me jashté té sistemit.

5.2 Moduli aplikativ pér anijet PCS. (Vessel module).

Funksionalitetet e lidhura me anijen:

Qéllimi i modulit té operacioneve té anijes éshté té lehtésojé menaxhimin e dokumenteve né
lidhje me marrjen / nisjen e njé anijeje né / nga porti dhe té gjitha shkémbimet elektronike dhe
/ ose fizike té dokumenteve ndérmjet paléve té interesuara.

Pércaktimi i elementeve té kétij moduli dhe i funksioneve qé do té kryejé, éshté bére né
konsultim me aktorét e komunitetit t€ pérfshiré né kété aktivitet. Duke filluar nga agjencité
detare, kapiteni i portit, policia kufitare, dispecerét e APD-se dhe zyra operative.

Studimi i zhvilluar ne kuadér projektit “ADRIPASS” ka pércaktuar funksionet dhe
informacionin kryesor gé do té shkémbehet né modulin e funksioneve té lidhura me anijet sic¢
pérshkruhen né vijim:

Moduli i PCIS, pér operacionet e lidhura me anijet duhet té jeté njé mjet pér t¢ menaxhuar
kérkesat administrative gé lidhen me pranimin e anijeve né port, duke pérfshiré shérbimet e
ofruara nga rimorkiatoré dhe pilotét, informacionin e ankorimit té anijes dhe ofrimin e
informacionit dhe menaxhimit té shérbimeve shtesé té anijes gjaté géndrimit té saj né port si
dhe kérkesat lidhur me largimin e saj. Moduli i operacioneve té anijes duhet té lehtésojé
menaxhimin e dokumenteve né lidhje me marrjen / nisjen e njé anijeje né / nga porti dhe té
gjitha shkémbimet elektronike dhe / ose fizike té dokumenteve ndérmjet paléve té interesuara.
PCIS dhe moduli i operacioneve té anijes sé tij duhet té dizajnohen rreth operacioneve té anijes
si dhe jete pika e nxitjes pér té gjitha proceset e métejshme.
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Né vijim pérshkruhet Moduli i funksionaliteteve té orientuara drejt anijes dhe informacioni qé
do té shkémbehet

Njoftimi i mbérritjes sé anijes (ATA)
Mbéshtetje IMO FAL

Mallra té rrezikshme

Manifesti i ngarkesave

Caktimi i kalatave

Njoftimi i nisjes sé anijes (ETD)
Njoftimi i nisjes sé anijes (ATD)

e Bashkéngjitje(dokumente).

Sistemi kérkohet te mundésojé shkémbime automatike te te dhénave te mésipérme. Ne rast te
zbatimit te sistemit NMSW me shkémbime automatike te te dhénave , sistemi duhet te jete i
hapur pér marrjen e te dhénave direkt nga NMSW, duke evituar raportimin e dyfishte te
agjensive .

5.2.1 Programimi i anijes (Vessel Schedule).

Zgjidhja e kérkuar nga softueri PCS duhet ti ofroje pérdoruesve opsione té ndryshme té
gjurmimit té anijeve pér té paré dhe ekzaminuar anijet e pritshme, anijet né port dhe anijet e
nisura.

Lista e programimit te orarit té anijeve pérshkruan orarin e anijeve me ETA-n e tyre (Koha e
parashikuar e mbérritjes), statusin (shpallur, operacionet, nisjet etj.) dhe detaje té tjera. Pasi
anija té niset popullohet, plotésohet Koha aktuale e nisjes se saj ( ATD- Actual Time of
Departure e saj). PCIS duhet té trajtojé dhe té tregojé trafikun e anijeve pérmes portit, me
véllimet e anijeve té pritshme, té pranishme dhe té nisura né njé periudhé té caktuar.

5.2.2 Menaxhimii té dhénave té anijeve dhe rrjedhés sé informacionit

Pas regjistrimit té anijes, sistemi duhet te keté njé procedure (workflow) te integruar pér
menaxhimin e prekjeve té anijeve ge do té shérbejé pér udhézimin e agjentit té anijes,
dispecerin e portit, operacionet e portit ose subjekte té tjera qé lidhen me menaxhimin e procesit
té géndrimit té anijes né port, pérmes hapave té métejshém pér té pérmbushur té gjitha
formalitetet dhe kérkesat pér géndrimin e anijes.

5.2.3 Regjistrimi i vizitave né anije (Vessel Visit Registration).

Agjenti duhet te filloje regjistrimin e vizités/ardhjes sé anijes duke paragitur letrén e njoftimit
né ményré elektronike, duke pérfshiré informacionin e méposhtém né lidhje me anijen gé arrin:
e Emrin e anijes
e Datén e mbérritjes
e Orén e arritjes
e Flamuri i anijes
e Porti i regjistrit
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e NumriilMO

e Shenja e thirrjes

e GRT/NRT/DWT (Bruto, neto, né ujé)
e E gjaté/Gjerésia/Thellésia

e Porti i Nisjes

e Porti i Destinacionit

e Numri i ekuipazhit dhe kombésia
e Ngarkesa dhe Marrési

e Sasia e ngarkesave

e Operator i ngarkesave

e Drafti

Informacione té tjera né lidhje me anijen ose ngarkesén, informacione té tjera rreth anijes
(certifikatat, lista e ekuipazhit,...) ose ngarkesave (manifesti i ngarkesave, deklaratat
doganore...) né formén e bashkéngjitjeve:

e Data

e Anije

e Flamuri

e DWT

o GT

e Gjatésia

e Lloji i mallit

e Shérbimi

e Sasia

e Operator

e Agjenci

o Vérejtje

Bazuar né informacionin e dhéné né letrat e njoftimit, duhet té krijohet njé plan i anijes (plani
perspektiv i anijes) dhe té jeté i disponueshém pér publikun né zonén publike té PCIS.
Ky orar duhet té pérfshijé informacionin si mé poshté

5.2.4 Raporte statistikore lidhur me anijet

Puna me flukset e punés dhe statuset shogéruese duhet t'i sigurojé PCS avantazhin e pérdorimit
té kétyre informacioneve dhe té dhénave pér té krijuar dhe paraqgitur njé pérdorues me raporte
té ndryshme statistikore. Pér kété, ofertuesi veg raporteve standarde duhet te ofroje mundésiné
e ndértimit nga ana e Autoritetit Portual (ne ményré te pavarur) te raporteve te tjera. Kétu,
minimalisht ofertuesi duhet te zhvilloje dy raporte te reja specifike pér komunitetin portual pér
efekt demonstrimi dhe pérshtatjeje. Sistemi do te duhet te lejoje edhe mundésiné e shkémbimit
te informacionit me sisteme te tjeré te ngjashém raportimit apo te paraqitjes GIS (p.sh. Sistemi
Oracle BI pér raportimin apo GIS ge jané ne zbatim prané Autoritetit Portual).
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5.2.5 Operacionet e anijes dhe procedurat e anijes.
Procedurat e pranimit, operimit dhe pérpunimit té anijes né zgjidhjen softuerike PCIS duhet
té marrin né konsideraté dhe te zbatojné metodat dhe procedurat e operimit té anijes bazuar
ne praktikat mé té mira té mundshme botérore.
Operatoret duhet te kené mundésiné e plotésimit te sistemit me informacione shtesé (komente
ose té ngjashme) te cilat duhet té€ dorézohen si pjesé e dérgesés sé dhénave té anijes (pérfshiré
si me poshté):

» Dokument i lejes me porosi (leja e doganés) gé pérshkruan anijen, sasiné né
ton, llojin e paketimit, procedurat e kontrollit gé duhen ndjekur gjaté pérpunimit
té anijes.

« Marréveshja e vlefshme (kontraté) pér pérpunimin e anijeve né Portin e
Durrésit e nénshkruar ndérmjet kompanisé Stevedoring dhe Agjencisé sé
Spedicionit.

« Manifesti i ngarkesave (cargo manifest) gé pérfshin informacion né lidhje me
anijen, portin ku béhet raportimi, portin e ngarkimit/portin e shkarkimit, emrin
e kapitenit, datén e lundrimit nga porti i ngarkimit, adresén e njoftimit, numrin
dhe llojin e paketave, Pérshkrimin e mallrave, pesha neto, pesha bruto, matjet,
detajet e transportit, tarifat etj.

« Plani i ngarkesave (Cargo plan) pérfshin informacione pér anijen, flamurin,
datén, portin e ngarkimit, portin e shkarkimit, ngarkesén né bord, vendin dhe
pozicionimin e ku ndodhen mallrat né anije.

« Njoftim gatishmérie (Notice of readiness) ku thuhet se anija do té jeté nén
komandén né datén, orén e mbérritjes né portin e Durrésit.

+ Veértetim tonelatash gé thoté se anija e mbérritur né portin e Durrésit né datén
dhe orén e pércaktuar do té dorézojé mallrat, bazuar né deklaratén e paraqitur
nga Kapiteni i anijes, me GRT-ne dhe gjatési té pércaktuar.

Pér dokumentet té cilat nuk do té prezantohen si formular né internet né sistemin PCIS,
pérdoruesit do té kené mundésiné t'i ngarkojné ato si bashkéngjitje dhe do té jené té dukshme
vetém pér palét gé jané drejtpérdrejt té pérfshira né proces.

5.2.6 Nisja e anijes

Pasi té pérfundojné té gjitha operacionet e ngarkesave, informacioni duhet ti dérgohet agjentit
té anijes. Moduli i operacioneve té anijes duhet t'i japé agjentit té anijes mundésiné pér té
paragitur né ményré elektronike né PCIS njé kérkesé pér lirim té anijes sé bashku me té gjitha
dokumentet e detyrueshme té kérkuara nga Operatori i Terminalit té Portit dhe organizatat e
tjera pérkatése. Dokumentet e tilla jané pér shembull deklarata e kapitenit, lista e anétaréve té
ekuipazhit né nisje té anijes, lista e pasagjeréve né nisje té anijes, plani i ngarkesés - ngarkimit,
etj.
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5.2.7 Funksionalitetet ge lidhem me pérpunimin e ngarkesave (Cargo)

Anijet ne mbérritje, bashke me njoftimin pér mbérritjen duhet te keté mundésiné te dérgojné
informacionin lidhur me mbérritjen e ngarkesave cargo, pérfshiré edhe manifestin pér kéto
ngarkesa. Duke gene ge kéto informacione nuk jané gjithnjé te sakta, operatoret duhet te kené
mundésiné te dérgojné versione te ndryshme te ngarkesés ne mbérritje (manifestit). Pér kété,
sistemi PCS duhet te lejoje mundésiné e pérditésimit te te dhénave.

Sistemi PCS duhet te mundésojé raportimin e te dhénave Cargo ne rruge elektronike si
népérmjet raportimit elektronik ashtu edhe népérmjet hedhjes se te dhénave manualisht. Te
dhénat e raportuara duhet te lejojné te paktén te dhéna ne formate standarde te pérdorura
gjerésisht (me popullore formate ne Excel apo pdf). Sistemi ne raportimin elektronik duhet te
lejoje raportimin e Manifestit Cargo ne formén e mesazheve EDIFACT.

Sistemi PCS ne ményré te njéjte duhet te mundésojé pérditésimin artikujve (pjese te
manifestit). Krijimi i artikujve duhet te mundésohet minimalisht ne forme manuale.

Sistemi duhet te mundésoje shkémbimin e informacionit te raportuar me sisteme te
administrimit te terminalit (Terminal Operator System, TOS). Te dhénat e dérguara ne kété te
fundit duhet te jene ato re raportuara nga operatoret ne PCS ne manifestet Cargo. Pjese e kétij
integrimit te ardhém me njé sistem TOS te Autoritetit Portual (Terminalit/eve Cargo) sistemi
duhet te lejoje edhe informacione ge vij nga ky i fundit pér operatoret ekonomik ge lidhen me
pérpunimin e ngarkesés ne Terminal.

Ne kuadrin e projektit sistemi PCS duhet te ofroje minimalisht, funksinonalitetet pér
raportimin nga anija te ngarkesat Cargo, ndérsa duhet te ofroje mundésiné ne te ardhmen pér
integrimin me sisteme TOS pér te paktén :

. Urdhrat e punés pér ngarkim/shkarkimin Cargo;

. Konfirmin e operacioneve;

. Operacionet ge lidhen me mjetet me ngarkese Cargo;

. Bllokimin si dhe ¢ ‘bllokimin e ngarkesés si pasoje e nevojés pér inspektim apo te
ngjashme nga Autoritetet;

. Raportimi pér shkallen e operimit

6 Nivelet e aksesueshmérisé (PC Web, Mobile).

Sistemi duhet te aksesoret nga modelet e browser ne pérdorim. Shtresa e WEB-it e
PCS duhet té sigurojé lidhjen e sistemit PCS pér palét e interesuara gé ose u

mungon sistemi i tyre IT ose integrimi i tij nuk éshté i realizueshém (pér arsye

teknike, rregullative ose financiare).

PCS duhet té mbéshtetet né klientét mobil. Ndérfaget e pérdoruesve duhet té optimizohen
pér pajisjet celulare, duke ofruar dizajn té pérgjegjshém bazuar né HTMLD5.
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Zbatimi i ndérfages sé pérdoruesit (Ul) duhet té kihet parasysh gé té jeté njélloj i
pérdorshém nga pajisjet celulare me ekrane té ndjeshme né prekje (pérfshiré p.sh.
Tabletat pa pajisje mausi). Né varési té nevojave té pérdoruesve, do té jeté i
disponueshém njé implementim ndér-platformash, duke mbéshtetur sisteme té ndryshme
operative celulare (Android, i0S).

Gjuha e ndérfages se sistemit me pérdoruesit e PCIS duhet te jete Shqip dhe anglisht

7 Integrimi me palét e treta

Platforma e Integrimit PCS (Ndérmijetési i Mesazheve), duhet té mbéshtesé integrimin
me njé séré protokollesh komunikimi dhe formatesh mesazhesh.
Integrimi duhet té lejojé té dyja ményrat: dérgimin e té dhénave né PCS fillimisht dhe
mé pas shpérndarjen né sistemet e tjera ose shpérndarjen e té dhénave nga sistemet e
tjera né PCS.
PCS- duhet té jete i afte te integrohet me sistemet e méposhtme (pér aq sa éshté e mundur)
né varési té pérputhjes sé tyre me ndérfaget standarde té ekspozuara:

* Dritare ¢ vetme Detare kombétare (NMSW).

» Sistemi Informativ Doganor

* TOS, aty ku éshté e mundur

* Sistemi 1 hyrjes né porté

* Sistemet e agjentéve té transportit (mesazhe standarde EDIFACT)

» Sistemet e transportuesve hekurudhor

* Sistemet e transportuesve rrugoré

« Sistemet e Spedicionit

* Sistemet e Identifikimit Automatik

Zgjidhja teknike duhet te ofroje mundési te integrimi me sisteme te tilla, si dhe prova ge
Ky integrim éshté i mundshém te realizohen apo ge éshté operacional ne zbatime te
ngjashme, preferimisht ne Autoritete Portuale ge operojné brenda BE.

8 Siguria e konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshmérisé

Sistemi kérkon njé infrastrukturé té sigurt dhe té sigurt pér déshtimet. Palét e interesuara
duhet té jené né gjendje té lidhen me PCIS né ¢do kohé. Aftésité rezervé dhe rikuperimi
jané kérkesa thelbésore pér té garantuar disponueshmériné e sistemit né ¢do kohé.
Menaxhimi adekuat i profileve té pérdoruesve, roleve dhe té drejtave té aksesit éshté
thelbésor dhe duhet té jeté e mundur té menaxhohen kéto brenda sistemit. Kéto duhet té
pércaktohen dhe té bien dakord nga té gjitha palét e interesuara.

Pérdorimi i sistemit kérkon gé anétarét e komunitetit té portit té kené njé nivel té larté
besimi tek njéri-tjetri. PEr mé tepér, té gjithé palét e interesuara duhet té jené té bindur
se té dhénat e tyre mbahen né njé mjedis té sigurt dhe té besueshme. Palét e interesuara
duhet té jené té gatshém té lejojné qé té dhénat e tyre té vendosen né bazén e té dhénave
gendrore.
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PCIS- duhet zhvilluar duke siguruar parimet e méposhtme té sigurisé:

9 Autentifikimi
Té gjitha shérbimet dhe pérdoruesit gé duan té hyjné né sistem, duhet té vértetohen me

emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin. Pér té parandaluar hyrjen e pa-autorizuar né sistem,
duhet te ndjeke politika té forté té fjalékalimit:

* Fjalékalimet duhet t€ jené mé t& gjata se N karaktere dhe duhet t&€ pérmbajné disa
karaktere dhe numra té vecanté;

* Pas ‘n’ futjeve té njépasnjéshme té gabuar té fjalékalimit, sistemi bllokon pérdoruesin
dhe kérkon veprimin nga administratori i sistemit.

Cdo pérdorues gé déshiron té hyjé né sistem duhet t& marré njé emér pérdoruesi dhe
fjalékalim. Gjaté krijimit té pérdoruesit, sistemi duhet te pérgatite profilin e pérdoruesit,
i cili lidhet me pérdoruesin. Pa profilin e pérdoruesit, nuk duhet té krijohet objekt
pérdoruesi né sistem. Profil pérdoruesit né sistem duhet te pérdoret pér té ruajtur
pérshkrimin e karakteristikave té personit (emri, pozicioni, etj.).

10 Konfidencialiteti

Njé pjesé e informacionit mund té jeté e njé natyre konfidenciale dhe nuk duhet té jeté e
dukshme pér palét e tjera (pér shembull, numri unik i referencés sé njé urdhri I&shimi).

Pér té siguruar konfidencialitetin, té gjitha fjalékalimet duhet té ruhen né baza té té dhénave
ose né mbajtés te tjeré té té dhénave né sistem, dhe duhet te ruhen né format te koduar.

Sistemi gendror do te duhet te realizoje shénimin ne log te modifikimeve dhe ndérhyrjeve ne
sistemin gendror (si p.sh. Te dhénat baze te mjeteve, te dhénave baze te pérdoruesve, etj..
Login minimal duhet te pérfshijé te dhéna pér :

« Aksesit ne sistem,

« Pérditésimin si dhe shtimin e te dhénave,

» Mesazhet e shkémbyera pér inicimin e informacionit, ndryshimin si dhe fshirjen apo
bllokimin e te dhénave,

11 Integriteti

Sistemi duhet té projektohet pér té parandaluar modifikimin e té dhénave ose mesazheve. Pér
té siguruar integritetin e sistemit, duhet té aplikohet regjistrimin e té dhénave dhe gjurmimin

e auditimit
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12

Mos Modifikimi (Non-epudiation)

Sistemi duhet té parandaloje situata si "Nuk e mora njoftimin e anijes!" ose mé e
pérgjithshme "Nuk e kam marré mesazhin!™. Duhet té keté opsione ge té vértetohet se njé
mesazh i caktuar éshté dérguar dhe marré né ményré gé palét té jené pérgjegjése pér veprimet
e tyre.

Veprimet e gjitha té réndésishme, té cilat zbatohen né sistem duhet te regjistrohen dhe
gjurmohen. Pér realizimin e gjurmés sé auditimit, ne pérdorim tabelén né bazén e té dhénave
relacionale. Tabela nuk éshté e aksesueshme pér pérdoruesit e zakonshém dhe éshté e koduar.
Administratorét kané njé shikues Auditimi Trail né modulin e sistemit t& Administrimit, i cili
mundéson rishikim té avancuar (rendim, filtrim, etj.). Njé komponent i veganté éshté
pérgjegjés pér shkrimin e té dhénave né gjurmén e auditimit. Ky komponent i vecanté ka té
drejta té mjaftueshme pér té€ monitoruar aktivitetet e té gjithé pérdoruesve. Té gjitha mesazhet
e pérpunuara nga sistemi ruhen né njé tabelé té vecanté Depo mesazhesh.

13

14

SUPOZIMET DHE RISQET
13.1.1 Supozimet e Projektit

e Autoriteti Kontraktor do té véré né dispozicion té operatorit ekonomik té gjitha
informacionet lidhur me konfigurimet e sistemet IT ekzistuese me te cilét do te
nderfagsohet dhe integrohet PCIS, dokumentet, rregulloret dhe materialet e
nevojshme pér implementimin e projektit;

e Informacioni i shkémbyer mes paléve duhet té mbetet konfidencial,

e Stafi i operatorit ekonomik duhet té jeté i afté té punojé né njé ambient me disipliné té
ndryshme pune;

o Stafet pérkatés té autoritetit kontraktor dhe operatorit ekonomik duhet té jené
komunikues dhe té afté té bashképunojné dhe té gjejné konsensus;

13.1.2 Risqet

e Mos lévrimi né kohé i licencave;

e Ndérprerjet e shérbimit gjaté implementimit dhe testimit te sistemit PCIS;

e Nivel i ulét bashképunimi mes pjesétaréve té grupit té punés prané Autoritetit
Kontraktor;

e Nivel i ulét bashképunimi mes stafit té autoritetit kontraktor dhe atij té operatorit
ekonomik;

e Mosrespektim i afateve

GARANCIA

Periudha e garancisé gjaté sé cilés Operatori Ekonomik do té monitorojé dhe riparojé
problemet gé mund té shfagen duhet té jeté 1 vit, pas dorézimit té projektit.
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15 MIREMBAJTJA
15.1.1 Kushtet e Shérbimit

Mirémbajtja gé do té kryhet gjaté periudhés sé garancisé duhet té sigurojé gé té paktén té
ofrohen shérbimet e méposhtme:

* Prezantohet né terren brenda 2 (dy) oréve nga raportimi i problemit dhe zgjidhja e ¢do
problemi kritik té sistemit gendror (baza e té dhénave, aplikimi).

» Mbulimi mbéshtetés i 24/7/365

* Gjuha mbéshtetése éshté anglishtja dhe shqipja

» Mbéshtetja do t€ kryhet n€ vend dhe né distancé kur kjo €shté e mundur

15.1.2 Mbajtja e njé gendre té asistencés

Me pranimin e ploté té sistemit DPA, ofruesi duhet té krijojé njé piké kontakti pér té gjitha
llojet e problemeve. Pika e kontaktit duhet té sigurojé praniné e personelit té kualifikuar pér
t'iu pérgjigjur problemeve té telefonit, té pérpiqet té zgjidhé aksesin né distancé té sistemeve
dhe nése kjo nuk éshté e mundur, duhet té kryhet né nivel lokal brenda 2 oréve nga raportimi

I paré.

15.2 Mirémbajtja e programit

Mirémbajtja e programit (baza e té dhénave dhe komponentét e tjeré té lidhur) si dhe
pérditésimet, gjaté periudhés sé garancisé, do té ofrohen pa pagesé, népérmjet mbéshtetjes
direkte ose indirekte. Pas késaj periudhe, té njéjtat kushte garancie do té shtrihen pér
shérbimin e mbéshtetjes. Pér kété, té paktén, ofertuesi duhet té dorézojé mbéshtetjen/suportin
e prodhuesit pér té njéjtén periudhé. Suporti i prodhuesit duhet té pérfshijé pérditésime falas
pér produkte té reja, si dhe mbéshtetje teknike té prodhuesit né rast problemesh

16 TE DREJTAT E KODEVE TE APLIKACIONIT

Aplikacioni/sistemi i kérkuar duhet té jeté plotésisht funksional . Ai duhet té bazohet né
paketa standarde ndérkombétare me pérdorim té gjeré dhe té afté pér té ofruar siguri, kontroll
dhe automatizim maksimal té procedurave té mirémbajtjes.

Aplikacioni/sistemi i kérkuar duhet te mundésojé gé elementé specifiké té aplikacionit ge
kené mundésiné pér zhvillim pér t'iu pérshtatur kérkesave té DPA-sé Kéto zhvillime duhet té
realizohen brenda kohés sé pérgjithshme té dorézimit té projektit dhe vetém pér komponentét
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e sistemit té cilét, pér shkak té legjislacionit/kérkesave specifike t&¢ APD -s&, ge nuk mund té
pérmbushen nga paketat standarde.

17 RAPORTIMI

17.1.1 Kérkesat e Raportimit
Kontraktuesi do té paragesé raportet e méposhtme né shqip, né origjinal dhe né 3 kopje:

e Raporti Fillestar prej maksimumi 10 fagesh duhet té€ prodhohet pas dy javésh nga
fillimi i implementimit. Raporti duhet té pérmbajé njé analizé té situatés aktuale,
zgjidhjen gé realizon géllimin e projektit si dhe me njé plan pune té detajuar sé bashku
me afatet kohore pér ¢do aktivitet.

e Drafti i raportit pérfundimtar prej maksimumi 20 fagesh (teksti kryesor, duke
pérjashtuar anekset). Ky raport duhet té dorézohet jo mé voné se njé muaj para
pérfundimit té periudhés sé zbatimit té detyrave.

e Raporti final duhet té pérfshijé komentet e pranuara nga palét né draft raport. Afati i
fundit pér dérgimin e raportit pérfundimtar shté njé javé pas marrjes sé komenteve né
draft raportin pérfundimtar. Raporti duhet té pérmbajé ecuriné e implementimit,
specifikat e procesit, manualin e pérdorimit té pérdoruesit etj. Analizat e detajuara g€ i
mbéshtesin rekomandimet do té prezantohen né anekset né raportin kryesor. Raporti
pérfundimtar duhet té sigurohet sé bashku me faturén pérkatése.

17.1.2 Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve
Raporti 1 pérmendur mé sipér duhet t’i dorézohet Menaxherit t&€ Projektit t€ identifikuar né
kontraté. Menaxheri i Projektit éshté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.
18 KOMUNIKIMI ME SISTEME TE TJERA

Sistemi minimalisht do te lidhet:

- ne fazén e zbatimit me sistemin e e-mail te Autoritetit Portual; dhe te

- garantoje ne njé faze te dyte (pas zbatimit te sistemeve te tjera ne port), lidhje me
sisteme TOS dhe NMSW (Terminal Operating System/ National Maritime Single
Window);

Ofertuesi duhet te paragesé ményrén e realizimit te kétyre ndérveprimit midis sistemeve.
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19 AFATI KOHOR I IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT

Data e fillimit do jeté data e nénshkrimit té kontratés dhe periudha e implementimit té
kontratés do jeté 5 muaj sipas planit te zbatimit si me poshté.

No | Faza e Zbatimit M1 M2 M3 M4 M5
1 Parapérgatitja pér fillimin e projektit X
2 Zbatimi i sistemit standard, ne X X
infrastrukturén virtuale te portit
3 Testimi i instalimit si dhe X X
lidhja/ndérfagja me infrastrukture
baze tjetér ne port
4 Konfigurimi i sistemit si dhe X X
pérshtatja ndaj workflow te
operacioneve te brendshme
5 Trajnimi i pérdoruesve X X
6 Dokumentimi i sistemit si dhe fillimi X
i operimit
7 Fillimi i mirémbajtjes se sistemit X

V.0 Dokumentacioni teknik i produkteve (datasheets ) pranohen dhe ne anglisht.
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