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Data 11/11/2022

PROCESVERBAL —TIPI | KONTRATES — SHERBIME

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM

(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)
- Objekti i procedurés: “Mirémbajtja e programit ArcGIS”

- Kodi pérkatés né fjalorin e pérbashkét té prokurimit (cpv): 72250000-2
Shérbimet e asistencés dhe mirémbajtje sé sistemeve

- Vlera e fondit limit: 6 183 333 (gjashté milion e njéqgind e tetédhjeté e tremijé e
treqind e tridhjeté e tre) leké pa tvsh.

N¢é bazg té nenit 21, pika 2, t€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik™, nenit 2, pika 2/c
dhe nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik”, autoriteti/enti kontraktor Albcontrol sha ka hartuar procesverbalin pér
argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér
procedurén e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;
b. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9

Argumentimi: kriteret e mesiperme jane vendosur ne perputhje me Nenin 82 “Formulari permbledhes i
vetdeklarimit” dhe Neni 83 “Sigurimi i ofertes”, te Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik” si dhe ne
mbeshtetje te nenit 30, pika 1, te VKM-s& Nr.285, daté 19.5.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik: citojme Neni 83 i LPP “Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé paragitjen e sigurimit té
ofertés nga ofertuesit né té gjitha llojet e procedurave té prokurimit, me pérjashtim té procedurave té
prokurimit me vleré té vogél”, Neni 82, i LPP “l. Bashke me dorezimin e kerkesave per pjesemarrje ose te
ofertave, autoritetet ose entet kontraktore pranojne si prove paraprake ne vend te disa vertetimeve te
leshuara nga autoritetet publike ose pale te treta, formularin permbledhes te vetdeklarimit, sipas
parashikimeve te ketij ligji. Permbajtja e ketij formulari percaktohet ne rregullat e prokurimit publik”.

2. Ofertuesi duhet té paragesé:
2.1. Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Vértetim té léshuar nga administrata tatimore, ku xhiroja vjetore pér 3 vitet e fundit
financiare (2019-2020-2021), ku vlera e xhiros pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar
duhet té jeté jo mé e vogél se 40% e vlerés sé fondit limit

2.2.2 Bilancet e viteve (2019-2020-2021) miratuar nga organet perkatese shteterore. Kjo kérkesé
konsiderohet e pérmbushur nése né dy bilance té njépasnjéshme, nuk ka raport negativ ndérmjet
aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kjo vleré pér xhiron vjetore éshté kérkuar pasi vlera e parashikuar e kontratés, éshté
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ndérmijet kufirit té larté dhe té ulét monetar. Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77,
pika 3, té LPP, dhe nenit 55, pika 4/b, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik” si dhe né legjislacionin e fushés ne fuqi, pérkatésisht né Ligjin nr. 8438, daté
28.12.1998 "Pér tatimin mbi té ardhurat", i ndryshuar, VKM nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér deklarimin e
detyrueshém té deklaratave tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém népérmjet forms
elektronike™, si dhe né Udhézimin e Ministrit t&¢ Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té
ardhurat", i ndryshuar

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Operatori ekonomik duhet té paragesé kontrata ku té keté realizuar shérbime té ngjashme,
né njé vleré sa 20 % e fondit limit gé prokurohet, té realizura gjaté tre viteve té fundit nga data e
shpalljes sé njoftimit t& kontratés.

Pér pérvoja te méparshme té realizuar me sektorin publik, autoriteti kontraktor kérkon si déshmi
vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen
vlera, afati i pérfundimit té kontratés dhe fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave
té legjislacionit né fuqgi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém
fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara
né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 55, pika 4/b, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té
déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén qé AK kérkon té realizojé, prandaj
éshté kérkuar pérvojé e ngjashme té jené ne vlerén jo mé e madhe se 20% té vlerés sé pérllogaritur té
kontratés, qé prokurohet dhe gé é&shté realizuar gjaté tri viteve té fundit, nga data e shpalljes sé njoftimit
té kontratés.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet te paragesé certifikatat qé vértetojné pérputhshmériné me
standardet:

- 1SO 9001:2015, Sistemi i Menaxhimit té Cilésisé ose ekuivalent e cila duhet té jeté né té
njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve gé prokurohen dhe té jeté brenda
kohés sé vlefshmerise.

- ISO/ IEC 27001-2013, Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé Informatike ose ekuivalent e cila
duhet té jeté né té njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve gé prokurohen
dhe té jeté brenda kohés sé vlefshmerise.

Certifikatat duhet té jeté e vlefshme dhe e I&shuar nga njé organ i vlerésimit té konformitetit,
i akredituar nga organizmi kombétar i akredimit ose organizma ndérkombétare akreditues, té
njohur nga RSH, ose ekuvalente me to.

Argumentimi: Ky kriter u vendosén né pérputhje me parashikimin e nenit 36 dhe nenit 77, té Ligjit
Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, si dhe nenit 44, t¢ VKM-se Nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”. Autoriteti/enti kontraktor, pér té
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vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t’u
kérkojé ofertuesve té paragesin certifikata té léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i
akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, t& njohur
nga Republika e Shqipérisé, vetém nése ato jané té argumentuara dhe té lidhura ngushtésisht dhe né
ményré té drejtpérdrejté me objektin e prokurimit.

Sqarojmé se Albcontrol sha, operon né njé fushé qé éshté shumé specifike “Navigimi Ajror”, sipas
rregullores Europiane 1035/2011 dhe té audituar nga ana e Agjensisé Europiane té Sigurise sé
aviacionit (EASA) cdo dy vjet, ndérkohe sistemet me té cilét operon duhet té jené komptibél me
kérkesat e rregullatoréve ndérkombétare té Aviacionit Civil sipas Rregullores se Komisionit Europian
EC 552/2004 si dhe kérkesave té tjera qé kané té béjné me siguriné dhe pérputhshmérine me
rregulloret si dhe me sistemet e tjera gé jané operative.

Kerkesa per certifikime sipas standardeve ISO jane ne vetvete nje garanci me teper per suksesin e
projektit dnhe ne lidhje me cilesine e produktit dhe sherbimeve.

4. Operatori ekonomik duhet té jeté i pajisur me autorizim prodhuesi Esri i programit ArcGIS.
Autorizimi duhet té jeté i lIéshuar nga prodhuesi ose nga distributorét e autorizuar, apo té tjeré
lejuar/certifikuar/autorizuar nga prodhuesi né Republikén e Shqiperisé. Autorizimi duhet te
pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: Telefon, fax, e-mail, éebsite, gjithashtu AK ka té
drejté pér té vértetuar dhe provuar saktesine e té dhénave té Autorizimit té€ Prodhuesit apo té
lejeve té prodhuesit.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit 77 té Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”
dhe pikén 6, té nenit 40, t¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik” me ané té kétij kriteri AK gjykon se autorizimi i prodhuesit ose distributorit té autorizuar éshté
njé dokument i réndésishém, pasi pérve¢ se tregon origjinén e mallrave gé kérkohen né proceduré,
garanton se ofertuesi éshté i autorizuar pér ofrimin tek AK té kétyre mallrave. Kjo garanci lidhet
njékohésisht edhe me treguesit cilésoré té mallrave gé kérkohen té blihen e gé jané prodhuar né pérputhje
me standardet. Kjo kérkesé i shérben autoritetit kontraktor pér njohjen e mundésisé sé¢ OE-se pér
pérmbushjen me sukses té kontratés.

Té gjithé dokumentat duhet té jené origjinalé ose kopje té noterizuara té tyre. Rastet e
mos-dorézimit té njé dokumenti, ose té dokumentave té rreme e té pasakta, konsiderohen si
kushte pér skualifikim.
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I1. Argumentimi i specifikimeve teknike

Pérshkrimi i Specifikimeve Teknike té shérbimeve objekt i prokurimit, duhet t& pérshkruhen sa mé sakté
dhe plotésisht, pér sa té jeté e mundur, duke krijuar kushte pér konkurrencé té paanshme dhe té hapur
midis té gjithé kandidatéve dhe ofertuesve. Specifikimet teknike, me pérjashtim té rasteve plotésisht té
justifikuara, duhet té hartohen né ményreé té tillé gé té marrin parasysh kriteret e aksesit pér personat me
aftési té kufizuara ose projektimin pér té gjithé pérdoruesit, si¢ kérkohet nga ligji né fuqi.

SHENIM: Né Specifikimet Teknike, nuk duhet té& pérshkruhet asnjé marké specifike prodhimi ose burim
ose proces i veganté, gé karakterizon produktet ose shérbimet e ofruara nga njé Operator specifik
Ekonomik ose ndonjé marké tregtare, patenté, tip ose origjiné ose prodhim specifik, pér té favorizuar ose
eliminuar ndérmarrje ose produkte té caktuara. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste té jashtézakonshme
kur nuk ekziston njé ményré e mjaftueshme, e sakté ose e kuptueshme pér té pérshkruar objektin e
Kontratés. Referencat e tilla duhet t& shogérohen me fjalét "ose ekuivalent”.

Mirémbajtja e programit ArcGis
1. Qéllimi i pérgjithshém
Qéllimi i késaj kontrate éshté shérbimi i mirémbajtjes dhe suporti nga Prodhuesi Esri i programit

ArcGIS gé disponon Albcontrol pér té pérfituar nga benefitet teknike dhe funksionale té
shérbimit té suportit & mirémbajtjes té programit ArcGIS.

2. Gjendja aktuale

Aktualisht, Albcontrol ka té implementuar programin ArcGIS desktop pér nevojat e tij bazuar
né njé numer ligencash té pérhershme té softwarit ArcGIS desktop si dhe komponenteve té
méposhtem:

o ArcGIS for Aviation: Charting Single Use License (Permanent)

o ArcGIS for Aviation: Airports Single Use License (Permanent)

Kéto licenca jané prokuruar né vitin 2017, 2018 dhe jané té mbuluara me 1 vit shérbim
support dhe mirémbajtje nga Prodhuesi i ArcGIS, Esri, shérbim i cili ka pérfunduar né daté
30/09/2020.

3. Objektivat Specifike

o Shérbimi i Mirémbajtjes, suportit teknik dhe help desk nga Prodhuesi pér njé periudhé 1
vit, duhet t& mbulojé programin ekzistues ArcGIS, ArcGIS PRO si dhe ArcGisOnline té
pérshkruara mé poshté.

o Update-imi i versioneve té reja té softwareve.

o Aksesi tek portali i trajnimit té Esri pér punonjésen e Albcontrol (sipas politikave te
mirémbajtjes té Esrit).

o Realizimi i trajnimeve qé Esri ofron pér Aviacionin dhe certifikimi me provim zyrtar nga
Esri.

o Aksesi tek imazheria satelitore e Esri.

o Realizimi i trajnimeve pér analizat e imazheve dhe nga ArcMap dhe ArcGIS Pro, certifikimi

me provim zyrtar nga Esri
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o Mirémbajtja dhe pérdorimi i ArcGis Online si dhe ArcGis Pro (sipas politikave te
mirémbajtjes té Esrit).

o Trajnimi i1 pérdoruesit pér versionet e fundit te ArcGIS, ArcGIS Pro dhe ArcGIS Online,
si dhe risité e fundit teknike funksionale té publikuara nga Esri.

o Vénia né puné e ArcGIS Pro dhe pérgatitja me trajnime e specialistes pér fazén migruese
nga ArcMap né ArcGIS Pro nga njé akademi Esri dhe certifikimi me provim zyrtar nga Esri.

o Vénia né funksion e databazés gé lidhet me ArcGIS dhe qé realizon importimin e té
dhénave AIXM né geodatabaze dhe né ArcGIS

o Realizimi i trajnimeve gé kané té béjné me databazén, mirémbajtjen e saj dhe publikimet
né Web, certifikimi me provim zyrtar nga Esri

4. Detyrat e kompanisé kontraktore

o Vénia né Funksion e ArcGis Online

Support teknik pér probleme gé mund té dalin gjaté pérdorimit té programit ArcGIS.
Njoftimi pér update-im i versioneve té reja té produkteve.

Realizimi i trajnimeve pér specialisten e GIS né portalin e trajnimeve té Esri.
Vendosja né funksion i ArcGis Pro.

o Trajnimi Instructor-Led, i pérdoruesit pér versionet e fundit t€¢ ArcGIS Pro dhe ArcGIS
Onling, si dhe risité e fundit teknike funksionale té publikuara nga Esri.

o Realizimi i trajnimeve dhe gertifikimeve té mésiperme nga njé akademi e autoriazuar Esri.

o Pjesemarrja né Konferencén e Pérdoruesve Esri.

5. Kohézgjatja e shérbimit té support dhe mirémbajtje.

Kohézgjatja e shérbimit té suportit dhe mirémbajtjes duhet té jeté 1 vit.

6. Specifikimet teknike dhe funksionale té shérbimit Suport dhe Mirémbajtje nga
Prodhuesi Esri ArcGIS.

Albontrol ka pérfituar softwaret e méposhtém Esri ArcGIS Desktop me licencat e pérhershme
pérkatese té cilat pérfshijne njé vit support dhe mirémbajtje nga prodhuesi ge ka pérfunduar né
datén 30/09/2020:

Licencat egzistuese té Software Esri ArcGIS desktop dhe komponentét:

Emertimi Versioni | Sasia
ArcGIS for Aviation: Charting Single Use License 10.7.1 1
ArcGIS for Aviation: Airports Single Use License 10.7.1 1

Té gjithé komponentét pérberés tekniké dhe funksionalé té shérbimit té suportit dhe
mirémbajtjes, té pérshkruar né kété kontraté shérbimi duhet té 1évrohen brenda 10 (dhjeté) ditéve
kalendarike nga nénshkrimi i kontratés.

Kérkesat dhe pérgjegjésité pér shérbimin e suport dhe mirémbajtje nga prodhuesi té Ligencés
Esri ArcGIS jané absolute né termat dhe komponentét e méposhtme:

(A) P.O.Box 8172, Rinas - Albania, (T) 0035544522/113 (E) albcontrol@albcontrol.al

ALBCONTROL SH.A. NIPT J61908011H KODI FISKAL 3898088



/Albcontrol

ww.albcontrol.al

Burimi i shérbimit
Shérbimi i kérkuar né kété kontraté duhet té burojé nga Prodhuesi Esri i softwareve ArcGIS.
Lévruesi i shérbimit duhet te jeté njé operator ekonomik i autorizuar zyrtarisht nga Prodhuesi ose
nga njé Distributor zyrtar i tij pér lévrimin dhe kryerjen e kétij shérbimi né territorin e
Shqipérisé.
1. Vendi i kryerjes sé shérbimeve: zyrat gendrore té Albcontrol, Rinas, Tirané.
Né momentin e aktivizimit té shérbimit té suportit dhe mirémbajtjes nga prodhuesi kéto software do
te pérditesohen né versionin mé té fundit té disponueshém té softwareve.
2. Suport dhe mirémbajtje pér njé periudhé 1 vjecare pas lévrimit, pérfshin pérgjigje ndaj
problemeve te funksionimit me e-mail, telefon dhe/ose vizite on site. Lévrimi i upgrade-ve,
service packe-ve, patche-ve si dhe programeve té reja té esri brenda njé periudhe 10 ditore.
3. Portali ArcGIS Online: Shérbimi i suport dhe mirémbajte nga Prodhuesi i licencés
ArcGIS Dektop duhet t’i mundesojé Albcontrol aksesin né Portalin ArcGIS Online pér sa kohé
qé éshté aktiv shérbimi support dhe mirémbajtje.
4. Rregjistrimi ne Konferencen e Pérdoruesve Esri. Ky sherbim suport dhe mirembajtje nga
Prodhuesi i licencave Esri ArcGIS do ti mundesojé Albcontrol pajisjen me nje (1) bileté (Pass)
falas pér né Konferencén e Pérdoruesve té Esri.

5. Pérdoruesi duhet té njoftohet dhe té pérgatitet pér té githa programet test gé nxjerr Esri (Si
ArcGIS Pro, etj.)
6. Kontraktori do ti mundesojé Pérdoruesit konsulencé né lidhje me ményrén dhe metodén mé

té miré dhe me eficente té kryerjes sé back-up-it té té dhénave GIS gé pérpunohen nga softwari
ArcGIS.

7. Ne rast nevoje, si pér shembull né rastin e njé defekti né workstation ku pérdoret ArcGIS,
ose né rast se pérdoruesi déshiron té transferojé softwaret ArGIS né njv makiné tjetér, Kontraktori
do té asistojé teknikisht Pérdoruesin né kryerjen e kétij procesi. Pérdoruesi do té duhet té njoftojé
paraprakisht Kontraktorin pér nevojén e kryerjes sé kétij shérbimi, me géllim koordinimin teknik té
procesit.

8. Suport dhe mirémbajtje duhet té mundésojé lévrimin e versionit mé té fundit té software-
ve, upgrade dhe patch-e (service pack-eve) té ndryshme té publikuara zyrtarisht nga prodhuesi
ESRI gjaté periudhés sé vlefshmerisé té mbulimit nga kontrata e mirémbajtjes. Do té instalohet
dhe aktivizohet nga kontraktori versioni mé i fundit i software-it ArcGIS té publikuar nga Esri
gjaté kohés sé mbulimit me suport dhe mirémbajtje, si dhe service pack té disponueshem, brenda
10 ditéve pas hedhjes né treg nga ESRI.

9. Software-et do té jené té€ mbuluar me shérbim suporti népérmjet e-mail, telefon, fax, dhe
on-site né ambientet e pérdoruesit, me géllim eliminimin e kegfunksionimeve té mundshme té
software-ve.

10.  Suport dhe mirémbajtje éshté paketa e pérgjithshme e shérbimeve qe ka pér gellim ti
shérbeje pérdoruesit té licencuar té softwareve Esri. Eshté njé set shérbimesh té krijuara pér té
asistuar pérdoruesin né zgjidhjen e problemeve dhe shqetésimeve gqé mund té lindin gjaté

pérdorimit té softwareve Esri.
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11.  Support dhé'mirémbajtje duhet té ndihmojé pérdoruesin té zhvillojé njohuri t&€ métejshme
mbi ambientin teknik té pérdorimit dhe konfigurimit té softwareve si dhe té asistojé né zgjidhjen
e problemeve té pritshme ose jo té pritshme gé mund té shfagen gjaté pérdorimit té produkteve
Esri ArcGIS. Suport dhe mirémbajtje duhet te jené té disponueshém gjaté orarit standard té
punés nga e Héna deri té Premten nga ora 8.00-16.00.

12.  Gjaté periudhes sé vlefshmérisé t& mbulimit té suportit dhe mirémbajtjes pérdoruesi duhet
té kété mundési asistence népérmjet linjés sé paré té helpdeskut e cila mund té aksesohet
népérmjet e-mail ose telefonit.

13.  Paketa suport dhe mirémbajtje duhet té pérfshijé:

- Linja e paré — Helpdesk.

- Linja e dyté - Suport teknik.

- Linja e treté — Suport nga prodhuesi.

14. Ndjekje, monitorim dhe raportim né bazé té kérkesés i incidenteve.

15.  Asistencé né zgjidhjen e problemeve dhe erroreve té funksionimit té software-it.

16.  Lé&vrim i patcheve té disponueshme.

17.  Lévrim i upgrade-ve dhe versionit mé té fundit té software-it kur jané té disponueshme.
18. Té gjitha kérkesat e pérdoruesit pér suport dhe mirémbajtje gjate periudhés sé
vlefshmérise duhet té kalojné népérmjet sistemit té raportimit té problemeve té ofruesit té
suportit dhe mirémbajtjes.

19. Ky shérbim duhet te pérfshije linjat e méposhtme té komunikimit:

- E-mail.

- Numer telefoni.

- Aplikacion Help desk/ Ticket problems

- Adresa e zyrés sé pérfagésisé sé ofruesit té suportit e vendosur né Tirané.

20. Mbyllja e raportimit duhet té konfirmohet nga pérdoruesi.

21. Do té kryhet trajnimi Instuctor - Led té specialistit GIS pér softwarin ArcGIS Pro dhe
Mapping. Trajnimi duhet té kryhet nga njé instruktor i certifikuar nga Esri per ArcGIS Pro jo mé
herét se 12 muaj nga data e hapjes sé késaj procedure.

22. Realizimi i trajnimeve dhe certifikimeve zyrtare nga Esri do té kryhet brenda 6 muajve
pas nénshkrimit té kontratés.

23.  Operatori ekonomik duhet té paragesé njé agjende pér realizimin e trajnimeve dhe
certifikimeve nga Esri gé jané kérkuar nga Albcontrol.

7. Tabela e kérkesave

Kerkesa Sasia
Suport i ArcGIS for Aviation: Charting Single Use License 1
Suport i ArcGIS for Aviation: Airports Single Use License 1
Zhvillimi i trajnimeve pér ArcGIS Pro, Charting & Mapping 1

(A) P.O.Box 8172, Rinas - Albania, (T) 0035544522/113 (E) albcontrol@albcontrol.al
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