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1. Parathénie

Ky dokument pércakton objektin e punés pér pajisjen me licenca office 365, mirémbajtjen e pajisjeve
hardware dhe sistemeve te rrjetit dhe printimit gé do té sigurohen nga furnizuesi pér té mbéshtetur
strukturén operative t¢ SHOQERISE/ AGSCO.

1.1. AGSCO

Albanian Gas Service Company Sha (AGSco) do té ofroje shérbime operimi dhe mirémbajtjeje pér
operatoret e sistemeve té transmetimit té energjisé / gazit né territorin shqgiptar. AGSco éshté
Ndérmarrja e Pérbashkét ndérmjet Snam Spa (25%) dhe Albgaz Sha (75%).

1.2. Misioni dhe Objektivat

Albanian Gas Service Company Sh.A éshté krijuar si njé korporaté térésisht operacionale, e cila éshté
pérgjegjése pér kryerjen e veprimtarisé, shérbimeve t& mirémbajtjes dhe teknike pér kompanité e
jashtme.

1.3. Vendndodhja e zyrés

Zyra gendrore e AGSco éshté né Tirané, Shqipéri. "Roli kontrollues" i zyrés gendrore drejton
operacionet e stacionit t& kompresoréve té vendosura né Fier, dy gendrave té mirémbajtjes né Korcé
dhe Berat, si dhe dy njésive né Corovodé dhe Fier.

1.4. Organizimi

Organizimi i kompanisé éshté i ndaré né njési operative dhe administrative me Shefat e Operacioneve
dhe Shefin Ekzekutiv, té ngarkuar pérkatésisht pér njésiné e saj. Stacioni i Kompresoréve, gendrat e
mirémbajtjes dhe njésité i pérkasin Departamentit t¢ Funksionimit dhe Mirémbajtjes. Pér vitin 2023
numri i pérgjithshém i personelit éshté 60.
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1.5. Zona e kompetencés sé aseteve

Tubacioni gé kalon territorin éshté rreth 215 km, i cili fillon nga kufijté jug-lindoré me Greqiné dhe
pérfundon né bregdetin e detit Adriatik. Tubacioni pérbéhet nga dy zona kryesore, zona e Korgés dhe
Beratit, Corovodés dhe Fierit.

-
-y -~
Fier Compressor Station e ~

@

Metering

Vicre
- - Station

Burimet do té vendosen né:
- njé zyré kryesore
dy gendra mirémbajtjeje
dy njési
njé stacion kompresori

1.6. Shkurtimet

Termat dhe shkurtimet

Shkurtimet Pérshkrimi

AM Menaxhimi i Aplikacionit

AD Udhézuesi Aktiv

KOMPANIA Albanian Gas Service Company or AGSCo
CR Kérkesé pér Ndryshim

ICT Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit
SLA Marréveshja e Nivelit t& Shérbimit

SSO Procesi i Autentifikimit dhe Identifikimit
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2. Objekti, géllimet dhe rezultatet e pritshme

Obijekti i tenderit éshté té sigurojé licenca office 365, mirémbajtjen e pajisjeve hardware, sistemeve te
menaxhimit, konfigurimin dhe funksionimin korrekt té té gjithé infrastrukturés AGSco ICT:

- stacionet e punés té pérdoruesit fundor dhe shérbimet pérkatése té IT
- shérbimet e zyrés sé IT (LAN, Wi-Fi, printimi)
- kontrolli i aksesit dhe mbikéqgyrja me video
- furnizim té pandérpreré me energji elektrike, te pajisjeve ups
Pérmes késaj kontrate, AGSco synon té keté mbéshtetjeje pér nevojat e ICT, me pérgjegjési té ploté.

Furnizuesi do té hartojé planin e infrastrukturés dhe rrjetit dhe do té dakordésohet me AGSco lidhur
me afatin kohor, duke ndjekur planin e zhvillimit t& kompanisé. Sistemi i raportit té€ problemeve do té
vihet né dispozicion dhe do té menaxhohet Office 365.

Furnizuesi do té vazhdoj mirémbajtjen, menaxhimin e ndryshimeve dhe operacionet korrekte té té gjithé
infrastrukturés ICT dhe rritjen e pérdoruesve sipas planit té réné dakord.
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3. Pérkufizimet
Pérkufizimet e méposhtme pérdoren né té gjithé dokumentin:

Koha e Shérbimit

Koha e shérbimit pércaktohet si periudha kohore, gjaté té cilés furnizuesi duhet té kryejé
shérbimet e réna dakord.

Koha e Operimit

Koha e operimit pércaktohet si periudha kohore né oré, gjaté té cilés furnizuesi duhet té kryejé
shérbimet e mundésuara pa ndonjé kufizim. Koha e mirémbajtjes e réné dakord nuk cilésohet
si kohé operimi.

Disponueshméria

Disponueshméria pércaktohet né % né muaj. Llogaritja éshté: "Koha e punés™ minus "orét e
mirémbajtjes sé planifikuar" minus "orét e ndalimit té paplanifikuar" té ndaré me oré operimi"
minus "orét e mirémbajtjes sé planifikuar".

Koha e dhénies sé pérgjigjes

Koha e dhénies sé pérgjigjes pércaktohet si periudha kohore gjaté té cilés njé kontakt i paré i
kualifikuar (telefon ose e-mail) me punonjésin pérgjegjés AGSco (pérdoruesi i cili ka raportuar
incidentin ose menaxheri i shérbimeve specifike né AGSco) duhet té fillojé nga furnizuesi, duke
filluar nga koha kur merret raporti i incidentit. Raporti i incidentit mund té jeté njé telefonaté
ose e-mail nga njé pérdorues, si dhe incidente té léshuara automatikisht nga ¢do lloj sistemi
monitorimi.

Koha e reagimit

Koha e reagimit pércaktohet si periudha kohore, gjaté té cilés pérpunimi i kualifikuar i njé
incidenti (telefonata e kthimit, kontaktimi né vend ose hyrja népérmjet njé shérbimi té largét)
duhet té iniciohet nga furnizuesi, duke filluar nga koha kur merret raporti i incidentit. Né rast
se koha e shérbimit pérfundon pérpara mbarimit té kohés sé reagimit, koha e reagimit ndérpritet
dhe vazhdon né fillim té kohés sé shérbimit vijues. Periudhat kohore jashté kohés sé shérbimit
nuk merren parasysh né llogaritjen gé pércakton fillimin e kohés sé reagimit. Ky pérkufizim
zbatohet vetém pér njé incident.

Koha e rivendosjes né puné

Koha e rivendosjes né puné pércaktohet si periudha kohore, gjaté sé cilés furnizuesi duhet té
keté pérfunduar pérpunimin e incidentit, duke filluar g&¢ nga momenti kur raportohet incidenti.
Né rast se koha e shérbimit mbaron pérpara mbarimit té kohés sé rivendosjes né puné, koha e
rivendosjes né puné ndérpritet dhe vazhdohet né fillim té kohés sé shérbimit vijues. Periudhat
kohore jashté kohés sé shérbimit nuk do té merren parasysh né llogaritjen gé pércakton fillimin
e kohés sé rivendosjes. Ky pérkufizim zbatohet vetém pér njé incident.

Dritarja e mirémbajtjes

E ashtuquajtura dritare e mirémbajtjes pércaktohet si periudha kohore, gjaté sé cilés sistemet e
pranuara kontraktuale do té jené né dispozicion té furnizuesit pér aktivitetet e méposhtme
offline dhe online: instalimi i pérmirésimeve, patcheve, riparimeve dhe instalimit té
komponentéve té rinj, si dhe pér géllime pér krijimin e njé backup-i. Né& rast se puna e
lartpérmendur e mirémbajtjes kérkon gé sistemet individuale té kalojné offline, ky hap do té
béhet né marréveshje me klientin. Periudhat kohore, té cilat jané pranuar té jené dritare
mirémbajtjeje, nuk pércaktohen si kohé shérbimesh. Né rast se punimet e planifikuara té
mirémbajtjes mund té rezultojné si démtim ndaj konsumatorit, ato duhet té njoftohen té paktén
dhjeté dité pune paraprakisht. Dritaret e mirémbajtjes qé jané té paplanifikuara ose jané
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planifikuar né njoftim té shkurtér do té pérbéjné njé pérjashtim, me kusht gé riparimi té kérkohet
né ményré urgjente (rrezik i menjéhershém).

o  Keérkesé pér ndryshim

Kérkesa pér ndryshim pércaktohet si déshira e shprehur formalisht pér té ndryshuar njé
karakteristiké, konfigurim ose vecori. Kérkesat pér ndryshim do té pérpunohen ekskluzivisht
gjaté kohés sé shérbimit standard dhe nuk jané subjekt i ndonjé marréveshjeje té nivelit té
shérbimit. Kérkesa pér ndryshim do té pranohet ekskluzivisht né formé té shkruar dhe do té
vendoset ekskluzivisht nga personat me emér té vecanté.

e Incidenti

Njé incident pércaktohet si njé ndérprerje e paplanifikuar e njé shérbimi IT ose si njé
pérkegésim né cilésingé e njé shérbimi IT. Incidentet do té pérpunohen brenda periudhés sé
reagimit dhe rikuperimit. Ata ndjekin synimin e zgjidhjes sé problemeve sa mé shpejté té jeté
e mundur. Raporti i gabimit do té& pranohet népérmjet telefonit, me shkrim, ose népérmjet
pikave té vetme té kontaktit. Incidentet mund té raportohen gjithashtu nga c¢do sistem i
monitorimit automatik.

o Keérkesé pér Shérbim

Kérkesat pér shérbim pércaktohen si kérkesa (informacione, konsultime, etj.) nga pérdoruesit
né lidhje me sistemet ose shérbimet e tyre. Kérkesat e shérbimit pérpunohen ekskluzivisht gjaté
kohés sé shérbimit standard dhe nuk jané subjekt i ndonjé marréveshjeje té nivelit t& shérbimit.
Kérkesa pér shérbim pranohet népérmijet telefonit, me shkrim ose népérmjet pikave té vetme té
kontaktit.

e Problemi

Problemi pércaktohet si shkaku i njé ose mé shumé incidenteve. Problemet pérpunohen
ekskluzivisht gjaté kohés sé shérbimit standard dhe nuk jané subjekt i ndonjé marréveshjeje té
nivelit té shérbimit. Ata ndjekin géllimin e njé analize té detajuar dhe té dokumentuar té shkakut
té gabimeve té ndodhura. Kérkesa pér njé analizé té problemit nga ana e konsumatorit duhet té
koordinohet nga menaxheri i shérbimit.
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4. Logjistika dhe koha

4.1 Vendodhjet

Té gjitha shérbimet duhet té ofrohen né vendin e punés né ambientet e AGSco. Vendet e renditura mé
poshté jané tentative dhe ¢do pérditésim do té komunikohen né kohén e duhur.

Sajti Vendndodhja Pronari i sajtit
Zyra Qendrore né Tirané Rruga Ndreko Rino 10, Tirana, Albania Kompani e Jashtme
Stacioni i Kompresorit né | Sipas Kerkeses se AK Kompani e Jashtme
Fier

Qendra e Mirémbajtjes né | Sipas Kerkeses se AK Kompani e Jashtme
Berat

Qendra e Mirémbajtjes né | Rrethinat prané Rrugés “Sotir Kozmo”, Kor¢é | Kompani e Jashtme
Korgé

Njésia Fier Zyra Fier, Rruga “Elefteri Kapo” (Sheqishté), | Kompani e Jashtme
Fier, Albania
Njésia Corovodé Rruga Skénder Malindi, Corovodé Kompani e Jashtme

4.2 Afatet Kohore

Kontriolli dhe konfigurimi fillestar pér PC, LAN, Printerat, Kontrolli i aksesit, Mbikéqyrje Video dhe
UPS né lidhje me Seliné e Tiranés, Qendrén e Mirémbajtjes Korcé, Njésiné e Fierit dhe Njésiné e
CGorovodé duhet té sigurohet brenda 1(njé) muaji nga nénshkrimi i kontratés.

Mirémbajtja, shérbimet mbéshtetése dhe licencat e softuerit duhet té sigurohen pér ¢do artikull nga pér
12 muaj nga data e fillimit t& kontratés.
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5. Shérbimet e mbéshtetjes

Furnizuesi duhet té ofrojé gamén e ploté té shérbimeve té IT, té nevojshme pér té operuar IT t&¢ AGSco
né ményré té sigurt, me performancén dhe transparencén e nevojshme.

Furnizuesi duhet té sigurojé objektin e ploté té "Shérbimeve té Menaxhuara", né bazé té infrastrukturés
dhe softuerit té ri. Kjo pérfshin:

shérbimin e klientit;

pikén e vetme té kontaktit pér té gjithé punonjésit e AGSco-s, gjithashtu pér céshtje dhe
probleme lidhur me shérbimet e ofruara nga nénkontraktuesit ose kontraktuesit e drejtpérdrejté;

komunikimin e drejtpérdrejté (kérkesé pér shérbim, monitorim, raportim) me punonjésit,
nénkontraktuesit dhe kontraktuesit e drejtpérdrejté té AGSco;

menaxhimin e té gjithé infrastrukturés, né ambiente dhe cloud (si Office 365);
shérbimin né ambientet né zyrén gendrore AGSco dhe né vendet e largéta;

menaxhimin e mjediseve Desktop, Laptop, LAN dhe Printimit, pérfshiré té gjithé Softuerin
ekzistues, Menaxhimin e Largét dhe Helpdesk;

mbéshtetje harduer pér printeré, kompjuter, kompjuter portativ dhe pajisje té rrjetit;
monitorim dhe raportim té ploté;

menaxhimin e patch-it, antivirusi, menaxhimin né distancé té largét pér té gjitha pajisjet
(kompjuterat, kompjuter portativ, servera, routerét, firewall);

raportimin e hollésishém né lidhje me géllimin e ploté té shérbimit t& menaxhuar té dorézuar,
inventarin, problemet, shérbimet, incidentet, SLA.

5.1 Menaxhimi i aplikimit

Furnizuesi duhet té ofrojé objektin e ploté t& shérbimeve té aplikimit, t& réndésishme pér operimin e
ICT té AGSco. Kjo pérfshin shérbimet:

Direktoria aktive:
o Vendosja, operimi dhe pérshtatjet nése éshté e nevojshme
o Menaxhimi i Pérdoruesit
o Menaxhimi i Politikave
o Menaxhimi i autentifikimit
o Tétjera
Shérbimet DNS, DHCP
o Vendosja, operimi dhe pérshtatjet nése éshté e nevojshme
o Kirijimi, ndryshimi dhe fshirja e hyrjeve
o Menaxhimi i Entries DNS sipas ndryshimeve té kérkuara nga Microsoft
Pika e ndarjes

o Vendosja dhe mirémbajtja e skedés kryesore t& Menaxhimit t&¢ Dokumenteve (shikoni
paragrafin mé poshtg)

o Vendosja dhe mirémbajtja e portalit kryesor Intranet

Shérbimet e Postés elektronike & Bashképunimit
o  Konfigurimi, operimi dhe pérshtatjet nése éshté e nevojshme
o Krijimi, fshirja dhe ndryshimi i pérdoruesit, té pérbashkéta, kuti postare elektronike té burimeve

o Mirémbajtja e Listave té Shpérndarjes
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o Mirémbajtja e Rregullave té Mbrojtjes né Internet (Anti-Spam)
o Menaxhimi i Kérkesave pér Mbéshtetje brenda Office 365 tenant
o Menaxhimi i Licencés Office 365
o Kirijimi, ndryshimi dhe fshirja e koleksioneve té sajtit t& SharePoint Online
o Menaxhimi i parametrave global t& Skype pér Biznes
o Menaxhimi i lejeve brenda Office 365, Exchange Online, Skype pér Biznes dhe SharePoint.
o Zgjidhja dhe menaxhimi i problemeve
- Menaxhimi i Patch-it
o  Skanimi i Patch-Statusit té klientit
o "Updates", "Service Packs" dhe "Roll-Ups" t& Microsoft (Klient)
o Raportet e Menaxhimit té Patch-it
o Pérditésimet specifike té aplikacionit
- Raportimi (sipas kérkesés)
o Raporti i Menaxhimit t&¢ Aplikimit (pérfshiré ndryshimin, incidentin)
o Raporti Inventarit
o Raport i Kérkesés pér Shérbim
o Raport i Shérbimit
o Raportet e Sigurisé (Virus, Malware, Incidentet e Sigurisé)
- Mbéshtetja dhe operimi
o Mbéshtetje e nivelit té 1

o Mbéshtetje e nivelit 2 ( pérfshiré menaxhimin e nivelit té treté, né vendin e punés, prodhuesi,
palé té treta)

o Menaxhimi i shkallézimit

5.1.1 Konfigurimi bazé
Furnizuesi duhet té bjeré dakord me konfigurimin bazé té softuerit (ndértimi standard), pérfshiré
softuerin e licencuar né kapitullin dhe softuerin shtesé (zgjidhje teknike) si¢ kérkohet nga AGSco.

Té gjithé Pajisjet duhet té mirémbahen, té konfiguruar me standardin e pércaktuar.

5.1.2 Platformés Office 365
Furnizuesi duhet té krijojé dhe konfigurojé platformén e Office pér sa i pérket:

- konfigurimi i shérbimit té postés elektronike

- projektimi, krijimi dhe konfigurimin i Active Directory dhe bashkimin e kompjuterve né
domenin

- ¢do konfigurim tjetér né platformén Office365 gé nevojitet pér shfrytézimin e ploté té
mundésive té platformave

5.2 Mirémbajtja e rrjetit
Furnizuesi duhet té ofrojé gameén e ploté té Shérbimeve té Rrjetit, pérfshiré:

- mbéshtetje harduer, duke pérfshiré menaxhimin e blerjes sé komponentéve té rinj né rast té
mosfunksionimit té harduer
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menaxhimin e patch-it, monitorimin e harduer / softuer

Menaxhimi dhe Monitorimi i sigurisé

dokumentacioni: dokumentacioni i ploté, pérditésim i té gjitha ndryshimeve

menaxhimi i té gjitha ndérprerjeve té shérbimit gé lidhen gjithashtu me mos-pérmbushjet né
pérgjegjésiné e siguruesve té tjeré té rrjetit AGSco (siguruesi i lidhjes sé paléve té treta)

5.3 Shérbimet né Pajisje

Furnizuesi duhet té ofrojé gamén e ploté té shérbimeve (menaxhimin e ciklit té jetesés) né lidhje me
kompjuterat dhe printerét e klientéve né té gjitha vendet duke pérfshiré:

Menaxhimin softuer dhe Patch té té gjithé klientéve
Shérbimet e Nivelit t& Dyté dhe Fushés pér té gjithé klientét
Instalimi i kompjuterve dhe printeréve té rinj desktop dhe portativ

Ndryshimi, Zhvendosja, Transferimi, Largimi i vendeve ekzistuese té punés (p.sh. pc, monitor,
stacion docking, etj)

Instalimi i Softuerit
Pérditésimi i softuerit dhe OS dhe menaxhimi i Patch, pérfshiré té gjithé driverat

Shérbimet e kompjuterit personal pérfshijné:

pérditésime mujore pér softuerin standard
pérditésime urgjente té sigurisé pér softuerin standard
pérditésimet e Sistemit Operativ Windows

Njoftimi i menjéhershém i sistemit t& problemeve dhe fillimi i proceseve té incidenteve té
sigurisé né gofté se malware nuk mund té trajtohet nga mbrojtja endpoint

Nivelet e shérbimit pér shérbimet Desktop jané:

Shérbimet Niveli i shérbimit
Instalimi i kompjuterave té rinj 2 dité
Instalimi i softuerit ekzistues 4oré
Instalimi i softuerit té ri 5 dité
Llogari e re né AD 1 dité

Ndryshimi i té drejtave té pérdoruesit né
AD: bllokimi, zhbllokimi, té drejtat pér 4 oré
ndryshim ose pérdoruesi ekzistues

Ndryshime té tjera né AD 1dité

5.4 Qendra e Shérbimit ndaj Klientit

Furnizuesi duhet té ofrojé gamén e ploté té Shérbimit ndaj Klientit dhe Shérbimeve té Fushés dhe té
veprojé si njé piké e vetme kontakti pér pérdoruesit e AGSco né té gjitha llojet e problemeve gé lidhen
me IT. Kjo pérfshin té gjithé nénkontraktuesit ose kontraktuesit e drejtpérdrejté t¢ AGSco

Shérbimet e Shérbimit ndaj Klientit pérfshijné:

Mbéshtetje té kualifikuar telefonike dhe e-mail né gjuhén angleze dhe shqipe

Albanian Gas Service Company Sh.A.
Rruga “Kosovareve”, pallati NderPro Sh.P., Tirana, Albania
NUIS: L82407006D



ANIAN GAS
OMPANY A( S

Menaxhimin e té gjitha problemeve né lidhje me furnizuesit, nénkontraktuesit, kontraktuesit e
drejtpérdrejté

Mbéshtetje né distancé

Periudhén e diferencuar té reagimit sipas gjendjes sé defektit

Pérgjigja né ¢do telefonaté ose e-mail duhet té jepet né gjuhén shqipe ose angleze.

Shkallézimi i problemeve pér ekipin mbéshtetés té nivelit té dyté ose Ekipin e Mbéshtetjes né
Terren.

Pyetjet e zakonshme (lista model) gé trajtohen nga Shérbimi jané:

Probleme me pérdorues ose pyetje né lidhje me Windows, Office, ...
Kérkesat né lidhje me siguriné
Incidentet né lidhje me rrjetin LAN dhe / ose klientét

Caktimi dhe transmetimi i problemeve pér mbéshtetjen e nivelit t& dyté, Shérbimet né Terren
ose palét e treta

Menaxhimi, prioritizimi, kategorizimi dhe ndjekja e problemeve

Informacion i pérbashkét pér mirémbajtjen, ndérprerjet e shérbimit dhe ndérprerjet e
planifikuara

5.5 Shérbimi né Terren

Shérbimi né terren pér té gjitha vendet duhet té sigurohet nga furnizuesi.

Shérbimi né terren éshté pérgjegjés pér operacionet teknike né vend né rast té mosfunksionimeve dhe
incidenteve. Inxhinierét né Ekipin e Shérbimit Mbéshtetés duhet té jené plotésisht té kualifikuar lidhur
me portofolin pérkatés harduer dhe softuer. Menaxhimi i kétyre personave duhet té kryhet nga Qendra
e Komunikimit. Procedura e pérshkallézimit né rast té c¢éshtjeve té vazhduara, si dhe procedura e
pérditésimit té rregullt, duhet té zbatohen né pérputhje me AGSco.

Pajisjet qé zévendésohen duhet té jené né kuti dhe té papérdorura, emri i markés té jeté nga
prodhues ndérkombétaré dhe duhet te pérfshij furnizimin.

SLA e kérkuar:

Shérbimi Pérshkrimi dhe Niveli i Shérbimit
Niveli i arritjes népérmjet Telefon dhe E-mail

Gjuhét Helpdesk Shqip, anglisht

Pranimi i thirrjes < 60 sekonda

Shérbimet né Terren né Tirané 08:00-20:00

Vendndodhje té tjera té Shérbime | Dita tjetér e punés gjaté orarit té punés
né Terren 08:00-16:00
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6. Pajisjet

Pajisjet e AGSCo

Sasia

Firewall ASA 5508-X with FirePOWER services

Switch 48P Cisco SG350-52 POE Managed Switch

Switch 24P Cisco SG350-28MP POE Managed Switch

Switch 8p Cisco SG350-10MP POE Managed Switch

Wifi AP Cisco Aironet 1815m

42U Rack 42U

6 URack 24 U

VCF Appliance Avocor AVW-6555

Ekran (diplay) 55" Avocor AVW-6555

Projektor Benqg MU641

RN RPRWROVN|R[(R|D

Desktop Fujitsu Esprimo D538 E85+

Notebook EX Fujitsu Lifebok T939

Notebook OP Fujitsu Lifebok T939

Monitor 24" Benq GL2580H

Printer Kyocera TaskAlfa 3253ci

Printer Kyocera M5521cdn

Printer P5021cdn

Sistemi i Access Control AXIS me gjithe komponentet

Sistemi i Video Surveillance: Model: AXIS M3104-LVE;
PID 0866-001+ Model: AXIS M2025-LE;

PID 0911-001+ Model: AXIS S1116 MT;

PID 01617-001+ BENQ GL2580H

UPS 5 KVA E3 PERFORMANCE 5000 RT+SMTP

UPS 4 KVA E3 PERFORMANCE 5000 RT+SMTP

UPS 1,5 KVA E3 PERFORMANCE 1500 RT+SMTP

- Duhet t& mirémbajé dhe zévendésoj té gjitha lidhjet e nevojshme me kabull (p.sh. kabllot pér

video, kabllot LAN etj.)

- Té& gjithé softueri duhet té instalohet né gjuhén angleze.

- Operatori duhet té zévendésoj té gjithé kabllot e nevojshme pér té rregulluar ¢elésin dhe pajisjet.
Kabllot duhet té jené té gjatésisé sé duhur dhe organizimi i kabllove duhet té jeté sipas

praktikave mé té mira.

- Té gjitha pajisjet harduer duhet té kené garanci ndaj mosfunksionimit, pas riparimit ose

shérbimit te kryer nga furnitori.
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Nr Pérshkrimi i sherbimit Njesia | Sasia
1 Office 365 Premium (60 pérdorues - licenca Kuotimi Muaj) + Muai 12
konfigurim dhe mirémbajtje pér té gjithé pérdoruesit )
2 Mirémbaijtje té Desktop & Laptop Muaj 12
3 | Mirémbajtje té Printimit Muaj 12
4 | Mirémbajtje té Sistemit te video konferencés (Hardware & Software) Muaj 12
5 Mirémbajtje té Sistemit te Access Kontrollit (Hardware & Software) Muaj 12
6 | Mirémbajtje té sistemit te Video Surveliance (Hardware & Software) Muaj 12
7 | Mirémbajtja dhe Menaxhimi (Hardware & Software) Shérbimi Network | Muaj 12
Menaxhimi i sistemit té printimit (Hardware & Software) Kyocera + .
8 I Muaj 12
Tonera (2 sete tonerash né vité)
9 | Sherbim Klienti & Asistence teknike né terren Muaj 12
10 | Patch Management, Antivirus, Remote Management for all devices Muaj 12
Kompjuter
Né tabelén e méposhtme jepet numri i artikujve:
Kompjuter Kompjuter
Sajti Desktop portativ portativ Display
ekzekutiv operativ
Z}/ra_ Qeqdrore 6 5 5 17
né Tirané
Stacioni i
Kompresorit né 5 - - 5
Fier
Berat 6 - - 5
Korgé 5 - - 6
Corovodé 2 - - 5

Shérbimet e printimit

Pajisjet qé zévendésohen duhet té jéné né kuti dhe té papérdorura, emri i markés té jeté nga prodhues
ndérkombétaré dhe duhet te pérfshij furnizimin me toner (jo mé shumé se 2 sete né vit pér printer).

Rrjeti LAN

Furnizuesi duhet té mirémbajé rrjetin LAN né secilén nga sajtet e AGSco.

Zyra
Objekti Qendrore Korgé Fier Corovodé
né Tirané

Firewall Po Po Po Po
Madhésia e

Switch (min) 48 16 8 8
Wifi AP 2 1 1 1
Enclosure 42U Rack 6U Rack 6U Rack 6U Rack
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Kabllimi

Operatori duhet té zévendésoj té gjithé kabllot e nevojshme pér té rregulluar ¢elésin dhe pajisjet. Kabllot
duhet té jené té gjatésisé sé duhur dhe organizimi i kabllove duhet té jeté sipas praktikave mé té mira.

Kontrolli i Aksesit

Sistemi kontrollon dyert e hyrjes né vendet e méposhtme té punés:

Sajti # Aksesi Kontrolluesi lokal
Zyra Qendrore né Tirané 1 1
Qendra e Mirémbajtjes né Korcé 1 1
Njésia Fier 1 1
Njésia Corovodé 1 1

Mbikéqgyrije me video

Furnizuesi duhet té mirémbajé, ri-instalojé, ri-konfigurojé dhe mbajé sistemet e mbikéqyrjes video.

Alokimi i pajisjeve né vendet e punés, sikurse jepet né tabelé:

Sajti DVR Kamerat e Kamerat e jashtme
brendshme
Zyra Qendrore né Tirané - - -
Qendra e Mirémbajtjes né
- 1 1 1
Korgé
Njésia Fier 1 1 2
Njésia Corovodé 1 1 2

Furnizim i pandérpreré me energji elektrike
Furnizuesi duhet té mirémbajé, ri-instalojé, ri-konfigurojé pajisjet UPS.

Pajisjet UPS duhet té paragesin specifikimet minimale té méposhtme:

Kapaciteti i Runtime (koha qé duhet pér
Sajti prodhimit té kryer njé program softueri)
(nominal) @ 80% ngarkesé
Zyra Qendrore né 5KVA 6 min
Tirané
Qendrae
Mirémbajtjes né 4kVA 6 min
Korgé
Njésia Fier 1.5kVA 6 min
Njésia Corovodé 1.5kVA 6 min
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Keérkesat e softuerit

Té gjithé kompjuterat duhet té kené softuerin e méposhtém té licensuar, té instaluar paraprakisht dhe té
konfiguruar:

- Sistemi operativ: Windows 10 Professional 64-bit

- Automatizimi i Office: Microsoft Office 365 Business Premium pér té gjithé periudhén e
kontratés

- Siguria e Endpoint: Antivirus i softuer (Windows Defender mund té vlerésohet)

- | gjithé softueri duhet té instalohet né gjuhén angleze.

FUNDI | DOKUMENTIT
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