PROCES-VERBAL TIPI | KONTRATES-SHERBIME
PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE KRITEREVE PER KUALIFIKIM

(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: “Mirémbaijtje e Sistemeve Informatike (Sporteli Elektronik pér qytetarin; Sistemi
Elektronik i Kérkesé/Ankesave; Sistemi i Informimit dhe Ekspozimit ndaj Qytetarit)”

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV): Sherbimet e asistences
informatike dhe suportit

Vlera e Fondit Limit: 1 393 600 (njemilion treqindnentedhjete e tremije e gjashteqind) leké pa TVSH

Né bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe nenit 78,
pika 2, t& VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” té ndryshuar,
autoriteti kontraktor ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike
dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paragesé:
a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

7

Kriteret e mesiperme jane vendosur ne perputhje me Nenin 82 “Formulari permbledhes | vetdeklarimit
dhe Neni 83 ”Sigurimi i ofertes”, te Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik” si dhe ne mbeshtetje te nenit
30, pika 1, te VKM-sé Nr.285, daté 19.5.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik: citojme
Neni 83 i LPP “Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé paragqitjen e sigurimit té ofertés nga ofertuesit né té
gjitha llojet e procedurave té prokurimit, me pérjashtim té procedurave té prokurimit me vleré té vogél”,
Neni 82, i LPP “1. Bashke me dorezimin e kerkesave per pjesemarrje ose te ofertave, autoritetet ose entet
kontraktore pranojne si prove paraprake ne vend te disa vertetimeve te leshuara nga autoritetet publike
ose pale te treta, formularin permbledhes te vetdeklarimit, sipas parashikimeve te ketij ligji. Permbajtja e
ketij formulari percaktohet ne rregullat e prokurimit publik”.

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:
2.1. Pérshtatshméria pér té kryer veprimtariné profesionale:

Referuar pikés 1 té shtojcés 8, ofertuesi duhet té deklarojé se pérmbush kriteret e pérgjithshme té
pranimit/kualifikimit. Kéto kritere duhet té plotésohen me dorézimin e vetédeklaratés me shkrim té
subjektit, né ditén e hapjes sé ofertés, sipas Shtojcés 9.



Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LPP, nenit 41, pika 5, té VKM
nr. 285, daté 19.05.2021” Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, si dhe shtojcés 8 té DST-sé.

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2019,2020, 2021 ku vlera e xhiros pér té paktén njé nga
vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 40% e vlerés sé parashikuar té kontratés.
Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e pérmbushur nése operatorét ekonomiké
arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar nga autoriteti/enti
kontraktor.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj procedure, si
dhe nenin 77, pika 3, té LPP, si dhe nenin 43, pika 2/b, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
rregullave té prokurimit publik”.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté: “Vlera e xhiros minimale vjetore qé u kérkohet
operatoréve ekonomiké nuk mund té tejkalojé:

.. vlerén e parashikuar té kontratés, né procedurat e prokurimit ndérmjet kufirit té larté dhe té ulét
monetar;”. Kjo proceduré éshté ndérmjet kufirit té larté dhe té ulét monetar dhe pér kété arsye, vlera e
xhiros minimale té kérkuar, éshté brenda kufirit té parashikuar né dispozitat ligjore té sipércituara.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar né nenin 43,
pika 2/b, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, si dhe né
legjislacionin e fushés ne fuqi, pérkatésisht né Ligjin nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér tatimin mbi té
ardhurat", i ndryshuar, VKM nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér deklarimin e detyrueshém té deklaratave
tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém népérmjet formés elektronike", si dhe né Udhézimin
e Ministrit té Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat", i ndryshuar.

Kérkesa e mésipérme konsiderohet e pérmbushur nése vlera e xhiros minimale pér njé periudhé
maksimumi deri né 3 (tre) vitet e fundit financiare éshté jo mé e vogél se 40% e vlerés sé parashikuar té
kontratés qé prokurohet. Né ¢do rast, kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare do té konsiderohet
e pérmbushur nése operatorét ekonomiké arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés
sé kérkuar nga autoriteti/enti kontraktor.

2.2.2 Operatorét ekonomiké duhet té paragesin bilancet vjetore, pér vitet financiare 2019-2020-2021, ku
bilancet e tre viteteve té njépasnjéshme, nuk duhet té kené raport negativ ndérmjet aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenit 43,
pika 4, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”. Autoriteti
Kontraktor ka konsideruar te nevojshme perfshirjen e ketij kriteri, ne menyre qe t’i shérbejé autoritetit
kontraktor pér njohjen e gjendjes financiare té operatoréve ekonomiké pjesemarres te mundshem ne
procedure.



Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit té
fushés, konkretisht, té ligjit nr.25/2018” Per kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Pér té provuar pérvojén e méparshme, Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér realizimin
me sukses té njé ose disa kontratave pér shérbimet e méparshme, té ngjashme, té kryera gjaté tre viteve
té fundit. Né ¢do rast, vlera e kérkuar duhet té jeté né njé vleré jo mé té vogél se 20 % té vlerés sé
pérllogaritur té kontratés qé prokurohet dhe qé éshté realizuar gjaté tre viteve té fundit, nga data e
shpalljes sé njoftimit té kontratés.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin déshmité
e méposhtme:

a) Si déshmi pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té
shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés dhe faturave tatimore té shitjes, té plotésuara sipas
kérkesave té legjislacionit né fuqi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém fatura
tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né organet
tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020
“Pér prokurimin publik” dhe nenit 41, pika 3 té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave
té Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné qé kané
pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar qé shérbimet e méparshme té
ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 20 % té vlerés sé fondit limit, qé éshté brenda vlerés kufi té
pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme éshté vendosur brenda kufirit té vlerés té
pércaktuar né rregullat e prokurimit publik dhe i shérben AK pér té trequar se ofertuesit me kapacitetet e
tyre kané realizuar kontrata té ngjashme me objektin qé prokurohet, né vleré jo mé té vogél se 20 % té
fondit limit, né afat, me cilési dhe rrit besueshmériné mbi pérvojén qé ka ofertuesi né treg. Pérvoja e
ngjashme konsiderohet si kriter thelbésor dhe si rrjedhim operatorét ekonomiké duhet té paraqgesin déshmi
té tilla si referenca/fatura tatimore, pér té provuar kryerjen e tyre qofté me sektorin privat dhe até publik.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me:

a) Standartin ISO 9001:2015 (e pérditésuar), pér sistemin e menaxhimit té cilésisé, objekt i té cilés té jeté
né pérputhje me objektin e prokurimit (e vlefshme) dhe té léshuara nganjé organ i vlerésimit té
konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré
akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé.

B) Standartin ISO/IEC 27001:2013 (e pérditésuar), pér sistemin e menaxhimit té sigurisé sé informacionit,
objekt i té cilés té jeté né pérputhje me objektin e prokurimit (e vlefshme) dhe té Iéshuara nganjé organ i



vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma
ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé.

Né rastet e Bashkimit té Operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té paragesé Certifikatén ISO
sipas zérave gé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt-marréveshjes.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020
“Pér prokurimin publik”, nenin 44 té VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e 4 Rregullave té
Prokurimit Publik” (i ndryshuar).

ISO 9001 parashikon njé térési rregullash qé garantojné njé bazé rreziku parandalues ndaj cilésisé dhe
mbulon njé gamé té gjeré té ¢éshtjeve ku pérfshihen: angazhimi i larté i menaxhimit pér cilési nga
Operatori Ekonomik, fokusin e klientit, pérshtatshmériné e burimeve té tij, kompetencén/profesionalizmin
e punonjésve, procesin e menaxhimit, planifikimin e cilésisé, dizenjimi i produkteve dhe shérbimet qé ofron,
garantimin e njé procesi cilésor té furnizimit/shérbimit, sigurimin e konformitetit pér shérbimet, proceset
e tij pér té zgjidhur ankesat e konsumatoréve, veprime korrigjuese, dhe njé kérkesé pér té nxitur
pérmirésimin. Kjo kérkesé, déshmon se mbajtési i saj garanton standardet ndérkombétare té menaxhimit
té cilésisé sé ushtrimit té aktivitetit tregtar té tij.

Kérkesa pér 1SO 9001 éshté njé kérkesé e domosdoshme pér té garantuar realizimin me sukses té kontratés.

Argumentimi: Argumentimi: Kérkesat pér certifikim sipas standardeve ISO bazohet né pércaktimet e pikés
4 té Nenit 77-Kérkesat pér Kualifikim, té Ligjit 162/2020 “Pér Prokurimin Publik”, konkretisht “Né lidhje me
aftésité teknike dhe profesionale, autoritetet ose entet kontraktore mund té vendosin kérkesa qé
garantojné se operatorét ekonomiké zotérojné burimet e nevojshme njerézore e teknike, 5 si dhe pérvojén
e nevojshme pér té zbatuar kontratén sipas njé standardi té pérshtatshém cilésie” si dhe nenin 44, pika 1
té VKM nr. 285, date 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” (i ndryshuar).

ISO 27001 éshté njé kuadér standartizues né lidhje me garancité qé kérkon autoriteti kontraktor nga
operatorét ekonomiké né lidhje me:

- mirémbajtjen e sistemit ISMS (Information Security Management System) Brenda veté organizatés sé
operatorit ekonomik.

- aplikimin e praktikave té sigurisé pér menaxhimin e risqeve té sigurisé.
- aplikimin e praktikave té sigurisé pér trajtimin e té dhénave sensitive.
- aplikimin e masave dhe praktikave té sigurisé pér shérbimet e kryera né ambjente sensitive.

Realizimi i sa mé sipér, por jo vetém, kérkon ndérhyrje né infrastrukturén ekzistuese si dhe né informacione
sensitive té Ujésjellés Kanalizime Sarandé, si rriedhojé certifikimi ISO 27001 i operatorit ekonomik éshté
njé garanci e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor pér aplikimin e praktikave mbi menaxhimin e risqeve,
trajtimin e té dhénave dhe shérbimeve qé do té kryhen.

2.3.3 Operatori ekonomik ofertues duhet té vértetojé se ka implementuar té paktén njé sistem software
bazuar né platformén Smart Processes, provuar kjo me kontratén pérkatése té shérbimit.

Argumentim: Né bazé té pikés 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”
dhe nenit 40, pika 5/ b), té VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”,



me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné qé kané personelin e nevojshém té
kualifikuar pér realizimin me sukses té objektit té prokurimit dhe/ose komponentét e tij. Konkretisht:

Me qéllim updetimin/konfigurimin/mirémbajtjen objekt té kontratés né pérputhje me kushtet teknike té
zbatimit qé do té kryhen objekt kontrate, vlerésohet se operatorét ekonomiké pjesémarrés duhet té kené
pérvojén e duhur dhe njohurité e nevojshme mbi sistemet, si dhe personelin e nevojshém pér té zbatuar
kontratén.

Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné qé kané personelin e nevojshém té
kualifikuar pér realizimin me sukses té kontratés, konkretisht pér sa mé sipér:

Duke qéné se Sistemet Informatike (Sporteli Elektronik pér qytetarin; Sistemi Elektronik i
Kérkesé/Ankesave; Sistemi i Informimit dhe Ekspozimit ndaj Qytetarit jané té ngritur né platformén “Smart
Processes” éshte e nevojshme qé Operatori Ekonomik té keté specialist té cilét kané njohuri mbi sistemet
Smart Processes duke béré té mundur ti pérgjigjen ¢do kérkese dhe té mundésosjné mirémbajtejn e tyre
pa problem.

2.3.4 Operatori ekonomik ofertues pér te bere te mundur kryerjen e kétij sherbimi duhet te kete né stafin
e tij té paktén 2(dy) inxhineré IT. Lidhur me kété piké operatori ekonomik ofertues duhet té disponojé:

a. listepagesat ose cdo dokument tjetér ge té provojé se jané punonjés té operatorit ekonomik;
b. Diplomat;

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”
dhe nenit 40, pika 5/c, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”,
me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné qé kané fuqiné punétore té
nevojshme pér ekzekutimin e objektit té prokurimit, gé ka né dispozicion apo qé mund t'i vihen né
dispozicion operatorit ekonomik pér té pérmbushur kontratén.

Numri i kérkuar i punonjésve éshté pérllogaritur si mé poshté:

Né vendosjen e numrit té punonjésve éshté béré njé analizé bazuar te faktorét, si kualifikimi i punonjésve,
zérat e punéve dhe orét e punés dhe pagén minimale té lejuar qé duhen pér té pérmbushur kontratén.
Numri i punonjésve dhe géndrueshméria e tyre né puné jep siguri dhe besueshméri pér autoritetin qgé,
operatori do té pérmbushé kontratén brenda afatit dhe me cilési.

Déshmité e kérkuara pér numrin e fuqisé punétore té operatorit ekonomik, jané té nevojshme pér
ekzekutimin e objektit té kontratés, jané dokumente qé vértetojné kapacitetin teknik dhe profesional té
operatorit, pérsa kohé jané né pérpjesétim me natyrén dhe pérmasat e kontratés.

Punésimi i njé numri té caktuar, pérve¢ besueshmérisé sé operatoréve ekonomik, si njé nga kérkesat
themelore té kualifikimit, pérpiget té kufizojé edhe problematikat sociale dhe shmangien e informalitetit
né tregun e punés, gjithashtu, éshté njé tregues i kualifikimit dhe eksperiencés qé duhet té keté kjo kategori
e punonjésve. Vendosja e kriterit pér njé punésim te paktén 2 persona, éshté né pérputhje me volumin e
punés dhe natyrén e punés.

Pér pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té vetédeklarojné fuqiné punétore qé
disponojné né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit.



2.3.4 Operatorét ekonomik ofertues qé kané patur marrédhenie kontraktuale té méparshme me
Ujésjellés Kanalizime Sarandé Sh. A duhet té paragesin vértetimin e realizimit me sukses té shérbimit ku
pércaktohet njé performancé e kénagshme, pér té paktén njé kontraté.

Argumentimi: Kérkohet qé nésé ndonjé nga Operatorét Ekonomik ka pasur eksperienca té méparshme
duké implementuar ose ndértuar sisteme informatike pér Ujésjellésin Sarandé té jeté i pajisur me vértetim
té realizimit me sukses té kontratés, né ményré té tillé qé té shmangen probleme té pérséritura té cilat
mund té shkaktojné njé dém financiar dhe kohor ndaj Ujésjellésit.



Il. ARGUMENTIMI | SPECIFIKIMEVE TEKNIKE

Specifikimet teknike jané hartuar nga struktura té specializuara/ Grup pune pér objektin qé prokurohet, i
ngritur me Urdhér té Titullarit pér hartimin e specifikimeve teknike, né pérputhje me parashikimet e nenit
4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si dhe nenit 41, pika 1, t& VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin
e rregullave té prokurimit publik”, duke argumentuar ¢do kérkesé funksionale ose performance, apo/dhe
¢do standard té kérkuar, ku ¢do referencé duhet té shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.

Népérmjet késaj kontrate, synohet té realizohet mirémbajtja e Sistemeve Informatike té implmentuara
dhe né funskion gé prej vitit 2019 né Ujésjellés Kanalizime Sarandé, duke pérfshiré suportin, pérditésimet,
asistencén dhe té mundésoje funksionimin e sistemeve né ményré té vazhdueshme dhe perfekte.

Specifikimet teknike jané hartuar né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP,
si dhe nenit 40, pika 1 dhe 2 té VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik” (i ndryshuar), me géllim pérmbushjen e objektivave té kontratés, géllimit dhe rezultateve qé pritet
té arrihen nga Autoriteti Kontraktor si dhe OE té marré masat né kohén e duhur gé té garantojé
kapacitetet pér pérmbushjen me sukses té kontratés sipas kushteve té pércaktuara.

Né pérfundim, Njésia e Prokurimit vendosi unanimisht miratimin e dokumenteve té tenderit. Pér té krijuar
dosjen e tenderit né sistemin e prokurimit elektronik t&¢ APP dhe pér té ngarkuar té gjithé
dokumentacionin e procedurés sé prokurimit me objekt “Mirémbaijtje e Sistemeve Informatike (Sporteli
Elektronik pér qytetarin; Sistemi Elektronik i Kérkesé/Ankesave; Sistemi i Informimit dhe Ekspozimit ndaj
Qytetarit)”.

Njésia e Prokurimit autorizoi personin pérgjegjés pér prokurim.

Bashkélidhur kétij procesverbali:

Dokumentat e tenderit

Specifikimet teknike

NJESIA E PROKURIMIT



