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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA SHKODER

NJESIA E PROKURIMIT

Nr. Prot Shkodér, mé . .2023

PROCESVERBAL — Tipi i kontratés - Mall

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM

OBJEKTI | PROCEDURES Blerje pajisje té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit
(TIK)
KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV):
30121200-5 - Pajisje fotokopjimi,
30213000-5 - Kompjutera personale
VLERA E FONDIT LIMIT: 4,829,898 (katérmilion e tetégind e njézet e néntémijé e tetéqgind
e néntédhjeté e teté) leké pa tvsh.
Né bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t&¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, autoriteti/enti kontraktor Bashkia Shkodér ka hartuar procesverbalin pér argumentimin
dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar,
me pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Kandidati/ofertuesi duhet té dorézojé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 8
b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t¢ VKM
nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”.



2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.1. Pérshtatshméria pér té kryer veprimtariné profesionale (nése éshté e aplikueshme):
1. Sipas kritereve té pérgjithshme té pranimit/kualifikimit pika 1 e késaj shtojce (Shtojca 8).

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LPP, nenit 40, pika
5, t6 VKM nr. 285, daté 19.05.2021 ”Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

2.2.  Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé kopje té deklarimit té xhiros vjetore gjaté 3
(tre) viteve té fundit ushtrimore (2020, 2021 dhe 2022) léshuar nga autoriteti pérkatés, ku
vlera e xhiros pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se
40% té vlerés sé pérllogaritur té kontratés e pérkatésisht 1,931,959 (Njémilion e néntéqind e
tridhjeté e njé mijé e néntéqind e pesédhjeté e nénté) leke.

Kriteri konsiderohet i pérmbushuar nése operatorét ekonomiké arrijné vlerén e xhiros
minimale, né té paktén 1(njé) vit té periudhés sé kérkuar té viteve financiare.
Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43, t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pé&r miratimin e rregullave té prokurimit publik”.
Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:

Né zbatim t&€ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”,
neni 55, pika 4, ”Vlera e xhiros sé kérkuar né kété lloj procedure prokurimi nuk mund té tejkalojé
40 % té vlerés sé pérllogaritur té kontratés, sipas parashikimeve né nenin 43, té kétyre rregullave”.
Referuar parashikimeve ligjore té nenit 43, pika 2, germa c), pér procedurat nén kufirin e ulét
monetar, si¢ éshté rasti i késaj procedure.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar né
VKM ”Pér rregullat e prokurimit publik™, e cila paashikon se Autoriteti koonraktor per té provuar
kapacitetet financiare dhe ekonomike mund té kérkojé pér njé periudhé maksimumi deri né 3 vitet
e fundit financiare. Kjo éshté njé kérkesé e cila nuk e pengon konkurrencén dhe éshté e bazuar né
garanciné gé ofertuesi i paraget Autoritetit Kontraktor.

2.2.2 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé kopje té bilanceve, té certifikuara nga
autoritetet pérkatese (Dega e Tatim Taksave) pér vitet 2020, 2021 dhe 2022 ku te
paktén né dy bilance té njépasnjéshme, nuk ka raport negativ ndérmjet aktivit dhe
pasivit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 4, t€¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t& prokurimit
publik™.



Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqgitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit
té fushés, konkretisht, nenit 41, té ligjit Nr. 10 091, daté 5.03.2009 “Pér auditimin ligjor,
organizimin e profesionit t€ audituesit ligjor dhe t€ kontabilistit t€ miratuar™, 1 ndryshur “Personat
juridiké qé detyrohen pér auditimin ligjor té pasqyrave financiare”, pércaktohen rastet kur
personat juridiké kané detyrimin gé té kryejné auditimin ligjor té pasqyrave financiare vjetore,
pérpara publikimit té tyre, nga eksperte kontabél ose shogéri audituese.

2.2.3 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé njé dokument gé vérteton se ka paguar té
gjitha detyrimet e taksave dhe tarifave vendore léshuar nga Administrata e Qeverisjes Vendore pér
té gjitha vendet ku operatori ushtron aktivitet pér vitin 2022 (Sipas QKB) sipas pércaktimeve né
ligjin nr. 9632, dat€ 30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore” i ndryshuar, neni 5, pika c, sipas
afateve té miratuara té kryerjes sé pagesave té pércaktuara nga ¢do njési e geverisjes vendore pér
vitin 2022.

Argumentimi: Jané kérkuar kéto kritere né pérputhje me nenin 77, pika 5 té LPP si dhe né ligjin
nr. 9632, daté 30.10.2006 “Per sistemin e taksave vendore“ i ndryshuar, neni 5, pika c, sipas
afateve te miratuara te kryerjes se pagesave te percaktuara nga ¢cdo njési e geverisjes vendore pér
per vitin 2021 ne te gjitha vendet ku ushtron aktivitet ekonomik sipas té dhénave té QKB-sé.

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.3.1. Furnizime té ngjashme me objektin e prokurimit né njé vleré jo mé té vogél se 20 % fondit
limit ne nje vlere prej 965,980 (néntéqind e gjashtédhjeté e pesémijé e néntéqind e tetédhjeté)
leké, té ekzekutuar gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés.

Si déshmi pér pérvojén e méparshme kérkohen:

e Pér pérvojén e méparshme té realizuar me ente publike, operatori ekonomik duhet té
paragesé kontratén e nénshkruar me entin, té shogéruar me vértetimin e léshuar nga Enti
Publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen vlera dhe afati i
pérfundimit té kontratés.

e Pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi,
dhe té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e
realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 4 (ose né rastin e procedurave té
thjeshtuara né nenin 55, pika 4/b), t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave
té Prokurimit Publik”. Me ané t€ kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné qé
kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar gé furnizimet e



méparshme té ngjashme té jené né vlerén jo mé pak se 20 % té vlerés sé fondit limit, qé éshté
brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

N¢ zbatim t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”,
nenit 55, pika 4, germa b) né vlerén 20% té fondit limit.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet té paragesé autorizim nga firma prodhuese ose akt marreveshje
bashképunimi ose leter angazhimi me firmen prodhuese per paisjet UPS 1000 VA,
Workstation (Sipas Prodhuesit), Kompjuter Desktop , Laptop, Fotokopje MFP Color — A3,
Software Menaxhimi per printimet, ose nga distributori i autorizuar nga Prodhuesi
(distributori duhet te vertetoje se eshte autorizuar nga prodhuesi) per mallrat e
sipérpérmendura. Autorizimi duhet te permbaje te dhena te plota te prodhuesit si: telefon,
fax, e-mail, website kjo e nevojshme per Autoritetin Kontraktor ne rast verifikimi nga ana
e tij

Argumentim: Ky kriter éshté vendosur né pérputhje me pikén 4, té nenit 77 té Ligjit Nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe pikén 8, té nenit 40, t&¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e rregullave t&€ prokurimit publik”. Autoriteti kontraktor, duke gené se &shté
pérfituesi direkt i kontratés objekt prokurimi, éshté né té drejtén e tij té garantohet se operatorét
ekonomiké pjesémarrés déshmojné autorizim prodhuesi ose distributori té autorizuar pér mallrat e
furnizuara, e rrjedhimisht mund t’u kérkojé ofertuesve té paragesin dokumentacion pérkatés.
Autorizimi i prodhuesit ose distributorit té autorizuar éshté njé dokument i réndésishém, pasi
pérvec se tregon origjinén e mallrave gé kérkohen né proceduré, garanton se ofertuesi éshté i
autorizuar pér ofrimin tek AK té kétyre mallrave. Né kété kontekst, referuar natyrés dhe objektit
té prokuruar autoriteti kontraktor me ané té kérkesés sé tij pér paraqgitjen e déshmive nga prodhuesi
pér pajisjet/artikujt e ofruara, e cila éshté vendosur né pérputhje me Specifikimet Teknike té
procedurés, kérkon té garantohet pér besueshméring, cilésiné dhe kapacitetet e operatoréve
ekonomiké ofertues. Ky kriter lidhet gjithashtu me cilésité e artikujve dhe nevojés pér garanci mbi
eficencén dhe kapacitetet teknike té pajisjeve/ artikujve.

2.3.3 Operatori ofertues duhet té paragesé katalog/fragmente pér produktet UPS 1000 VA,
Workstation (Sipas Prodhuesit), Aparat Fotografik Profesional, Aparat Per Filmim
Profesional, Kompjuter Desktop , Laptop, Fotokopje MFP Color — A3, Software
Menaxhimi per printimet. Né katalogét pérkatés té jeté pasqyruar produkti dhe specifikimet
teknike té tij. Katalog/et ose fragmente te katalogut/eve te prodhuesit, duhet te jene te
perkthyera ne gjuhen shqgipe dhe te tregojne lehtesisht dhe se cilit katalog dhe cilit prodhues
i perkasin

Argumentim: Né bazé t€ pikés 4, t€ nenit t& 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pé&r prokurimin

publik” dhe pika 6/b nenit 40, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e Rregullave té

Prokurimit Publik”, me ané t€ kétij kriteri kérkohet q€ operatorét ekonomiké déshmojné se mallrat



e ofruara do té jéné sipas kérkesave dhe né pérmbushje té specifikimeve teknike. Kjo proceduré
pérfshin nevojat e disa drejtorive té cilat kané specifika té vecanta dhe pér kété A.K krijon garanci
se operatori do e realizojé pérpunimin e materialit té kérkuar sipas nevojave dhe kérkesave teé tij.

2.3.4 Operatori ekonomik duhet te kete minimumi 8 punonjes te punesuar per te pakten muajin
e fundit nga te cilet né ményré té kombinuar, ku njé punonjes mund té disponojé mé shumé
se 1 nga certifikimet e méposhtme:

3 (tre) inxhiniere te diplomuar ne fushen Informatike, Informatike Ekonomike/Biznesi,

Inxhineri Elektronike/Informatike, té vértetuar me diplomén perkatese.
1 (nje) inxhinier te certifikuar me titullin MCSE;

1 (nje) punonijés té certifikuar nga prodhuesi pér instalimin dhe konfigurimin e software té
menaxhimit te printimeve

1 (nje) punonijes te certifikuar per menaxhimin e projekteve.

1 (nje) punonijes te certifikuar pér menaxhim projekti ITIL ose ekuivalente

1 (nje) punonjés té certifikuar pér planifikimin, analizimin dhe implementimin e sherbimeve té
menaxhuara té printimit

2 (dy) punonjés te certifikuar nga prodhuesi per paisjet fotokopje multifunksionale.

Per punonjesit e mesiperm te paragitet vértetim nga Drejtoria e Tatimeve pér numrin e
punonjésve té siguruar pér te pakten muajin e fundit, shogéruar me listé pagesat e
sigurimeve shogérore (formularét E-sig 025 a) ku te figurojne punonjesit e mesiperm. Si
dhe té paragiten diplomat per inxhinieret dhe certifikatat pérkatése pér punonjésit e
kérkuar.

Kriteri konsiderohet i permbushur me plotesimin e formularit sipas shtojcés 8 té DT. Dokumentat

e kérkuara mé sipér do té paraqitén pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve
ankimit, ose nése kérkohen sgarime nga autoriteti kontraktor.

Argumentim: Né bazé té pikés 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik” dhe nenit 40, pika 5/ b), t&¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t&
Prokurimit Publik”, me ané t& kétij kriteri kérkohet q€ operatorét ekonomikeé té déshmojné gé kané
personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té objektit té prokurimit dhe/ose
komponentét e tij perkatesisht si me poshte:

3 (tre) inxhiniere te diplomuar ne fushen Informatike, Informatike Ekonomike/Biznesi, Inxhineri
Elektronike/Informatike, té vértetuar me diplomén perkatese.

1 (nje) inxhinier te certifikuar me titullin MCSE;

1 (nje) punonjés té certifikuar nga prodhuesi pér instalimin dhe konfigurimin e software té
menaxhimit te printimeve punonjesit e mesiperm te cilet do te merren me instalimin dhe
konfigurimin e makines virtuale per te realizuar instalimin e software-it te meaxhimit te printimit

1 (nje) punonjes te certifikuar per menaxhimin e projekteve do te merret me menaxhimin dhe
mbarevajtjen e projektit deri ne finalizimin e tij.



1 (nje) punonjes te certifikuar pér menaxhim projekti ITIL ose ekuivalente do te ndjeki
planifikimin, shpérndarjen, mirémbajtjen dhe ciklin e pérgjithshém té shérbimeve té IT brenda
institucionit gjate realizimit te projektit dhe periudhes se garancise.

1 (nje) punonjés té certifikuar pér planifikimin, analizimin dhe implementimin e sherbimeve té
menaxhuara té printimit

2 (dy) punonjés te certifikuar nga prodhuesi per paisjet fotokopje multifunksionale punonjesit e
mesiperm do te pergatisin panelet elektronike te paisjeve te printimit ne menyre ge te behet
integrimi me softwarin e printimit.

2.3.5 Operatori Ekonomik duhet te paragese Certifikata ISO si mé poshté vijon

1. Operatori Ekonomik duhet té jeté i certifikuar sipas ISO/IEC 9001 (per sistemin e
menaxhimit te cilesise) ose ekuivalente. Pér plotésimin e késaj kérkesé ofertuesi duhet té
paragesé certifikatén Certifikaté 1SO 9001:2015 (ose ekuivalente), Certifikata duhet té jeté
né fuqi, e vlefshme né ditén e hapjes sé procedurés dhe té jeté e léshuar nga njé organ i
vlerésimit té konformitetit i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma
ndérkombétar akreditues té njohura nga Republika e Shqipérisé.

2. Operatori Ekonomik duhet té jeté i certifikuar sipas 1SO 27001 (pér Sistemet e
menaxhimit té sigurisé informatike) ose ekuivalente. Pér plotésimin e késaj kérkesé
ofertuesi duhet té paragesé certifikatén ISO/IEC 27001-2013 (ose ekuivalente), Certifikata
duhet té jeté né fuqi, e vlefshme né ditén e hapjes sé procedurés dhe té jeté e léshuar nga
njé organ i vlerésimit té& konformitetit i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit
ose organizma ndérkombétar akreditues té njohura nga Republika e Shqipérisé

Argument: Ky kriter u vendos né pérputhje me parashikimin e nenit 36 dhe nenit 77, té Ligjit Nr.
162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, si dhe nenit 40 dhe nenit 44, t€¢ VKM-se Nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”.

Autoriteti/enti kontraktor, pér té vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi, i
plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t’u kérkojé ofertuesve té paragesin certifikata t& 1éshuara nga
njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose
organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé, vetém nése ato jané
té argumentuara dhe té lidhura ngushtésisht dhe né ményré té drejtpérdrejté me objektin e
prokurimit. ISO 9001 parashikon njé térési rregullash gé garantojné njé bazé rreziku parandalues
ndaj cilésisé e cila mbulon njé gamé té gjeré té céshtjeve ku pérfshihen: angazhimi i larté i
menaxhimit pér cilési nga furnizuesi, fokusin e Klientit, pérshtatshmériné e burimeve té
tij,kompetencén/profesionalizmin e punonjésve, procesin e menaxhimit (pér prodhim, ofrimit té
shérbimeve dhe proceset mbéshtetése e administrative), planifikimin e cilésisé, dizenjimi I
produkteve dhe shérbimet gé ofron, garantimin e njé procesi cilésor té furnizimit, sigurimin e
konformitetit pér mallrat dhe shérbimet, proceset e tij pér té zgjidhur ankesat e konsumatoréve,
veprime korrigjuese, dhe njé kérkesé pér té nxitur pérmirésimin. Kjo kérkesé, déshmon se mbajtési



i saj garanton standardet ndérkombétare té menaxhimit té cilésisé sé ushtrimit té aktivitetit tregtar
té tij.

Nisur nga réndésia, volumi i kontratés, réndésia e Autoritetit kontraktor té pérfshiré né kété
proceduré éshté e réndésishme me géllim realizimin me sukses té késaj proceduré qé
operatorpjesémarrés té provojné se ka njé sistem té menaxhimit té cilésisé, pra té demonstrojné
aftésineé tij pér té ofruar vazhdimisht produkte gé plotésojné kérkesat e konsumatoréve pra té AK-
sé dhekérkesat e zbatueshme ligjore dhe rregullative me géllim té rrisé kénagésiné e
konsumatornépérmjet zbatimit efektiv té sistemit, duke pérfshiré proceset pér pérmirésimin e
vazhdueshém tésistemit dhe sigurimin e konformitetit ndaj klientit pra AK-sé . Kéto standarde
aplikohen pér kompani té ndryshme pérfshiré kétu edhe shoqérité gé ushtrojné aktivitet tregtar,
pavarésisht nése jané prodhuese apo importuese, madhésisé apo kompleksitetit gé ato kané ose
fushés sé veprimtarisé gé ato ushtrojné sipas standarteve te ISO/IEC ISO 9001:2015 dhe ISO
20000-1:2011

Eshté domosdoshméri, disponimi i kétyre certifikatave nga Operatori Ekonomik pér t& garantuar
gé ai aplikon parimet bashkékohore te standarteve evropiane per menaxhimin e cilésisé se
sherbimeve te cilat ne kete rast kane te bejne dhe me menaxhimin e rrezigeve té informacionit
duke zbatuar kontrolle té sigurisé sipas ISO/IEC 27001-2013.

Pér Autoritetin Kontraktor éshté e réndésishme té provohet gé operatori ekonomik
zotéronkapacitetin teknik lidhur me pérvojén e duhur, vértetuar kjo edhe népérmjet dokumentave
té tillsi certifikata ISO e cila éshté njé kérkesé e domosdoshme pér té realizuar suksesin e kontratés.

2.3.6 Pajisjet duhet té jené té reja (JO Refurbished). Pér kété Operatori Ekonomik duhet té
paragesé njé deklaraté.

2.3.7 Operatori Ekonomik duhet té deklarojé gé pajisjet e ofertuara nuk jané té asembluara né
Shqipéri

Argumentim: Né bazé té pikés 4, t& nenit t& 77, té ligjit nr. nr. 162, daté¢ 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 8, t€¢ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021, “Pér miratimin e
Rregullave t& Prokurimit Publik”, me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té
déshmojné gé kané né dispozicion pajisjet e kérkuara pér t€ pérmbushur kontratén, té€ nevojshme
pér ekzekutimin e objektit té prokurimit.

1. Argumentimi i specifikimeve teknike

Shénim:Pércaktoni specifikimet teknike, pér mallrat objekt prokurimi, té cilat duhet té
pérshkruajné minimumin ose térésiné e elementeve mé té réndésishme pérbérése, gé garantojné
cilésingé e kérkuar, dhe gé i vleréson mallrat si té pranueshme pér funksionet e kérkuara, né
pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si dhe nenit 40, pika 2, té



VKM nr. 285, daté 79.05.2021, “Pér miratimin e rregullave t& prokurimit publik”, duke
argumentuar ¢do kérkesé funksionale ose performance, apo/dhe cdo standard té kérkuar, ku
¢do referencé duhet té shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.

Kujdes: Né specifikimet teknike, nése nuk e justifikon objekti i kontratés, nuk duhet té pérmendet
asnjé marké prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, qé karakterizon produktet ose
shérbimet e ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo asnjé markeé tregtare, patenté, tipi ose
origjiné apo prodhim specifik, me géllim favorizimin ose eliminimin e disa sipérmarrjeve ose
produkteve. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste pérjashtimore kur nuk ekziston njé ményré e
mjaftueshme, e sakté apo e kuptueshme e pérshkrimit té objektit té kontratés, sipas pikés 3 té nenit
36, té LPP. Referime té tilla duhet té shogérohen nga fjalét “ose ekuivalente”.

Pérshkrimi i kérkesave té zbatimit té shérbimeve né lidhje me to:



