FORMULARI I ANKESES PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR DHE
KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Ankesé drejtuar: Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit t& Prokurimit Publik O

Seksioni I. Identifikimi i ankimuesit

Ankimuesi mund té jeté njé ofertues ose ofertues i mundshém (p.sh. individ, operator ekonomik,
shoqaté, bashkim operatorésh ekonomiké)!

PRIMUS ALBANIA

Emri i ploté 1 ankimuesit (ju lutem shtypeni)

L42202028V

NUIS/NIPT

Rruga Margarita Tutulani, pallati Viridario 1

Adresa

Tirané Albania 1000

Qyteti Shteti Kodi Postar/Posta
0697073123

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)

info@primus.com.al

E-mail

Administrator Hrvoje Cabrajic

Emri dhe titulli i zyrtarit té autorizuar pér 1€shimin e ankesés (ju lutemi shkruani)

2024/01/11

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)

+355697073123

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)



Seksioni II: Informacion mbi procedurén
Numri i referencés s€ procedurés/Lotit

Plotésoni numrin e referencés sé kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentin e
tenderit.

REF-92678-12-29-2023

Tipi i1 progedurés pér ankesén Tipi 1 ankesés

Procedure Prokurimi Publik Dokumenta Tenderi

Plot€soni llojin e procedurés s€ pérdorur

Open INT

Autoriteti/Enti Kontraktor

Emvri i autoritetit/entit kontraktor ge administron procesin e prokurimit.

SH.A Ujesjelles Kanalizime Tirane

Vlera e pérllogaritur e prokurimit
Viera e pérllogaritur e kontratés/Marréveshjes Kuadér (shuma né shifra dhe fjalé)
144333300

Objekti 1 kontratés/Marréveshjes Kuadér

Pérshkrimi i shkurtér i punéve/mallrave/shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuadér.

Pérmiresimi i sistemit té faturimit dhe sigurisé, moduleve té taksave, leximeve dhe pagesave me
palét e treta, mirémbajtje dhe monitorim i siguris€ s€ sistemit dhe moduleve

Afati i fundit pér paraqitjen e ofertés
Data (viti/muaji/dita)

2024/02/05




Data e publikimit t& Njoftimit té Fituesit

(Data (viti/muaji/dita) nése éshté e zbatueshme)!l

Data e nénshkrimit té kontratés

(Data (viti/muaji/dita) né rastet e kérkesave pér pavlefshmériné e kontratés)

Tipi i kontratés Data e zhvillimit t€ procedurés

Shérbime 2024/01/03

Numri i njoftimit Kodi CPV

CN/24791/12292023 48444100-3 - Sistem faturimi, 50312300-8 -

Ankese mbi argument né¢ KPP

Seksioni III: Pérshkrimi i ankesés

1. Baza ligjore

(Shkelje/arsyetime ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)!]

Ligji nr. 162/2020 “Pér Prokurimin Publik” dhe aktet nénligjore né zbatim t€ tij
Dokumentet Standarte t€ Tenderit

2. Objekti i ankesés!| |

- Modifikim i dokumentave té tenderit

- Kundérshtim i vendimit t€ Komisionit t€ Vlerésimit té Ofertave lidhur me skualifikimin e

ofertés tuaj. -
(Citoni kétu arsyet e skualifikimit)

- Kundérshtim i vendimit t¢ Komisionit t€ Vlerésimit té Ofertave lidhur me kualifikimin e O
ofertés t€ njé/disa operatori/éve ekonomiké pjesémarrés né procedurén e prokurimit.

(Citoni operatorin/ét ekonomik pér té cilin keni pretendime)

- Pavlefshméri kontrate[ O

(Citoni kontratén pér té cilén kérkoni pavilefshmériné)

- Tjetér O



(Citoni kétu objektin e ankesés qé nuk pérfshihet mé sipér)

3. Rrethanat dhe faktet[]

Pérshkruani rrethanat e faktit.[]

Né daté 03.01.2024 identifikuam né SEP té¢ APP publikimin e proceduré s¢ prokurimit nr. REF-
92678-12-29-2023 me objekt prokurimi “Pérmiresimi i sistemit t€ faturimit dhe siguris€, moduleve
té taksave, leximeve dhe pagesave me palét e treta, mirémbajtje dhe monitorim i sigurisé sé sistemit
dhe moduleve”, me fond limit 144.333.300 lek publikuar nga Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh. A.
Afati 1 dorézimit té ofertave éshté data 05.02.2024, ora 10:00.

Duke identifikuar parregullsi né dokumentet e tenderit (DST), po kérkojmé sipas rastit heqjen/
riformulimin/modifikimin e tyre.

4. Argumentime mbi shkeljet e pretenduara

Pérshkruani né ményré koncize shkeljet e pretenduara, duke argumentuar qarté dhe sakté se
peérse pretendoni pér paligishméri né veprimet e autoritetit/entit kontraktor.

A. Né Njoftimin e Kontratés, pika 2,2 Kodi sipas Fjalorit t&€ Pérbashkét té Prokurimit (FPP),
keni sqaruar si mé poshté:

? Sistem faturimi 48444100-3
? Mirembajtje dhe riaprim i pajisjeve te rrjetit te te dhenave 50312300-8
? Mirembajtje dhe riaprim i pajisjeve te teknologjise se informacionit 50312600-1

Referuar objektit té kontratés “Pérmiresimi i sistemit t€ faturimit dhe siguris€, moduleve té taksave,
leximeve dhe pagesave me palét e treta, mirémbajtje dhe monitorim i sigurisé s€ sistemit dhe
moduleve”, shtojc€s 5 Formulari i Specifikimeve Teknike pika 2.3 Rezultatet e pérgjithshme qé
duhet té arrihen nga Kontraktori, si mé poshté:

2.3. Rezultatet e pérgjithshme qé duhet té arrihen nga Kontraktori

? Pérmirésimi i métejshém 1 Sistemit t€ Faturimit Al-Billing dhe pérshtatja me kérkesat e
UKT

? Pérmirésimi i modulit t€ administrimit t€ abonentéve duke mundésuar kontrollet e
nevojshme si dhe shtuar informacionin e nevojshém

? Pérmirésimi i modulit t€ administrimit t€ tatifave, duke e sjell€ n€ linjé me administrimin e
sakté t& tarifave dhe taksave

? Pérmirésimi i sistemit té faturimit pér shtimin e mund&sive té pagesave pjesore apo atyre
kreditore

? Pérmirésimi dhe pérshtatja e formés s€ konsultimit pér shfagjen e t&€ gjith€ t€¢ dhénave té
mundshme (kontrollin e faturés s€ fiskalizuar, fatur€s sé printuar me té gjithé elementét)

? Pérmirésimi i sistemit t€ faturimit pér shtimin e dashboard-eve me analiza grafike lidhur
me faturimin, arkétimin, leximet dhe pérdoruesit aktiv

? Pérmirésimi i sistemit té faturimit duke mundésuar analizimin e menjéhershém té planit té
faturimit me faturimin mujor

? Pérmirésimi i Modulit t€ Faturés Online duke reflektuar t€ gjithé ndryshimet e faturés apo
ndryshimeve tek abonenti

? Saktésimin e t€ dhénave Online edhe pér ankesé/kérkesat apo shfagjen e ploté té té gjithé
té dhénave té abonentéve

? Pérmirésimi i sistemit t€ faturimit Al-Billing referuar administrimit t€ ploté té

Akt-Marrveshjeve duke mund€suar mé shumé se njé akt-marrveshje, analizén automatike té tyre
lidhur me respektimin dhe lejuar pagesat ¢ késteve duke i reflektuar ato sakté né raporte



? Mundésimi i transferimit té té€ dhénave té faturimit dhe arkétimeve né sistemin Microsoft
Dynamics NAV (pércaktimet e fushave do t€ béhen gjaté fazés s€ integrimit)

? Shtimin e opsioneve pér anullimi i taksave qé€ té realizohen pa prekur kunsumin e ujit dhe
ky proces t€ mund t€ béhet népérmjet dhénies sé té drejtés Drejtorisé s¢ Taksave

? Pérmirésimi i modulit t€ raportimit dinamik duke lejuar IT n€ nivel pérdoruesi aplikimi t&
krijojné raportet e nevojshme

? Krijimin e evidencave qé pasqyron faturimin e taksave vendore t€ cdo muaji t€ ndaré€ pér
secilen taksé dhe njési/zoné

? Krijimin e evidencés q€ pasqyron faturimin e kamatés progresive ditore dhe mujore

? Krijimin e evidencés q€ pasqyron faturimin e vlerés sé rilidhjes

? Pasqyrimi i faturés s€¢ gjobés né SMI dhe rishikimi i procesit

? Krijimin e evidencés mujore qé t€ pérfshijé zerat e ndar€ né nr. abonentesh, konsum ne
m3, vleré konsumi uji n€ leké, tarifé dhe taksa vendore

? Shtimi i z&€rave tek raporti arkétime ditore debitore sic jané t&€ ndaré zérat t€k evidenca e
arketimeve t€ grupuara

? Implementim i sistemit t€ auditimit t€ bazave t€ t€ dhénave Oracle si core audit application
? Implementimi i mjeteve t€ avancuara té raportimit té tipit Business Inteligience, si dhe

lidhjen me bazén e té dhénave t€ AL-Billing pér mund€simin e operatoreve dhe pérdoruesve té
sistemit t&€ pavarsisé né ndértimin e raportimeve té reja.

? Shtimi 1 siguris€ s€¢ aksesimit t€ sistemit nga pérdoruesit duke propozuar politikat e sigurisé€
s€ fjalékalimit (kompleksiteti minimal n€ gjatési, karaktere speciale apo numra si dhe periodiciteti i
ndryshimit) dhe implementuar jo vetém ndryshimin e detyruar t€ fjalékalimit por edhe duke shtuar
2FA

? Krijimi i njé ambjenti pér operimit t€ moduleve web service t€ komunikimit té sistemit
AL-Billing online. Shkembimi i informacionit qe lidhet me pagesen e faturave te realizuara ne
Banka.

? Pérditesimi dhe aplikimi i modifikimeve t€ lidhura me zhvillimet

? Ruajtja e historikut t€ ndryshimeve té leximeve, faturimeve dhe arkétimeve

? Parapérgatitja e rregulloreve pér pérdorimin e sistemit

? Parapérgatitja e rregulloreve operacionale pér veprimet sistemuese duke saktésuar t& gjithé

veprimet dhe ményrén e sistemitmit duke mundésuar realizimin e tyre nga aplikimi e jo né€ bazén e
té dhénave

? Pérpilimin e dokumentit pér t€ gjithé diagramén e qarkullimit t€ informacionit népérmjet
sistemeve dhe moduleve

? Parapérgatitja e dokumentacionit t€ dokumentimit t€ baz¢ s¢ t&€ dhénave me detajet dhe
elementét teknik t€ pérfshira

? Parapérgatitja e rregullores pér administrimin e pérdoruesve dhe rip€rcaktimi i roleve dhe
té drejtave duke saktésuar edhe format e t€ drejtave referuar rregullores.

? Trajnimin e IT pér zhvillim dhe pérshtatje té sistemit

si dhe listés t& shérbimeve nuk rezulton qé€ té jené kérkuar shérbime “Mirembajtje dhe riaprim i
pajisjeve te rrjetit te te dhenave” dhe “Mirembajtje dhe riaprim i pajisjeve te teknologjise se
informacionit”. Duke e konsideruar t€ paqarté dhe g€ krijon konfuzion né
pérgatitjen e ofertés por kryesisht né hartimin dhe mé pas zbatimin e njé kontrate t€ mundshme,
kérkojmé korigjimin apo hegjen e késaj t€¢ dhéne nga DST.

B. Né shtojcén 5 Formulari i Specifikimeve Teknike pika 2.3 Rezultatet e pérgjithshme qé
duhet t€ arrihen nga Kontraktori, ndér t€ tjera keni kérkuar edhe shérbimin pér Trajnimin e IT pér
zhvillim dhe pérshtatje t€ sistemit, si mé poshté:

2.3. Rezultatet e pérgjithshme qé duhet t€ arrihen nga Kontraktori



? Pérmirésimi i métejshém i Sistemit t€ Faturimit Al-Billing dhe pérshtatja me kérkesat e
UKT

? Pérmirésimi i modulit té¢ administrimit t€ abonentéve duke mundésuar kontrollet e
nevojshme si dhe shtuar informacionin e nevojshém

? Pérmirésimi i modulit t€ administrimit t€ tatifave, duke e sjell€ n€ linjé me administrimin e
sakté t& tarifave dhe taksave

? Pérmirésimi i sistemit té faturimit pér shtimin e mundésive té pagesave pjesore apo atyre
kreditore

? Pérmirésimi dhe pérshtatja e formés s€ konsultimit pér shfagjen e t& gjith€ t€ dhénave té
mundshme (kontrollin e faturés s€ fiskalizuar, fatur€s sé printuar me té gjithé elementét)

? Pérmirésimi i sistemit t€ faturimit pér shtimin e dashboard-eve me analiza grafike lidhur
me faturimin, arkétimin, leximet dhe pérdoruesit aktiv

? Pérmirésimi i sistemit té faturimit duke mundésuar analizimin e menjéhershém té planit té
faturimit me faturimin mujor

? Pérmirésimi i Modulit t€ Faturés Online duke reflektuar t€ gjithé ndryshimet e faturés apo
ndryshimeve tek abonenti

? Saktésimin e t€¢ dhénave Online edhe pér ankesé/kérkesat apo shfagjen e ploté t& té gjithé
té& dhénave té abonentéve

? Pérmirésimi i sistemit té faturimit Al-Billing referuar administrimit t€ ploté té
Akt-Marrveshjeve duke mund€suar mé shumé se njé akt-marrveshje, analizén automatike té tyre
lidhur me respektimin dhe lejuar pagesat ¢ késteve duke i reflektuar ato sakté né raporte

? Mundésimi i transferimit t€ t€ dhénave t&€ faturimit dhe arkétimeve né sistemin Microsoft
Dynamics NAV (pércaktimet e fushave do t€ béhen gjaté fazés s€ integrimit)

? Shtimin e opsioneve pér anullimi i taksave qé€ té realizohen pa prekur kunsumin e ujit dhe
ky proces t€ mund t€ b&het népérmjet dhénies sé té drejtés Drejtorisé s¢ Taksave

? Pérmirésimi i modulit té raportimit dinamik duke lejuar IT né nivel pérdoruesi aplikimi t&
krijojné raportet e nevojshme

? Krijimin e evidencave qé pasqyron faturimin e taksave vendore t€ cdo muaji t€ ndaré€ pér
secilen taksé dhe njési/zoné

? Krijimin e evidencés qé pasqyron faturimin e kamatés progresive ditore dhe mujore

? Krijimin e evidencés q€ pasqyron faturimin e vlerés sé rilidhjes

? Pasqyrimi i faturés s€ gjobés né SMI dhe rishikimi i procesit

? Krijimin e evidencés mujore q¢€ t& pérfshijé zerat e ndaré né nr. abonentesh, konsum ne
m3, vleré konsumi uji n€ leké, tarifé dhe taksa vendore

? Shtimi i zérave tek raporti arkétime ditore debitore sic jané té ndaré zérat t€k evidenca e
arketimeve t€ grupuara

? Implementim i sistemit t€ auditimit t€ bazave t€ t€ dhénave Oracle si core audit application
? Implementimi i mjeteve t€ avancuara té raportimit té tipit Business Inteligience, si dhe

lidhjen me bazén e té dhénave t€ AL-Billing pér mund€simin e operatoreve dhe pérdoruesve té
sistemit t&€ pavarsisé né ndértimin e raportimeve té reja.

? Shtimi 1 sigurisé s€ aksesimit t€ sistemit nga pérdoruesit duke propozuar politikat e sigurisé€
s€ fjalékalimit (kompleksiteti minimal n€ gjatési, karaktere speciale apo numra si dhe periodiciteti i
ndryshimit) dhe implementuar jo vetém ndryshimin e detyruar t€ fjalékalimit por edhe duke shtuar
2FA

? Krijimi i njé ambjenti pér operimit t€ moduleve web service t€ komunikimit té sistemit
AL-Billing online. Shkembimi i informacionit qe lidhet me pagesen e faturave te realizuara ne
Banka.

? Pérditesimi dhe aplikimi i modifikimeve té lidhura me zhvillimet

? Ruajtja e historikut t€ ndryshimeve té leximeve, faturimeve dhe arkétimeve

? Parapérgatitja e rregulloreve pér pérdorimin e sistemit



? Parapérgatitja e rregulloreve operacionale pér veprimet sistemuese duke saktésuar t& gjithé
veprimet dhe ményrén e sistemitmit duke mundésuar realizimin e tyre nga aplikimi e jo né€ bazén e
té dhénave

? Pérpilimin e dokumentit pér t€ gjithé diagramén e qarkullimit t€ informacionit népérmjet
sistemeve dhe moduleve

? Parapérgatitja e dokumentacionit t€ dokumentimit t€ baz¢ s¢ t&€ dhénave me detajet dhe
elementét teknik t€ pérfshira

? Parapérgatitja e rregullores pér administrimin e pérdoruesve dhe rip€rcaktimi i roleve dhe
té drejtave duke saktésuar edhe format e t€ drejtave referuar rregullores.

? Trajnimin e IT pér zhvillim dhe pérshtatje té sistemit

Ndérkaq né€ shtojcén 6 Formulari i Shérbimeve dhe Grafikut t€ Ekzekutimit, si mé& posht€, nuk keni
listuar dhe nuk keni dhéné t€ dhéna konkrete pér zérin e shérbimit Trajnimin e IT pér zhvillim dhe
pérshtatje té sistemit, i cili kérkon afatin e duhur dhe shogérohet me koston pérkatése.

Duke e konsideruar t& paqarté dhe g€ krijon konfuzion né planifikimin e angazhimit t&€ burimeve
njerézore dhe né pérgatitjen e ofertés, kérkojmé sqarimin/ploté€simin e késaj té dhéne t&
réndésishme.

C. Né Njoftimi i1 Shkurtuar i Kontratés, keni pércaktuar né pikén 7. Kohézgjatja e
kontratés/marréveshjes kuadér ose afati pér zbatimin e saj: 36 muaj nga data e nénshkrimit té
kontrates.

N¢é shtojcén 5. Formulari i Specifikimeve Teknike, né tabelén e zérave té shérbimeve keni
pércaktuar t€ tjera afate maksimale té realizimit t€ kontratés duke nisur nga data e nénshkrimit té

saj. Edhe né shtojcén 6 Formulari i Shérbimeve dhe Grafikut té
Ekzekutimit keni pércaktuar té tjera afate maksimale t€ realizimit t€ kontratés duke nisur nga data e
nénshkrimit t€ saj. Nisur nga kéto t€ dhéna t€ ndryshme,

krijohet konfuzion dhe paqartési n€ pércaktimin e afatit t€ sakt€ maksimal t€ shérbimeve té
kérkuara, nése €shté 6 muaj nga nénshkrimi i kontratés apo €shté 36 muaj nga nénshkrimi i
kontratgs.

Duke e konsideruar t& paqarté dhe g€ krijon konfuzion né planifikimin e angazhimit t&€ burimeve
njerézore dhe né pérgatitjen e sakté t& ofertés, kérkojmé sqarimin/plotésimin e késaj t&€ dhéne té
réndésishme.

D. N¢é shtojcén 5. Formulari i Specifikimeve Teknike, tabela 1 keni pércaktuar shérbimin me
numér rendor 2 dhe shénimin né€ vijim t€ tij si mé poshtg:

Shenim (*): Plani i lidhjes per secilen nga Bankat, do te kryhet pergjate periudhes se mirembajtjes
se sistemeve. Grupit te punes se UKT ge do te ndjek zbatimit te projektit, dhe koordinimin me
Bankat per realizimin e lidhjeve. Plani i integrimeve, do te percaktohet nga UKT dhe OE do te
njoftohet paraprakisht (per te lejuar pregatitjen e personelit te OE) te pakten dy jave para cdo fillim
integrimi.

Né tabelén e zérave né kolonén me numrin rendor 2 &shté kérkuar “Pérmirésimi dhe Implementim i
Shérbimit té Pagesave (web service) me palét e treta. Lidhja me 1 nga Bankat (*)”.

Pra kérkohet lidhja vetém me nj€ nga bankat, ndérkoh€ g€ n€ shénimin e sqarimit pér numrin
rendor 2 &shté kérkuar “Plani 1 lidhjes per secilen nga Bankat, do te kryhet pergjate periudhes se
mirembajtjes se sistemeve?”. Pra, pér secilén nga bankat qé nékupton disa banka dhe jo vetém njé
bank€. Né kété rast nuk éshté e qarté nése ky shérbim kérkohet pér vetém njé€ bankeé t& nivelit t&
dyté apo pér disa nga bankat e nivelit té dyté, Nése jané disa banka atéhere sa éshté numri i tyre.
Duke e konsideruar t& paqarté dhe g€ krijon konfuzion né planifikimin e angazhimit t&€ burimeve
njerézore dhe né pérgatitjen e sakté t& ofertés, kérkojmé sqarimin/plotésimin e késaj t€ dhene té
réndésishme.



E. N¢é shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kapitulli 2. Kriteret e
Veganta té Kualifikimit, n€ pikén 2.2.4 keni kérkuar si mé poshté:

2.2.4. N¢ rastet e bashkimit t€ operatoréve ekonomiké, ¢do anétar i grupit duhet t€ dorézojé
vértetimin 1€shuar nga Autoriteti pérkatés né té cilén &shté regjistruar sipas QKB.

Pér pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet t€ vetédeklarojné se ka paguar
detyrimet e taksave vendore pér vitin 2023 sipas ligjit nr.9632, daté 30.10.2006 né formularin
pérmbledhés t€ vetédeklarimit t&€ DST-sé objekt prokurimi.

N¢é cdo rast AK ka t€ drejté t€ kryejé verifikimet e nevojshme mbi vértet€sin€ e informacionit té
deklaruar nga operatori ekonomik ose ti kérkojé operatorit ekonomik sqarime dhe dokumente
mbéshtetése pér kéto sqarime.

Shénim: Ndérsa operatori ekonomik i kualifikuar duhet te dorezojé prané AK, pérpara publikimit
té njoftimit t€ operatoréve ekonomikeé t€ suksesshém né marréveshjen kuadér dhe nisjes s€ afateve
té ankimit, t€ gjithé dokumentacionin provues pér vetédeklarimet né formularin pérmbledhés t&
vetédeklarimit.

Paragrafi i paré€ i kriterit 2.2.4 €shté i paqarté dhe krijon konfuzion pér ploté€simin e tij. Cfaré
konkretisht kérkohet nga ¢do anétar i grupit dhe kush &€shté vértetimi i l€shuar nga autoriteti
pérkatés né té cilin ai éshté regjistruar sipas QKB?

Edhe vijimi i kétij kriteri me paragrafet 2, 3 dhe 4, t€ cilét duken pa lidhje me paragrafin 1, e
thellojné paqartésiné dhe konfuzionin n€ kuptimin e mé pas plotésimin e kétij kriteri.

Pérsa mé sipér kérkojmé ndérhyrjen tuaj pér ploté€simin/qgarté€simin apo heqjen e kétij kriteri.

F. N¢é shtojca 8 Formular i Kritereve té Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kapitulli 2. Kriteret e
Vecanta t€¢ Kualifikimit, n€ pikén 2.6 keni kérkuar si mé poshtg:

2.6 Operatori ekonomik ofertues, duhet te kete gertifikimet, kualifikimet si me poshte:

? Infrastructure Cloud;

? Sisteme bazash te dhenash Cloud;

Pér pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té paragesin certifikimet e marra nga
prodhuesit e programeve dhe teknologjive ge po ofertojne, ose certifikimet ekuivalente, léshuar nga
autoritete t€ autorizuara/certifikuara pér dhénien e tyre.

Né formulim duket sikur &shté kérkuar qé€ ¢ertifikimet, kualifikimit t€ jen€ n€ nivel t€ operatorit
ekonomik. Termi “kualifikim” pér njé operator ekonomik (subjekt) nuk géndron. Kualifikimet
pérgjithésisht i referohen individéve, punonjésve, si¢ jané dhe dy certifikimet, kualifikimet e
kérkuara né rastin konkret.

Pérsa mé sipér, duke e konsideruar t€ paqarté dhe qé krijon konfuzion né pérmbushjen e kétij
kriteri, kérkojmé korigjimin e formulimit té kétij kriteri.

G. N¢é shtojca 8 Formular i Kritereve té Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kapitulli 2. Kriteret e
Vecanta t¢ Kualifikimit, n€ pikén 2.7 né€ versionet shqip dhe anglisht t&¢ DST keni kérkuar
respektivisht si mé poshté:

2.7. Operatori ekonomik duhet té keté, personel teknik, prej te pakten 3 (tre) muajt e fundit nga
data e publikimit te njoftimit te kontrates, ge do te angazhohet ne implementimin e projektit, duke
pasur njohuri te kombinuar sipas kerkesave te meposhtme:

? 2 (dy) punonjés t€ certifikuar pér sistemin ORACLE;

2.7. The economic operator must have, at least the last 3 (three) months from the date of
publication of the contract notice, technical personnel, €ho é&ill engage in the implementation of the
project, having combined knoéledge according to the follo€ing criteria:

? 2 (two) employees certified for AL-Billing system or equivalent;



Versionet n€ shqip dhe anglisht t€ késaj kérkese nuk pérputhen.
Pérsa mé sipér kérkojmé ndérhyrjen tuaj pér saktésimin e késaj kérkese nése kérkohen punonjés té
certifikuar pér sistemin Oracle apo t€ ¢ertifikuar pér sistemin e faturimit Al-Billing.

H. Né Njoftimi i Kontratés, pika 4.7, n€ dy versionet shqip dhe anglisht t¢ DST keni
pérzgjedhur si mé poshté:

Njoftimi i Kontratés

4.7 Gjuha (€t) né€ té cilat mund té hartohen ofertat:

Shqip X Anglisht X

Contract Notice

4.7 Language(s) in which Bids may be drawn up:
Albanian X English X

Eshté pranuar g€ ofertat mund té hartohen/paraqiten n€ shqip dhe anglisht.

Ju lutemi sqaroni né€se oferta duhet té jet€ né njérén nga dy gjuhét e sipércituara apo oferta mund
té jet€ e kombinuar n€ gjuhét shqip dhe anglisht.

Ndérkohé né shtojca 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kapitulli 2. Kriteret e
Vecanta t€¢ Kualifikimit, n€ pikén 2.7 né€ versionet shqip dhe anglisht t&¢ DST keni kérkuar
respektivisht si mé poshté:

2.7. Operatori ekonomik duhet té keté, personel teknik, prej te pakten 3 (tre) muajt e fundit nga
data e publikimit te njoftimit te kontrates, ge do te angazhohet ne implementimin e projektit, duke
pasur njohuri te kombinuar sipas kerkesave te meposhtme:

? 1 (nj€) punonjés té€ certifikuar pér zbatime sistemesh ERP

1 (nj€) punonjés t€ certifikuar pér sisteme infrastrukture cloud

1 (nj€) punonjés t& certifikuar pér raportim t€ tipit BI

1 (nj€) punonjés t€ certifikuar pér administrator e bazés s€ t&€ dhénave

2 (dy) punonjés té certifikuar pér sistemin ORACLE ;

2 (dy) punonjes te certifikuar pér zhvillim né web/moblle

NJG punonjés mund té posedojé mé shumé se njé certifikim.

Pér t€ déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet t€ paragesin pér
punonjésit e sipércituar dokumentacionin e méposhtém:

a. Kontratén e punés

b. Certifikatat pérkatése. N¢é rast se certifikatat jané né gjuhé t€ huaj operatori ekonomik duhet ti
paragesé t€ pérkthyera sipas dispozitave ligjore né fuqi.

2.7. The economic operator must have, at least the last 3 (three) months from the date of
publication of the contract notice, technical personnel, who will engage in the implementation of
the project, having combined knowledge according to the following criteria:

? 1 (one) certified employee for ERP systems implementation

? 1 (one) employee certified for cloud infrastructure systems

? 1 (one) employee certified for BI type reporting

? 1 (one) certified employee for database administrator

? 2 (two) employees certified for AL-Billing system or equivalent;

? 2 (two) employees certified for web/mobile development;

An employee may hold more than one attestation.

To prove the fulfillment of this criterion, economic operators must submit the following
documentation for the above-mentioned employees:

a. The employment agreement

b. Relevant certificates. In case the certificates are in a foreign language, the economic operator
must present them translated according to the applicable legal provisions in force.

Nése oferta pranohet né gjuhén anglisht at€here pérse né t€ dy versionet e publikuara t&€ DST
(shqip dhe anglisht) kérkohet si mé poshté:



Pér t€ déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet t€ paragesin pér
punonjésit e sipércituar dokumentacionin e méposhtém:

b. Certifikatat pérkatése. N¢é rast se certifikatat jané né gjuhé t€ huaj operatori ekonomik duhet ti
paragesé té pérkthyera sipas dispozitave ligjore né fuqi.

To prove the fulfillment of this criterion, economic operators must submit the folloéing
documentation for the above-mentioned employees:

b. Relevant certificates. In case the certificates are in a foreign language, the economic operator
must present them translated according to the applicable legal provisions in force.

N¢é kété rast gjuha e huaj nuk nénkupton gjuhén angleze (mqs oferta né anglisht €shté e pranuar)
dhe pérkthimi sipas dispozitave ligjore né fuqi nénkupton pérkthimin né€ gjuhén shqipe apo angleze
(mgs oferta né anglisht &shté e pranuar)?

Pérsa mé sipér, duke e konsideruar t€ paqarté dhe qé krijon konfuzion né gjuhén e pérgatitjes sé
ofertés, kérkojmé sqarimin/korigjimin e késaj té dhéne/kérkese.

L N¢é shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kapitulli 2. Kriteret e
Veganta té Kualifikimit, pika 2.8 keni kérkuar si mé poshté:

2.8 Operatori ekonomik pjesémarrés, duhet t€ paragesé njé oferte teknike té detajuar pér té
gjith€ kérkesat e pércaktuara né termat e referencés. Oferta teknike duhet té€ konsistojé minimalisht
né:

? Materiale teknike t€ prodhuesit (katalog teknik);
? Konfimimin e realizimit t€ lidhjes pér shkémbimin e pagesave né njé nga Bankat.
? Pérgjigje pér ¢do kérkesé teknike té specifikuar né Termat e Referencés t€ sistemit.

Shénim: Pérgjigje copy-paste té kérkesave nuk do té pranohen.

Kjo kérkesé nuk €shté shoqéruar me kujtesén qé ky kriter né kété faze plot€sohet népérmjet
formularit t€ vetédeklarimit.

Shtojca 9 Formulari Pérmbledhés i Vetédeklarimit ndér té€ tjera shprehet si mé poshté:

Pjesa III Kriteret e Pérzgjedhjes/Kualifikimit

A: DEKLARATE

N¢é pérputhje me specifikimet teknike dhe grafikun e realizimit té objektit t€ kontratés.

Pra, me ané t€ formularit t€ vetédeklarimit operatori ekonomik do té deklarojé plotésimin e
specifikimeve teknike (nénkupto ofertén teknike) n€ fazén e ofertimit elektronik té ofertave dhe kjo
kérkesé pika 2.8 éshté né€ tejkalim té ligjit né kéte faze ofertimi.

Duke e konsideruar té paqarté dhe g€ krijon konfuzion né momentin e postimit t€ ofertés
elektronike, kérkojmé sakt€simin/ploté€simin e kétij kriteri me kujtesén e pérmbushjes té kétij kriteri
me paraqitjen e formularit t€ veté€deklarimit n€ fazén e ofertimin elektronik té ofertave.

J. N¢é shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kapitulli 2. Kriteret e
Vecanta t€¢ Kualifikimit, n€ pikén 2.8 keni kérkuar si mé poshtg:

2.8 Operatori ekonomik pjesémarrés, duhet t€ paragesé njé oferte teknike té detajuar pér té
gjith€ kérkesat e pércaktuara né termat e referencés. Oferta teknike duhet té konsistojé minimalisht
né:

? Materiale teknike t€ prodhuesit (katalog teknik);

Objekti 1 késaj kontrate €shté ofrimi i disa shérbimeve né fushén e IT (p€rmirésime t€ programeve
kompjuterike, ofrimi i web service, licensa programesh, mirémbajtje programesh kompjuterike,
etj.) ndérkohé kérkohen materiale teknike t€ prodhuesit (katalog teknik) qé pérgjithésisht i
referohen dhe nénkuptojné mallra/pajisje.

Duke e konsideruar t€ paqarté, jo n€ pérputhje me shérbimet e kérkuara dhe g€ krijon konfuzion né
pérgatitjen e ofertés por edhe né vleré€simin e saj, kérkojmé heqgjen e késaj kérkese.



5. Kérkesé pér ekspertizé té posagme!

Po O Jo ™

(Nése po, specifikoni llojin e ekspertizés qé kérkoni)

6. Kérkesé pér pérjashtim té zyrtaréve qé do té merren me shqyrtimin e ankesés:

Jo

7. Lista e informacionit konfidencial:[J

Sipas percaktimeve ligjore

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose
njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té
pérmbajtjes. ]

Kujdes: Ankimuesi duhet t'i bashkélidhé ankimit, qé do té paraqesé né autoritetin/entin
kontraktor dhe Komisionin e Prokurimit Publik, dokumentin bankar qé vérteton pagesén e
tarifés pérkatése pér ankesén prané Komisionit té Prokurimit Publik

Dérgojeni formularin e plotésuar t€ ankesé€s sé prokurimit, t€ gjitha shtojcat e nevojshme dhe
kopjet shtes€, prané Autoritetit/Enti Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik.

Shénim: Ankimuesi duhet ta dérgojé njékohé&sisht ankesén né autoritetin/entin kontraktor dhe
Komisionin e Prokurimit publik

Nr. i faksit:



E-mail: info@primus.com.al
Nénshkrimi dhe vula e Ankuesit

Administratori/Pérfaqésuesi i autorizuar Hrvoje Cabrajic

. Digitally signed by
H I‘VOJ e Hrvoje Cabrajic
Date: 2024.01.11

Cabrajic 024039 +0200
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