1. OBJEKTIVAT, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

1.1. Obijektivi i Pérgjithshém

Objektivi i pérgjithshém éshté: Implementimi i njé sistemi pér té menaxhuar taksat dhe tarifat vendore
né ményré efikase. Objektiva té tjera té sistemit jané:

v

Té realizohet Moduli e-Bashkia me funksionet:

Mundési gé pérdoruesi té regjistrohen né sistemin online té Bashkisé

Pér kété, njé pérdorues, népérmjet kompjuterit, telefonit apo tabletit, duhet té Krijojé njé profil dhe
té pérzgjedhé mundésiné biznes / individ né pamjen e paré. Té gjitha fushat duhet té jené té
detyrueshme. Profili nuk mund té krijohet nése té paktén njé nga fushat nuk éshté e plotésuar. Pér té
krijuar njé profil, duhen té dhénat e méposhtme:

v

Emri i subjektit / individit

Fjalékalimi gé subjekti déshiron té keté pér llogariné e vet né portal

Rishkrimi i fjalékalimit (duke u siguruar té jeté i njéjti dhe pér té cilén té keté mundési
vetékontrolli me njé ikoné syri né krahun e djathté té rreshtit pérkatés)

NUIS (Numri Unik i Identifikimit t&¢ Subjektit) / ID (formati i miratuar nga Republika e
Shqipérisé)

E-mail (gé shérben pér lidhjen midis pérdoruesit dhe portalit)

Numri i celularit (né varési té vendimit té pérfagésuesve té organizatés se cili numér do té
vendoset)

Komanda KRIJO i jepet pasi sigurohemi se jané plotésuar té gjitha fushat.

Pasi né Eterna vjen njoftimi pér kérkesé pér regjistrim, punonjési duhet té verifikojé té
dhénat, duke kryer ose jo miratimin e profilit. Duke zgjedhur Aktiv dhe duke klikuar mbi
Aprovo, profili té béhet i vlefshém dhe té jeté gati pér t’u pérdorur.

Biznesi / Individi t& njoftohet népérmjet e-mailit qé profili i tij &shté gati. Punonjési té keté
mundési gé nése verifikon pasaktési apo probleme, té shtypé komandén Refuzo. Né kété rast,
té jeté detyrim mbushja e fushés Arsyeja e refuzimit, pér té cilén Biznesi / Individi té
lajmérohet né e-mail-in e deklaruar pér refuzimin e profilit.

Biznesi / individét té& logohen né portal duke pérdorur pérkatésisht NUIS / ID dhe
fjalékalimin.

Né funksionimin e portalit t& parashikohen rastet né té cilat pérdoruesi mund té harrojé
fjalékalimin e tij. Né situata té tilla, t& jepet mundésia gé té ndryshojé fjalékalimin sipas
skenarit: “Harruat Fjalékalim-in?” né formén e logimit ku pérdoruesit t’i shfaget forma né té
cilén duhet té vendosé Username (NUIS pér biznese ose ID pér individé), e-mail, konfirmo e-
mail.

Informim mbi taksat né njé seksion té vecanté

Né seksionin Taksa, Biznesi / Individi té informohet mbi taksat gé ka pér té paguar dhe taksat e
paguara. Ky informacion té sigurohet duke ndértuar menuné Taksa, me dy nénmenu: “Taksa pér t’u
paguar” dhe “Taksa té paguara”.

Né nénmenuné “Taksa pér t'u paguar”, té shfagen té dhénat pér taksat e papaguara, me
emértimet e secilés, shumén, kamatévonesén dhe gjobén (nése ka), datén pérfundimtare té
detyrimit pér pagesé, periudhén dhe vitin fiskal té cilit i pérket ¢do taksé apo tarifé. Né kété
seksion, népérmjet funksionit Printo, nga kompjuteri apo tablet-i, té printohet lista e taksave
pér té paguar, si dhe té mund té ruhet dokumenti pérkatés.



- Né nénmenuné “Taksa té paguara”, té shfagen té dhénat pér taksat gé taksapaguesit kané
paguar mé paré, me emértimet e taksave té paguara, shuma e paguar, data pérfundimtare pér
té cilén ka géné i vlefshém detyrimi, periudha dhe vitin fiskal té cilit i pérket. Né kété seksion,
népérmjet funksionit Printo, nga kompjuteri apo tablet-i, té printohet lista e taksave té
paguara, si dhe té mund té ruhet dokumenti pérkatés.

v" Mundési pér komunikim me Bashkiné nga subjekti / individi

Né modulin E-bashkia, taksapaguesi té keté mundési té krijojé kérkesé, e cila té marré tre statuse: Té
reja — kur sapo jané krijuar dhe nuk jané marré akoma né shqyrtim nga punonjésit e Bashkisé; Né
proces — kur jané marré né shqyrtim nga punonjésit; Té pérfunduara — kur ka mbaruar procesimi dhe
qytetari ka marré pérgjigjen pérfundimtare dhe ¢éshtja éshté mbyllur.

Né kété modul, taksapaguesi t& mund té ngarkojé dokumenta pér dérgim né sistemin e taksave té
Bashkisé. Kéto dokumenta té verifikohen nga punonjésit, e mé pas, sipas nevojés, punonjésit t’ia
bashkéngjitin té dhénave né regjistrin e taksapaguesit.

v" Mundési pér komunikim nga Bashkia drejt subjektit / individit

Né modulin E-bashkia té kryhet njoftimi i qytetaréve rreth ¢éshtjeve té Bashkisé. Punonjési i dedikuar
té kryejé shtimin / modifikimin / fshirjen e lajmeve. Shtimi i lajmérimit apo modifikimi i njé
ekzistuesi, té shfaget automatikisht né llogarité e pérdoruesve qé duhet ta kené kété njoftim.

e Krijimi i regjistrave té taksapagueseve pér biznesin, institucionet dhe individét

v’ Sistemi té keté funksionet pér krijimin dhe mirémbajtjen e regjistrave té taksapaguesve
individé, biznese dhe institucione shtetérore.

Né kété seksion, té filtrohet lista sipas pérkatésisé: kompani, individé apo institucion. Pér secilin nga
subjektet, té krijohet partneri (me numér unik identifikimi). Kérkimi né listé té kryhet me emér, me
NUIS ose vendndodhje. Né kété modul, té pérdoret edhe filtri Té gjithé / Taksapagues / Jo
taksapagues, né varési té informacionit té kérkuar nga sektori i Taksave dhe Tarifave Vendore.
Sistemi té sigurojé informacion té shpejté per ¢cdo taksapagues, té dhénat pér té cilét mund té shikohen
ose editohen pér té béré ndryshime, té cilat ruhen né sistem, duke klikuar mbi Ruaj.

Té dhénat pér regjistrim té jené:

- Duke shtypur Shto partner, t& zgjidhet Eshté kompani / Jo

- Emri i partnerit / Kontaktit — kétu té shkruhet emri i subjektit sipas emértimit gé ka né
sistemin tatimor. Emri té jeté e dhéné e detyrueshme. Sistemi té mos lejojé ruajtjen e subjektit
pa pasur kété té dhéné.

- Adresal — kétu té shkruhet adresa e aktivitetit kryesor té regjistruar né sistemin tatimor.

- Adresa 2 — kétu té shkruhet adresa e aktivitetit dytésor té regjistruar né sistemin tatimor.

- Kaodi postar — té shkruhet kodi postar me té cilén éshté e lidhur adresa e aktivitetit.

- Website — té shkruhet adresa e fages zyrtare té biznesit (nése ekziston njé e tillé)

- Sektori i biznesit — té paragitet ndarja sipas sektoréve té biznesit, e pércaktuar nga njésia
administrative pérkatése. Zgjedhja e sektorit té jeté e detyrueshme dhe njé subjekt / individ té
mos lidhet me mé shumé se njé sektor.

- Aktiviteti - té paraqgitet lista e aktiviteteve me kodet sipas sistemit tatimor, té lidhura me
sektorét pérkatés. Zgjedhja e aktivitetit (eve) té jeté e detyrueshme dhe njé subjekt mund té
keté mé shumé se njé kod aktiviteti.

- Njésia administrative — té paragitet lista e njésive né juridiksionin e Bashkisé pérkatése,
bazuar né ndarjen administrative-territoriale t&¢ Republikés sé Shqipérisé. Zgjedhja e njésisé
administrative té jeté e detyrueshme dhe njé subjekt / individ nuk mund té lidhet me mé
shumé se njé njési administrative.



Qyteti / Fshati — té paragitet lista e qgyteteve dhe/ose fshatrave té lidhura me njésiné
administrative pérkatése, bazuar né ndarjen administrative-territoriale té Republikés sé
Shqipérisé. Zgjedhja e gytetit / fshatit té jeté e detyrueshme dhe njé klient nuk mund té lidhet
me mé shumé se njé qytet / fshat.

Aktive — té shfaget gjendja e aktivitetit. Njé subjekt gé regjistrohet si i tillé, ka detyrime té
pritshme pér shlyerje dhe gjendja Aktive duhet té jeté e zgjedhur. Kjo gjendje t& mund té
ndryshojé nése aktiviteti pezullohet ose mbyllet sipas bashkérendimit me sistemin tatimor dhe
nése nuk ka detyrime té prapambetura né njésiné administrative pérkatése.

Eshté taksapagues? - t& shfaget fakti gé subjekti ka detyrime aktuale apo té prapambetura qé
duhen shlyer. Kjo gjendje t¢ mund té ndryshojé nése aktiviteti pezullohet ose mbyllet sipas
bashkérendimit me sistemin tatimor dhe nése nuk ka detyrime té prapambetura né njésiné
administrative pérkatése.

Eshté institucion? — té shfaget fakti qé subjekti ka statusin e institucionit shtetéror apo lokal
dhe ka detyrime né bazé té ligjit pér té paguar tarifat e shérbimeve publike né njésiné ku
zhvillon aktivitetin e vet. Kjo e dhéné té zgjidhet vetém pér kété kategori taksapaguesish.
Specialisti — té shfaget lista e punonjésve specialisté té Drejtorisé sé Taksave prané njésisé
administrative. Zgjedhja e specialistit té jeté e dhéné e detyrueshme, pasi pér ¢do subjekt ka
njé person pérgjegjés gé ndjek ecuriné e tij né marrédhénie me njésiné administrative.

Tel — té shkruhet numri i telefonit fiks i klientit me té cilin mund té kontaktohet. Deklarimi i
numrit té telefonit nuk éshté e dhéné e detyrueshme, por e rekomandueshme.

Cel — té shkruhet numri i celularit i personit té kontaktit té klientit, me té cilin mund té
kontaktohet. Deklarimi i numrit té celularit nuk éshté e dhéné e detyrueshme, por e
rekomandueshme.

E-mail - té shkruhet adresa e e-mail-it e klientit apo personit té kontaktit té tij, me té cilin
mund té kontaktohet. Deklarimi i adresés sé e-mail-it nuk éshté e dhéné e detyrueshme, por e
rekomandueshme.

NUIS/NrPersonal — té shkruhet NUIS i klientit dhe kjo éshté e dhéné e detyrueshme. Formati
i pranuar i NUIS éshté A12345678A pér NUIS kryesor dhe A12345678A-01, A12345678A-
02, ..., pér NUIS dytésoré. Pércaktimi i renditjes -01, 02, ...., pér NUIS dytésoré &shté
vendimmarrje e njésisé administrative dhe shérben si identifikues unik pér taksapaguesin
pérkatés. Sistemi nuk lejon pérdorimin e formateve té tjera, pérvec kétyre té sipérpérmendura.
Forma ligjore — té lidhet forma ligjore gé klienti ka dhe gé pérputhet me regjistrimin e tij né
sistemin tatimor. Forma ligjore éshté e dhéné e detyrueshme dhe sistemi nuk duhet té ruajé
njé subjekt pa kété té dhéné. Gjithashtu, forma ligjore t&¢ mund té ndryshojé né varési té
informacionit gé pérditésohet nga sistemi tatimor dhe né pérputhje me té.

Kufijté e té ardhurave - té lidhet fasha e té ardhurave brenda sé cilés klienti zhvillon
aktivitetin e tij dhe pérputhet me até né sistemin tatimor. Kufijté e té ardhurave éshté e dhéné
e detyrueshme dhe sistemi nuk duhet té ruajé njé subjekt pa kété té dhéné. Gjithashtu, kufijté
e té ardhurave mund té ndryshojné né varési té pérditésimit té informacionit gé vjen nga
sistemi tatimor dhe né pérputhje me té.

Koment — né kété kuti té béhen shénime té ndryshme nga specialisti pérgjegjés, pér c¢do
ndryshim né té dhénat e klientit krahasuar me regjistrimin fillestar. Nése shénimet shtohen me
kalimin e kohés, kutia t&¢ mund té zmadhohet.

Dokumenta — seksioni i dyté né fagen e regjistrimit té njé subjekti / individi, ai i
dokumentacionit mbéshtetés, té pérfshijé bashkéngjitien e dokumentave gé mbéshtesin
procesin e regjistrimit té biznesit, ndryshimet e tij, lidhjen me taksat dhe tarifat pérkatése. Té
gjitha kéto dokumenta té jené né pérputhje me kérkesat e paketés fiskale. Dokumentat té
mund té bashkéngjiten né formatin pdf, jpg, png, word, excel, ppt. Dokumentat té mund té



térhigen me kursor ose té ngarkohen. Pavarésisht nga emértimi i dokumentit nga specialisti, ai
duhet té ruhet pas bashkéngjitjes vetém nése zgjidhet njé nga vlerat e emértimeve gé bazohen
né paketén fiskale. Pasi béhet pérzgjedhja, dokumenti duhet té ruhet duke shtypur komandén
Ruaj né krahun e djathté té fages, né pozicionin lart. Veprimet gé kryhen me dokumentat té
jené:

- Té shfagen né preview pér t'u siguruar gqé dokumenti éshté i duhuri dhe gé éshté
bashkéngjitur né formén e duhur, sé bashku me emértimin. Ky veprim té mund té kryhet para
ose / dhe pas ruajtjes, duke shtypur komandén Shfag.

- Té fshihen dokumentat gé jané bashkéngjitur nése nuk jané té duhurit apo nuk éshté kryer
lidhja e sakté me emértimin pérkatés. Ky veprim té mund té kryhet para ose / dhe pas ruajtjes,
duke shtypur komandén Fshi.

v' Sistemi duhet té keté funksionet pér mbajtésit e llogarive pér taksapaguesit individé, biznese
dhe institucione shtetérore.

Né kété modul, té krijohen filtra pér lista sipas emértimit, tipit, NUIS / ID, datés sé krijimit, pér
kompani, individé apo institucione. Pér secilin nga taksapaguesit, té krijohet partneri (me numér unik
identifikimi). Kérkimi té kryhet me emér, me NUIS ose vendndodhije.

Regjistrimi i mbajtésve té llogarive nevojitet pér té kryer veprimet e regjistrimeve té pagesave té
kryera népérmjet thesarit dhe siguron njé numér unik identifikimi né sistem pér marrédhénien entitet —
Bashki.

v’ Pér té shtuar mbajtésit e llogarive, procedura té realizohet si mé poshté:

- Shto mbajtés: Si individ / Si kompani. Zgjidhet e duhura né varési té nevojés.

Shto mbajtés +Si kompani, shfaq té dhénat e detyrueshme (me njé * né krah té& emértimit té fushés
pérkatése) dhe té nevojshme.

- Plotésohet Lloji*, duke zgjedhur nga vlerat e formés ligjore gé shfagen né listé, té cilat jané té
njéjta me ato né regjistrin e taksapaguesve. Pér té lidhur llogariné e njé subjekti, zgjedhja e
vlerés duhet té jeté e njéjté me kété té dhéné té subjektit né formén e regjistrit té
taksapaguesve. Nése forma ligjore e njé subjekti pérditésohet né regjistrin e taksapaguesve,
duhet pérditésuar edhe né formén si mbajtés llogarie.

- Plotésohet Emri*, duke zgjedhur nga lista e regjistrit qé shfaget. Kérkimi té kryhet me emér
dhe Kérko. Nése emri nuk éshté i sakté, kérkimi nuk duhet té rezultojé i suksesshém, né
ményré qé té shmanget lidhja e gabuar e mbajtésit té llogarisé.

- Automatikisht shfagen té dhénat e subjektit né fushat e tjera. Duhet té plotésohet Rezident
dhe Aktiv, ashtu si né formén e regjistrimit; data e hapjes sé llogarisé, e cila té pérputhet me
datén e sistemit, Detajet e subjektit — Emri* dhe NUIS / ID pérkatése.

- Emri i shkurtuar té jeté njé fushé shtesé gé plotésohet nga specialisti nése shérben pér té
identifikuar njé subjekt té caktuar dhe lehtéson kérkimin né menuné pérkatése. Kjo e dhéné
nuk duhet té jeté e detyrueshme.

- Seksioni Individét e lidhur me subjektin, té krijojé mundésiné té shtohen njési té tjera té
lidhura me té regjsitruarin. Ky informacion shérben si shtesé né rastet kur njé subjekt éshté i
lidhur me njé tjetér taksapagues té regjistruar né sistem. Shtimi té béhet pasi kérkohet me
emér individ nga lista e regjistrit. Né&se emri nuk éshté i sakté, kérkimi nuk duhet té rezultojé i
suksesshém. Kjo nuk éshté e dhéné e detyrueshme.

- Lidhja e numrit té llogarisé sé partnerit, si e dhéné gé shérben pér té krijuar identifikimin unik
té partnerit pér té cilin do té kryhet lidhja e taksave, rivlerésime té mundshme, regjistrime té
pjesshme apo té plota té pagesave né sistem. Pér té realizuar kété proceduré, duhet té zgjidhet
rreshti pérkatés ku shfagen té dhénat e taksapaguesit: Emri i mbajtésit té llogarisé, llogaria e



interesit, statusi, data e hapjes, frekuenca e historikut, gjuha e preferuar, seksioni Informacion
fillestar.

Llogaria duhet té lidhet né monedhén e vendit ALL. Duke shtypur né rreshtin Produkt,
butonin + né té djathté, t& hapet forma me listén e produkteve, ku shfaget monedha bazé, me
numrin e produktit dhe pérshkrimin pérkatés. Duke shtypur butonin Shto, automatikisht té
shfagen té dhénat e produktit té lidhura me subjektin pérkatés, ku éshté gjeneruar numri unik i
llogarisé dhe IBAN pérkatés.

Krijimi i strukturés pér hedhjen e té dhénave té taksapaguesve, pér té cilat gjenerohen
taksat e tarifat, mbéshtetur me dokumentacionin ligjor pérkatés

Sistemi duhet té keté funksionet pér regjistrimin e té dhénave té taksapaguesve né formén e
regjistrimit. Ké&tu duhet té paragiten emértimet e taksave / tarifave sipas paketés fiskale.
Zgjedhja e ¢do takse / tarife duhet té shfaget me emértimet sipas paketés fiskale dhe fushat gé
duhen plotésuar pér gjithsecilén. Plotésimi i t& dhénave duhet té jeté pérgjegjési e specialistit
pérkatés. Té gjitha té dhénat duhet té€ ruhen népérmjet komandés Ruaj. Sistemi duhet té
sigurojé informacion té shpejté per ¢do taksapagues, té dhénat pér té cilét mund té shikohen
ose editohen pér té béré ndryshime dhe té ruhen né sistem, népérmjet komandés Ruaj.

Krijimi i strukturés “template” pér paragitjen e paketés fiskale

Struktura template Tipi i Taksave, té ndértohet né ményré qé té paragitet paketa fiskale né
fuqi. Struktura template duhet té pérmbajé: emértimin e taksés / tarifés, kodin pérkatés unik té
rakorduar nga Bashkia me Ministriné e Financave, grupimin sipas llojit, njésiné matése gé
shérben pér llogaritjen automatike.

Struktura template Konfigurimi i Tarifave té ndértohet né bazé té kushteve té paketés fiskale
dhe té pérmbajé kodin e aktivitetit sipas Bashkisé, emértimin, fashén e té ardhurave, zonén e
vendndodhjes, llojet e tarifave dhe shumat pérkatése pér vitin fiskal. Vlerat t& mund té
pérditésohen né rast verifikimi té deklarimit gabim dhe té& ndryshohen duke shtypur
Pérditésim.

Gjenerimi automatik i taksave e tarifave vjetore pér té gjithé taksapaguesit e regjistrave
té mésipérm

Né menuné Gjenerimi i detyrimeve, té listohen té gjitha taksat / tarifat sipas paketés fiskale, té
cilat duhet té gjenerohen. Kushtet pér gjenerim pér gjithsecilén prej tyre duhet té jené:
- Pérzgjedhja e Subjekteve / Individéve / Institucioneve té ciléve do t’iu gjenerohet
taksa / tarifa pérkatése. Lista e subjekteve duhet té kérkohet me filtrat e zonés, kufijté
e té ardhurave, formén ligjore
- Viti fiskal pér té cilin do té kryhet gjenerimi
- Pérzgjedhja e periudhés pér té cilén duhet kryer gjenerimi: Vjetore, 3-mujore, mujore
sipas muajve pérkatés
- Vendosja e datés sé fundit té pagesés, pas sé cilés fillon llogaritja e kamatévonesave
dhe gjobave
- Komanda Gjenero Taksat



- Automatikisht té filtrohet lista né excel e gjenerimeve té kryera pas ¢do gjenerimi, e
cila té shérbejé si bazé pér vetékontroll
Ndarja né lloje taksash / tarifash e menusé Gjenerimi i detyrimeve, té shérbejé pér té
miréadministruar procesin, pasi secila nga taksat / tarifat ka kushtet pérkatése té llogaritjes.

Mundésia pér té kryer rivlerésim dhe gjenerim penalitetesh

Né menuné Rivlerésimi i Taksave, duhet té kérkohet me emér apo NUIS / ID pér té marré
informacion pér vlerat e taksave / tarifave gé i jané gjeneruar taksapaguesit.

Né menuné Rivlerésimi i taksave, pér njé taksapagues pér té cilin éshté regjistruar pagesé e
pjesshme apo e ploté, t& mos lejohet té béhen ndryshime né té dhéna dhe as té bashkéngjiten
dokumenta.

Komanda Shto té pérdoret kur pér njé taksapagues duhet shtuar njé taksé / tarifé e vecanté ose
penalitet. Duhet té plotésohen té dhénat duke filluar nga Subjekti+ , ku pér té shtuar
taksapaguesin e kérkuar, té vendoset emri ose NUIS / ID dhe duke zgjedhur nése éshté
Kompani apo Individ. Duhet té plotésohen fushat e tjera, sipas késaj renditjeje:

Lloji i taksés — té zgjidhet nga vlerat e renditura, té cilat pérputhen me emértimet e taksave /
tarifave nga paketa fiskale. Duhet té béhet vetém njé zgjedhje nga vlerat né listé.

Viti fiskal — Té shkruhet viti fiskal né formatin me katér shifra.

Shuma — Té shkruhet shuma e detyrimit pa piké ose presje dhe paraqgitja pas shkrimit duhet té
jeté né formatin zyrtar, me presje pér ¢do tre shifra dhe me katér shifra pas presjes dhjetore.
Periudha — Duhet té zgjidhet periudha pér té cilén éshté llogaritur detyrimi, nga vlerat e
renditura, té cilat pérputhen me shpérndarjen kohore té detyrimeve té taksave / tarifave nga
paketa fiskale.

Data e pagesés — Duhet té zgjidhet data pérfundimtare té detyrimit pér pageseé, e cila pérputhet
me kohén e shlyerjes sé detyrimit sipas paketés fiskale. Duhet té lidhet pérdorimi i kalendarit
né fushén pérkatése pér té vendosur datén e pagesés sipas formatit té duhur. Vendosja e datés
duhet té pérkojé me afatin pérfundimtar pas té cilit do té fillojé llogaritja automatike e
kamatévonesave dhe gjobave. Nése nuk vendoset data, té dhénat né fagen ku specialisti
punon duhet té ruhen nése shtypet komanda Ruaj, por pér taksén / tarifén pérkatése, nuk do té
llogariten kamatévonesa dhe gjoba.

Ngarko dokumenta — té mund té ngarkohen dokumenta gé mbéshtesin vendosjen e njé takse /
tarife. Kjo nuk duhet té jeté fushé e detyrueshme, por té mbéshtesé procesin e vlerésimit.

Té shtypet komanda Ruaj, pas sé cilés punonjési té njoftohet nga sistemi: Taksa u dérgua pér
aprovim me sukses. Ky mesazh té jeté i lidhur me rolet dhe té drejtat e pérdoruesve né sistem.

Rritja e transparencés dhe korrektésisé né marrédhénien me bizneset dhe qytetarét, duke ulur
kostot administrative né pérpunimin e informacionit dhe duke rritur siguriné né ruajtjen e té
dhénave

Kontrolli online i taksave nga subjektet, institucionet dhe individét

Pérmirésimi i komunikimit midis njésive administrative, duke mbrojtur té dhénat dhe
transferimin e sigurté té informacionit

Trajnimi i stafit



1.2. Qéllimi

Implementimi i késaj platforme unike dixhitale do té rrisé administrimin organizativ, eficiencén né
pung, transparencén dhe pérpunimin e sakté té té gjithé informacionit lidhur me taksat e Bashkisé.
Implementimi i késaj platforme dixhitale do té krijojé transparencé pér shérbimin e taksave ndaj
publikut, duke béré t& mundur kontrollimin e taksave online nga té gjitha palét e interesuara dhe duke
u informuar né kohé pér ¢do ndryshim gé mund té aplikohet. Ky projekt do t’i mundésojé Bashkisé té
pérmirésojé nivelin e shérbimeve ndaj bizneseve, institucioneve dhe qytetaréve.

Sistemi gé do té ndértohet dhe zbatohet duhet té jeté né pérputhje me dispozitat e vendimit nr. 945,
dat€ 02.11.2012, Pér miratimin e rregullores “Administrimi i sistemit t€ Bazave té té Dhénave
Shtetérore”, i ndryshuar, né lidhje me disponueshmériné, integritetin dhe konfidencialitetin e sistemit.

1.3. Rezultatet gé duhet té arrihen nga Kontraktori

Rezultatet e pritshme né pérputhje té objektivave dhe géllimeve té véna mé sipér jané:

1- Kirijimi i modulit E-Bashki

2- Sistemi i ri té keté funksionet pér krijimin dhe mirémbajtjen e regjistrave té taksapaguesve
biznese, institucione dhe individé

3- Té kryhet gjenerimi automatik i taksave e tarifave vjetore pér biznesin, institucionet dhe
individét né bazé té kritereve té plotésuara né “template” té krijuar pér kété géllim

4- Té implementohet sistemi i taksave gé do té administrojé plotésisht procesin e mbledhjes,
konsolidimit dhe ruajtjes sé informacionit pér taksapaguesit

5-  Sigurimi i aksesit me té drejtat pérkatése nga ¢do Njési Administrative e Bashkisé

6- Aksesimi online i té dhénave nga taksapaguesit

7- Pérpunimi i shpejté i informacionit

2. SUPOZIMET DHE RISQET

2.1. Supozimet e Projektit

Realizimi i kétij projekti do té bazohet né supozimet e méposhtme:

e Pjesémarrje aktive dhe disponibilitet i té gjithé paléve té interesuara né implementimin e kétij
projekti

e Vénia né dispozicion e infrastrukturés sé nevojshme pér implementimin e sistemit nga
Bashkia

o Alokimi i burimeve njerézore té nevojshme pér implementimin e kétij projekti

o Pércaktimi i sakté i buxhetit té nevojshém pér realizimin me sukses té projektit

e Sigurimi i linjave t& komunikimit midis njésive administrative

2.2. Risget

Cdo projekt pérmban risk dhe si rrjedhoje njé numér i madh teknikash jané zhvilluar pér ta vlerésuar
dhe administruar até. Megjithaté, ekzistojné rrezige né lidhje me afatet kohore dhe efektshmériné e
implementimit té aktiviteteve té cilat mund té kené njé impakt negativ pér arritjen e rezultateve
pérfundimtare.



e Moskoordinim té punés midis paléve té pércaktuar né kontraté

o Mospércaktimi i sakté i burimeve pér implementimin e sistemit

e \Vonesa né realizimin e projektit nga ana e operatorit ekonomik

o Mospérmbushja e ploté e kérkesave funksionale dhe teknike nga operatori ekonomik
e Eksperienca e stafit té operatorit ekonomik né té tilla projekte

4. QELLIMI I PUNES

4.1 Té Pérgjithshme
Bashkia e mbéshtet punén e saj né bazé té:

e Ligjit Nr.139/2015, “Pér Vetéqeverisjen Vendore”
Ky legjislacion rregullon organizimin dhe funksionimin e njésive té geverisjes vendore né Republikén
e Shqipérisé, si dhe pércakton funksionet, kompetencat, té drejtat dhe detyrat e tyre dhe té organeve
pérkatése.

4.1.1. Pérshkrimi i detyrés
Funksionalitetet e zgjidhjes sé ofruar duhet té jené si mé poshté:

i. Moduli e-Bashki
Moduli e-Bashki do t& mundésojé njé marrédhénie informimi dhe ndérveprimi midis subjekteve /
institucioneve / individéve dhe Bashkiseé.
Ky modul duhet té keté funksionet e méposhtme:
e Mundési gé pérdoruesi té regjistrohet né sistemin online té Bashkisé
o Pérdoruesit do té kené profilin e tyre né kété sistem, i cili do t& pérmabjé né formé té strukturuar
té gjithé aktivitetin me Bashkiné
o Mundési gé pérdoruesi té ndryshojé fjalékalimin ose / dhe té rigjejé fjalékalimin
¢ Informacion mbi taksat gé taksapaguesit kané pér té paguar
¢ Informacion mbi taksat gé taksapaguesit kané paguar mé paré
o Komunikim me Bashkiné népérmjet modulit Kérkesa
¢ Informacion nga Bashkia né modulin Njoftime

Moduli i menaxhimit te taksave

i. Sistemi i Administrimit té Taksave dhe Tarifave duhet t&¢ mundésojé:
o Administrimin e regjistrit té taksapagueseve pér bizneset, institucionet dhe individét
e Administrimin e mbajtésve té llogarive pér pagesa gé kryen nga thesari
¢ Informacion mbi taksapaguesin me fushat e nevojshme dhe té domosdoshme
o Informacion i shpejté mbi situatén e taksapaguesit

ii. Administrimin e paketés fiskale
o Pércaktimi dhe paragitja e kushteve té gjeneruara nga paketa fiskale né Template e krijuar pér
kété géllim
o Pércaktimi i térésisé sé parametrave té nevojshém sipas nevojave lokale
o Pércaktimi i taksave momentale dhe periodike
o Mundési pér té kontrolluar periudhén e vlefshmérisé pér nivelin e taksave pér njési ndérmjet
afateve



iii. Administrimin e automatizuar té penaliteteve
¢ Llogaritja e penaliteteve dhe pérditésimi i detyrimeve
o Shfagja dhe printimi i njoftimit t& detyrimeve pér ¢do taksapagues ose grup taksapaguesish né
bazé té filtrave gé aplikohen

iv. Administrimin e arkave té njésisé
¢ Regjistrimi i arkétimeve nga arkat e institucionit apo njésive té tij
o Regjistrim i arkétimeve nga thesari

v. Administrimin e debitoréve
o Identifikimi i debitoréve
e Printim i njoftimit té detyrimit né ¢cdo moment
o Raporte pér listén e debitoréve

vi. Rivlerésimin e detyrimeve té taksapaguesit
o Rivlerésimi i detyrimeve
o Pérditésimi né listén e taksave pér t’u paguar

vii. Raporte
o Raporte té printueshme
¢ Raporte analizash
¢ Raporte gé gjenerohen né bazé té parametrave gé vendosen paraprakisht
o Raporte pér faturimet
o Raporte pér detyrimet
o Raporte pér realizimet
o Raporte sipas llojit té taksave
o Raporte sipas taksapaguesve

viii. Administrimin e pérdoruesve
o Sistemi do té keté njé modul pér menaxhimin e pérdoruesve dhe té drejtave té tyre
o Sistemi duhet té jeté né gjendje t’u japé pérdoruesve akses vetém né ato module pér té cilat ata
kané nevojé té kryejné punén e tyre té pérditshme
o Sistemi duhet té organizojé té drejtat né Zyra, né Role dhe né Profile

iX. Monitorimi i sistemit
Sistemi do té gjenerojé log-e pér veprimet té cilat jané béré né té. Ky informacion do té pérdoret
pér arsye sigurie dhe gé t& mund té monitorohet aktiviteti i pérdoruesve né sistem né rast
problematikash informatike

X. Hostimi i Sistemit
OE duhet té sigurojé hostimin e sistemit pér té gjithé periudhén e kohézgjatjes sé kontratés

4.1.2. Hapésira gjeografike gé do té mbulohet
Hapésira gjeografike gé do té mbulohet é&shté territori administrativ i njésisé vendore, bazuar né
ndarjen administrative territoriale té Republikés sé Shqipérisé.



4.1.3. Grupet e synuara

Ky projekt synon grupet e méposhtme té interesit:

Bizneset gé zhvillojné aktivitet né territorin administrativ té Bashkisé
Institucionet gé zhvillojné aktivitet né territorin administrativ té Bashkisé
Qytetarét

Administrata e Bashkisé

4.2 Detyrat specifike
Né kuadér te gellimit kryesor té& kétij projekti pér ndértimin e sistemit, i gjithé projekti duhet té
ndértohet mbi detyrat e méposhtme:

1. Pércaktimi i planit té punés pér ekzekutimin e projektit
Ngritja e grupeve té punés nga té dy palét e interesuara
Mbledhja, specifikimi dhe dokumentimi i analizés sé kérkesave
Dizenjimi dhe pércaktimi i arkitekturés sé sistemit
Zhvillimi dhe implementimi i aplikacionit
Konfigurimi i sistemit
Testimi dhe dokumentimi i pranimit té pérdoruesit
Pérgatitja e materialeve udhézuese dhe trajnimi i pérdoruesve
Marrja né dorézim e projektit nga autoriteti kontraktues
10 Raportimi i ¢cdo faze té projektit te menaxherét e projektit
11. Trajnimi i stafit
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5. LOGJIISTIKA DHE KOHA

5.1. Vendndodhja: Bashkia
5.2. Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave

Data e fillimit éshté data e nénshkrimit té kontratés pér realizimin e kétij shérbimi dhe periudha e
zbatimit do té jete 8 muaj pas nénshkrimit te kontratés.

6. RAPORTIMI

6.1. Kérkesat e Raportimit

Kontraktuesi do té paragesé raportet e méposhtme né gjuhén shqipe né origjinal dhe né dy kopje (pér
arsye té ruajtjes sé mjedisit, kérkohet sa mé pak kopje té letrés té jeté e mundur).

e Raporti Fillestar prej maksimumi 12 fagesh duhet té prodhohet pas 3 javéve nga fillimi i
implementimit. Né raport Kontraktuesi duhet té pérshkruaj gjetjet fillestare, progresin né
mbledhjen e té dhénave, ¢do véshtirési té pritur ose té hasur pérve¢ programit té€ punés apo
udhétimeve té stafit.

o Drafti i raportit pérfundimtar i fageve maksimale 12 (teksti kryesor, duke pérjashtuar anekset). Ky
raport duhet té dorézohet jo mé voné se njé muaj para pérfundimit té periudhés sé zbatimit té
detyrave.



o Raporti final me té njejtat specifika si drafti i raportit pérfundimtar, duhet té pérfshijé komentet e
pranuara nga palét né draft raport. Afati i fundit pér dérgimin e raportit pérfundimtar éshté 10 dité
pas marrjes sé komenteve né draft raportin pérfundimtar. Raporti duhet té pérmbajé njé pérshkrim
mjaftueshém té detajuar té opsioneve té ndryshme. Analizat e detajuara gé i mbéshtesin
rekomandimet do té prezantohen né anekset né raportin kryesor. Raporti pérfundimtar duhet té
sigurohet sé bashku me faturén pérkatése.

6.2. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Raporti i pérmendur mé sipér duhet t’i dorézohet Titullarit t€ Drejtorisé Pérkatése té identifikuar né
kontraté. Titullari i Drejtorisé Pérkatése &shté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

7. PLANIFIKIMI | BUXHETIT PER NDERTIMIN E SISTEMIT
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Trajnimi i stafit
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Krijimi i Regjistrave pé taksapaguesit biznes, institucione dhe individé
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Zhvillimi i funksioneve té tjera té sistemit dhe implementimi i tij

8. AFATI KOHOR I IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT

Mé poshté jepen né vija té pérgjithshme afatet kohore pér implementimin e sistemit. Bazuar né
kérkesat dhe pritshmérité e projektit, ky projekt vlerésohet té pérfundojé implementimin brenda 8
muajve nga momenti i nisjes sé punés.

Projekti do té ndahet né dy faza, si mé poshté:

o Né fazén e paré pérfshihen:
1-  Krijimi i Regjistrave pér taksapaguesit biznese, institucione dhe individé
2-  Gjenerimi i taksave vjetore
Kjo fazé duhet té dorézohet brenda 5 (pesé) muajve nga nénshkrimi i kontratés

o Né fazén e dyté pérfshihen:
1-  Zhvillimi i funksioneve té tjera té sistemit dhe implementimi i tij



2- Dorézimi brenda 8 muajve nga data e nénshkrimit té kontratés

Trajnimi i stafit éshté llogaritur t& kryhet né 3 dité pune.

9. KERKESAT FUNKSIONALE

I.  Funksionalitet kryesore té sistemit
Funksionalitetet e zgjidhjes sé ofruar duhet té jené si mé poshté:

Moduli e-Bashki
Moduli e-Bashki do t& mundésojé njé marrédhénie informimi dhe ndérveprimi midis bizneseve /
gytetaréve dhe Bashkisé.
Ky modul duhet té keté funksionet e méposhtme:
e Mundési gé pérdoruesit té regjistrohen né sistemin online té Bashkisé
Pér kété, njé pérdorues, népérmjet kompjuterit, telefonit apo tabletit, duhet t& Krijojé njé profil dhe
té pérzgjedhé mundésiné biznes / individ né pamjen e paré. Té gjitha té dhénat duhet té jené té
detyrueshme. Profili nuk mund té krijohet nése té paktén njé nga fushat nuk éshté e plotésuar. Pér té
krijuar njé profil, duhen té dhénat e méposhtme:

Emri i subjektit / individit

Fjalékalimi gé subjekti déshiron té keté pér llogariné e vet né portal

Rishkrimi i fjalékalimit (duke u siguruar té jeté i njéjti dhe pér té cilén té keté mundési
vetékontrolli me njé ikoné syri né krahun e djathté té rreshtit pérkatés)

NUIS (Numri Unik i Identifikimit t& Subjektit) / ID (formati i miratuar nga Republika e
Shqipérisé)

E-mail (gé shérben pér lidhjen midis pérdoruesit dhe portalit)

Numri i celularit (né varési té vendimit té pérfagésuesve té organizatés se cili numér do té
vendoset)

Komanda KRIJO i jepet pasi sigurohemi se jané plotésuar té gjitha fushat.

Pasi né Eterna vjen njoftimi pér kérkesé pér regjistrim, punonjési duhet té verifikojé té
dhénat, duke kryer ose jo miratimin e profilit. Duke zgjedhur Aktiv dhe duke klikuar mbi
Aprovo, profili té béhet i vlefshém dhe té jeté gati pér t’u pérdorur.

Biznesi / Individi t& njoftohet népérmjet e-mailit qé profili i tij &shté gati. Punonjési té keté
mundési gé nése verifikon pasaktési apo probleme, té shtypé komandén Refuzo. Né kété rast,
té jeté detyrim mbushja e fushés Arsyeja e refuzimit, pér té cilén Biznesi / Individi té
lajmérohet né e-mail-in e deklaruar pér refuzimin e profilit.

e Bizneset / Individét do té kené profilin e tyre né kété sistem, i cili do té pérmbajé né formé té
strukturuar té gjithé aktivitetin e tyre me Bashkiné

v

v

v

Pas aprovimit, biznesi / individét té logohen né portal duke pérdorur pérkatésisht NUIS / ID
dhe fjalékalimin.

Né funksionimin e portalit t& parashikohen rastet né té cilat pérdoruesi mund té harrojé
fjalékalimin e tij. Né situata té tilla, t& jepet mundésia gé té ndryshojé fjalékalimin sipas
skenarit: “Harruat Fjalékalim-in?” né formén e logimit ku pérdoruesit t’i shfaget forma né té
cilén duhet té vendosé Username (NUIS pér biznese ose ID pér individé), e-mail, konfirmo e-
mail.

Mundési pér komunikim me Bashkiné nga subjekti / individi



Né modulin E-bashkia, taksapaguesi té keté mundési té krijojé kérkesé, e cila té marré tre statuse: Té
reja — kur sapo jané krijuar dhe nuk jané marré akoma né shqyrtim nga punonjésit e Bashkisé; Né
proces — kur jané marré né shqyrtim nga punonjésit; Té pérfunduara — kur ka mbaruar procesimi dhe
gytetari ka marré pérgjigjen pérfundimtare dhe ¢éshtja éshté mbyllur.

Né kété modul, taksapaguesi t&¢ mund té ngarkojé dokumenta pér dérgim né sistemin e taksave té
Bashkisé. Kéto dokumenta té verifikohen nga punonjésit, e mé pas, sipas nevojés, punonjésit t’ia
bashkéngjitin té dhénave né regjistrin e taksapaguesit.

v

Mundési pér komunikim nga Bashkia drejt subjektit / individit

Né modulin E-bashkia té kryhet njoftimi i qytetaréve rreth ¢éshtjeve té Bashkisé. Punonjési i dedikuar
té kryejé shtimin / modifikimin / fshirjen e lajmeve. Shtimi i lajmérimit apo modifikimi i njé
ekzistuesi, té shfaget automatikisht né llogarité e pérdoruesve gé duhet ta kené kété njoftim.

¢ Informim mbi detyrimet gé taksapaguesit kané pér té paguar, duke pérfshiré edhe penalitetet (né
rast se kané)
v' Né nénmenuné “Taksa pér t’u paguar”, té€ shfagen t€ dhénat pér taksat e papaguara, me

emértimet e secilés, shumén, kamatévonesén dhe gjobén (nése ka), datén pérfundimtare té
detyrimit pér pagesé, periudhén dhe vitin fiskal té cilit i pérket ¢cdo taksé apo tarifé. Né kété
seksion, népérmjet funksionit Printo, nga kompjuteri apo tablet-i, té printohet lista e taksave
pér té paguar, si dhe té mund té ruhet dokumenti pérkatés.

¢ Informacion mbi detyrimet gé taksapaguesit kané paguar mé paré

v

Né nénmenuné “Taksa t€ paguara”, t€ shfagen t&€ dhénat pér taksat qé taksapaguesit kané
paguar mé paré, me emértimet e taksave té paguara, shuma e paguar, data pérfundimtare pér
té cilén ka géné i vlefshém detyrimi, periudha dhe vitin fiskal té cilit i pérket. Né kété seksion,
népérmjet funksionit Printo, nga kompjuteri apo tablet-i, té printohet lista e taksave té
paguara, si dhe té mund té ruhet dokumenti pérkatés.

Moduli i menaxhimit té taksave

i. Sistemi i Administrimit té Taksave dhe Tarifave duhet t€ mundésojé:
o Administrimin e regjistrit té taksapagueseve (regjistri i taksapaguesve familjaré, regjistri i
taksapaguesve biznes, regjistri i taksapaguesve institucione)

v

v

Sistemi té keté funksionet pér krijimin dhe mirémbajtjen e regjistrave té taksapaguesve
individé, biznese dhe institucione shtetérore.

Né kété seksion, té filtrohet lista sipas pérkatésisé: kompani, individé apo institucion. Pér
secilin nga subjektet, t& krijohet partneri (me numér unik identifikimi). Kérkimi né listé té
kryhet me emér, me NUIS ose vendndodhje. Né kété modul, té pérdoret edhe filtri Té gjithé /
Taksapagues / Jo taksapagues, né varési té informacionit té kérkuar nga sektori i Taksave dhe
Tarifave Vendore.

¢ Informacion mbi taksapaguesin me fushat e nevojshme dhe té domosdoshme
Sistemi té sigurojé informacion té shpejté per ¢cdo taksapagues, té dhénat pér té cilét mund té shikohen
ose editohen pér té béré ndryshime, té cilat ruhen né sistem, duke klikuar mbi Ruaj.
Té dhénat pér regjistrim té jené:

Duke shtypur Shto partner, té zgjidhet Eshté kompani / Jo



Emri i partnerit / Kontaktit — kétu té shkruhet emri i subjektit sipas emértimit gé ka né
sistemin tatimor. Emri té jeté e dhéné e detyrueshme. Sistemi té mos lejojé ruajtjen e subjektit
pa pasur kété té dhéné.

Adresal — kétu té shkruhet adresa e aktivitetit kryesor té regjistruar né sistemin tatimor.
Adresa 2 — kétu té shkruhet adresa e aktivitetit dytésor té regjistruar né sistemin tatimor.

Kodi postar — té shkruhet kodi postar me té cilén éshté e lidhur adresa e aktivitetit.

Website — té shkruhet adresa e fages zyrtare té biznesit (nése ekziston njé e till€)

Sektori i biznesit — té paragitet ndarja sipas sektoréve té biznesit, e pércaktuar nga njésia
administrative pérkatése. Zgjedhja e sektorit té jeté e detyrueshme dhe njé subjekt / individ té
mos lidhet me mé shumé se njé sektor.

Aktiviteti - té paragitet lista e aktiviteteve me kodet sipas sistemit tatimor, té lidhura me
sektorét pérkatés. Zgjedhja e aktivitetit (eve) té jeté e detyrueshme dhe njé subjekt mund té
keté mé shumé se njé kod aktiviteti.

Njésia administrative — té paraqitet lista e njésive né juridiksionin e Bashkisé pérkatése,
bazuar né ndarjen administrative-territoriale t€ Republikés sé Shqipérisé. Zgjedhja e njésisé
administrative té jeté e detyrueshme dhe njé subjekt / individ nuk mund té lidhet me mé
shumeé se njé njési administrative.

Qyteti / Fshati — té paragitet lista e qyteteve dhe/ose fshatrave té lidhura me njésiné
administrative pérkatése, bazuar né ndarjen administrative-territoriale té Republikés sé
Shqipérisé. Zgjedhja e gytetit / fshatit té jeté e detyrueshme dhe njé klient nuk mund té lidhet
me mé shumé se njé qytet / fshat.

Aktive — té shfaget gjendja e aktivitetit. Njé subjekt gé regjistrohet si i tillé, ka detyrime té
pritshme pér shlyerje dhe gjendja Aktive duhet té jeté e zgjedhur. Kjo gjendje t€ mund té
ndryshojé nése aktiviteti pezullohet ose mbyllet sipas bashkérendimit me sistemin tatimor dhe
nése nuk ka detyrime té prapambetura né njésiné administrative pérkatése.

Eshté taksapagues? - té shfaget fakti gé subjekti ka detyrime aktuale apo té prapambetura gé
duhen shlyer. Kjo gjendje té mund té ndryshojé nése aktiviteti pezullohet ose mbyllet sipas
bashkérendimit me sistemin tatimor dhe nése nuk ka detyrime té prapambetura né njésiné
administrative pérkatése.

Eshté institucion? — té shfaget fakti qé subjekti ka statusin e institucionit shtetéror apo lokal
dhe ka detyrime né bazé té ligjit pér té paguar tarifat e shérbimeve publike né njésiné ku
zhvillon aktivitetin e vet. Kjo e dhéné té zgjidhet vetém pér kété kategori taksapaguesish.
Specialisti — té& shfaget lista e punonjésve specialisté té Drejtorisé sé Taksave prané njésisé
administrative. Zgjedhja e specialistit té jeté e dhéné e detyrueshme, pasi pér ¢do subjekt ka
njé person pérgjegjés gé ndjek ecuriné e tij né marrédhénie me njésiné administrative.

Tel — té shkruhet numri i telefonit fiks i klientit me té cilin mund té kontaktohet. Deklarimi i
numrit té telefonit nuk éshté e dhéné e detyrueshme, por e rekomandueshme.

Cel — té shkruhet numri i celularit i personit té kontaktit t& klientit, me t& cilin mund té
kontaktohet. Deklarimi i numrit té celularit nuk éshté e dhéné e detyrueshme, por e
rekomandueshme.

E-mail - té shkruhet adresa e e-mail-it e klientit apo personit té kontaktit té tij, me té cilin
mund té kontaktohet. Deklarimi i adresés sé e-mail-it nuk éshté e dhéné e detyrueshme, por e
rekomandueshme.

NUIS/NrPersonal — té shkruhet NUIS i klientit dhe kjo éshté e dhéné e detyrueshme. Formati
i pranuar i NUIS éshté A12345678A pér NUIS kryesor dhe A12345678A-01, A12345678A-
02, ..., pér NUIS dytésoré. Pércaktimi i renditjes -01, 02, ...., pér NUIS dytésoré &éshté
vendimmarrje e njésisé administrative dhe shérben si identifikues unik pér taksapaguesin
pérkatés. Sistemi nuk lejon pérdorimin e formateve té tjera, pérvec kétyre té sipérpérmendura.



- Forma ligjore — té lidhet forma ligjore gé klienti ka dhe gé pérputhet me regjistrimin e tij né
sistemin tatimor. Forma ligjore éshté e dhéné e detyrueshme dhe sistemi nuk duhet té ruajé
njé subjekt pa kété té dhéné. Gjithashtu, forma ligjore t& mund té ndryshojé né varési té
informacionit gé pérditésohet nga sistemi tatimor dhe né pérputhje me té.

- Kufijté e té ardhurave - té lidhet fasha e té ardhurave brenda sé cilés klienti zhvillon
aktivitetin e tij dhe pérputhet me até né sistemin tatimor. Kufijté e té ardhurave éshté e dhéné
e detyrueshme dhe sistemi nuk duhet té ruajé njé subjekt pa kété té dhéné. Gjithashtu, kufijté
e té ardhurave mund té ndryshojné né varési té pérditésimit té informacionit gé vjen nga
sistemi tatimor dhe né pérputhje me té.

- Koment — né Kkété kuti té béhen shénime té ndryshme nga specialisti pérgjegjés, pér cdo
ndryshim né té dhénat e klientit krahasuar me regjistrimin fillestar. Nése shénimet shtohen me
kalimin e kohés, kutia té€ mund té zmadhohet.

¢ Informacion mbi dokumentacionin ligjor pér taksapaguesin, i cili shérben pér gjenerimin e
detyrimeve

v' Dokumenta — seksioni i dyté né fagen e regjistrimit té njé subjekti / individi, ai i
dokumentacionit mbéshtetés, té pérfshijé bashkéngjitien e dokumentave gé mbéshtesin
procesin e regjistrimit té biznesit, ndryshimet e tij, lidhjen me taksat dhe tarifat pérkatése. Té
gjitha kéto dokumenta té jené né pérputhje me kérkesat e paketés fiskale. Dokumentat té
mund té bashkéngjiten né formatin pdf. Dokumentat té mund té térhigen me kursor ose té
ngarkohen. Pavarésisht nga emértimi i dokumentit nga specialisti, ai duhet té ruhet pas
bashkéngjitjes vetém nése zgjidhet njé nga vlerat e emértimeve gé bazohen né paketén
fiskale. Pasi béhet pérzgjedhja, dokumenti duhet té ruhet duke shtypur komandén Ruaj né
krahun e djathté té fages, né pozicionin lart. Veprimet gé kryhen me dokumentat té jené:

- Té shfagen né previeé pér t'u siguruar qé dokumenti éshté i duhuri dhe gé éshté bashkéngjitur
né formén e duhur, sé bashku me emértimin. Ky veprim té mund té kryhet para ose / dhe pas
ruajtjes, duke shtypur komandén Shfagq.

- Té fshihen dokumentat gé jané bashkéngjitur nése nuk jané té duhurit apo nuk éshté kryer
lidhja e sakté me emértimin pérkatés. Ky veprim té mund té kryhet para ose / dhe pas ruajtjes,
duke shtypur komandén Fshi.

¢ Informacion i shpejté mbi situatén e taksapaguesit

v' Sistemi duhet té keté funksionet pér regjistrimin e t& dhénave té taksapaguesve né formén e
regjistrimit. Ké&tu duhet té paragiten emértimet e taksave / tarifave sipas paketés fiskale.
Zgjedhja e ¢do takse / tarife duhet té shfaget me emértimet sipas paketés fiskale dhe fushat qé
duhen plotésuar pér gjithsecilén. Plotésimi i té dhénave duhet té jeté pérgjegjési e specialistit
pérkatés. Té gjitha té dhénat duhet t€ ruhen népérmjet komandés Ruaj. Sistemi duhet té
sigurojé informacion té shpejté per ¢cdo taksapagues, té dhénat pér té cilét mund té shikohen
ose editohen pér té béré ndryshime dhe té ruhen né sistem, népérmjet komandés Ruaj.

ii. Administrimin e paketés fiskale
e Hedhja e kushteve té paketés fiskale né “Template” té krijuar pér kété géllim

Pér té administruar paketén fiskale, duhet té krijohet struktura template, e cila duhet té jeté e bazuar
né kushtet ligjore té paketés fiskale.



o Pércaktimi i térésisé sé parametrave té nevojshém sipas nevojave lokale

v’ Struktura template Tipi i Taksave, t& ndértohet né ményré gé té paragitet paketa fiskale né
fuqi. Struktura template duhet té pérmbajé: emértimin e taksés / tarifés, kodin pérkatés unik té
rakorduar nga Bashkia me Ministriné e Financave, grupimin sipas llojit, njésiné matése gé
shérben pér llogaritjen automatike.

v' Struktura template Konfigurimi i Tarifave té ndértohet né bazé té kushteve té paketés fiskale
dhe té pérmbajé kodin e aktivitetit sipas Bashkisé, emértimin, fashén e té ardhurave, zonén e
vendndodhjes, llojet e tarifave dhe shumat pérkatése pér vitin fiskal. Vlerat t& mund té
pérditésohen né rast verifikimi té deklarimit gabim dhe té ndryshohen duke shtypur
Pérditésim.

o Lista e taksave dhe tarifave té pérkohshme dhe té pérhershme
v’ Lista e taksave dhe tarifave té pérkohshme dhe té pérhershme duhet té pérmbajé: emértimin e
taksés / tarifés, kodin pérkatés unik té rakorduar nga Bashkia me Ministriné e Financave,
grupimin sipas llojit, njésiné matése qé shérben pér llogaritjen automatike.
v" Vlerat t¢ mund té pérditésohen né rast verifikimi té deklarimit gabim dhe té ndryshohen duke
shtypur Pérditésim.

e Mundési pér té kontrolluar periudhén e vlefshmérisé pér nivelin e taksave pér njési ndérmjet
afateve

iii. Administrimin e automatizuar té penaliteteve (gjobat)

o Llogaritje e penaliteteve dhe azhornim i detyrimeve
Pér cdo taksapagues, sistemi llogarit detyrimet gjoba — penalitete né bazé té ligjit té tatimeve, té cilat
automatikisht i mblidhen principalit dhe rezultojné né shumén pérkatése Totali. Ekziston mundésia
pér té zgjedhur té gjitha taksat pér té€ paguar, ose vetém disa, por né ¢do rast, pér ¢do taksé,
automatikisht llogariten penalitetet gé shoqgérojné até sipas kushteve té krijuara né Template-in
pérkatés.

o Printim njoftim té detyrimeve pér ¢do taksapagues ose né grup né bazeé té filtrave gé aplikohen.

Né menuné Raporte, duhet té krijohet formati i Njoftimit t& Vlerésimit, ku pér ¢do taksapagues ose né
grup né bazé té filtrave gé aplikohen té pérftohen njoftimet zyrtare té detyrimeve. Dokumenti duhet té
paragesé situatén aktuale té taksapaguesit dhe té shfagé edhe penalitetet deri né datén e caktuar né
filtrin e kérkimit. Automatikisht duhet té marré edhe emrat e personave pérgjegjés pér hartimin dhe
certifikimin e t& dhénave té shkresés, si edhe té printohet si dokument zyrtar.

iv. Administrimin e arkave té njésisé

o Regjistrim i arkétimeve nga arkat e Bashkisé
Sistemi duhet té ofrojé mundésiné e postimit té faturés pér taksapaguesit, shuma e té cilave ul vlerén e
detyrimit né masén pérkatése. Faturat e gjeneruara gé pérkojné me shumat e arkétuara, regjistrohen si
té tilla dhe rakordohen né arkén e institucionit, ku secili nga pérdoruesit me té drejtat pérkatése, duhet
té regjistrojé veprimet e kryera gjaté dités. Kéto veprime kryhen né modulin Arka, né nénmodulin



Arkétime/Pagesa. Népérmjet funksionit Shto arkétim, béhet regjistrimi i cdo pagese té kryer nga
taksapaguesit né arke.

o Regjistrim i arkétimeve nga Thesari

Sistemi duhet té ofrojé mundésiné e postimit té faturés pér taksapaguesin edhe né rast se taksapaguesi
déshiron té kryejé veprime népérmjet sistemit bankar. Ky funksion duhet té realizohet népérmjet
komandés Pagesé nga Thesari, e cila rakordohet me veprimet bankare. Pér kété né menuné Shérbime,
duhet té zgjidhet pagesa té pérgjithshme, té shfagen llogarité e klientéve, ku me ané té butonit Shto, té
zgjidhet llogaria e Klientit pér té cilin do té béhet ky veprim. Tranksaksioni gé duhet zgjedhur éshté
Kreditim i llogarisé sé taksapaguesit. Duhet té pranchet veprimi pasi té jeté shénuar shuma pér
kreditim. Né fund duhet té shtohet rreshti i transaksioneve dhe té postohet. Té gjitha veprimet me
bankat duhet té rakordohen né bazé té listave gé gjenerohen nga Thesari.

v. Administrimin e debitoréve
e |dentifikimin e debitoréve
Né funksionin Administrimi i debitoréve, duhet té kryhet filtrimi me daté, periudhé apo emér, né
ményré qé té kemi né cdo moment informacion té sakté pér taksapaguesit gé nuk kané pérmbushur
deyrimet.

e Printim té njoftim detyrimi né cdo moment
Né cdo rast, lista e detyrimeve té njé taksapaguesi duhet té printohet, duke klikuar komandén print né
menuné Pagimi i Taksave. Ky njoftim detyrimi duhet té keté atributet e njé urdhér pagese me té gjitha
specifikimet pérkatése.

¢ Raporte pér listén e debitoréve
Raportet e lidhura me detyrimet mund té filtrohen edhe né pemén e raporteve. Né menuné Raporte, né
nénmenuné Pema e Raporteve, duhet té ofrohen Raportet e Taksave, té cilat ofrojné mundésiné pér té
gjeneruar informacionin e duhur dhe sipas nevojés.

¢ Raporte pér listén e detyrimeve bazuar ndarjes administrative territoriale, taksapaguesve pérkatés
dhe detyrimeve pérkatése té gjithsécilit.
Raportet e lidhura me detyrimet mund té filtrohen edhe né pemén e raporteve. Né menuné Raporte, né
nénmenuné Pema e Raporteve, duhet té ofrohen Raportet e Taksave, té cilat ofrojné mundésiné pér té
gjeneruar informacionin bazuar ndarjes administrative territoriale, taksapaguesve pérkatés dhe
detyrimeve pérkatése té gjithsécilit.

vi. Rivlersimin e detyrimeve té taksapaguesit
o Rivlerésimin e detyrimeve
v’ Pérveg funksionit té pagimit té taksave, duhet t& béhet edhe Rivlerésimi i taksave, kur pér
arsye té ndryshme, pagesa mund té ndahet ose té kryhet me marréveshje té dokumentuar. Njé
procesverbal apo dokument gé mbéshtet procedurén, duhet t’i bashkéngjitet késaj praktike,
duke shérbyer késhtu pér procesin e transparencés dhe korrektesés né shérbim. Né kété
modul, mund té ndryshohet shuma e detyrimit, né rast se vlerésohet gé vlera éshté e gabuar.
Kjo proceduré ka nevojé pér miratimin e drejtuesit té njésisé, i cili ka té drejtat e tij né sistem.



v Sistemi duhet té ofrojé mundésiné gé edhe té transferohen taksat, kur ato i kalojné njé
taksapaguesi tjetér, duke reflektuar késhtu ndryshimet qé taksapaguesi mund té pésojé
pérgjaté aktivitetit sé tij. Né& modul duhet té listohen detyrimet dhe me butonin Posto
transferimin e taksave, detyrimet duhet té kalojné tek taksapaguesi i ri. Ky funksion duhet té
shérbejé edhe pér ruajtjen e historikut té taksave e tarifave.

vii. Raporte

e Raporte té printueshme
Sistemi duhet té sigurojé menaxhimin e informacionit, duke ofruar pérpunimin e shpejté té tij né
funksion té sistemit té taksave. Raportet gé lehtésojné procesin duhet té vendosen tek pema e
raporteve, ku népérmijet filtrave t& ndryshém, mund té gjenerohet informacioni sipas nevojés. Raportet
duhet té jené té printueshme.

e Raporte analizash
Raportet duhet té gjenerohen né menuné Raporte, né nénmenuné Pema e Raporteve, Raportet e
Taksave, ku secili nga raportet ofron mundésiné pér té gjeneruar informacion dhe kryer analiza né
lidhje me bazén e té dhénave té taksapaguesve, detyrimet, arkétimet. Filtrat me té cilét duhet té
realizohet kérkimi né ¢do raport jané filtrat gé vendosen né bazé té géllimit té analizés gé duhet kryer.

o Raporte gé gjenerohen né bazé té parametrave gé vendosen paraprakisht
Té gjithé raportet duhet té gjenrohen né bazé té parametrave. Njé nga raportet duhet té jeté Regjistri i
Individéve / Subjekteve, ku filtrat té vendosen né bazé té té dhénave nga regjistri i Taksapaguesve dhe
nevojés pér t& marré informacion. Raportet duhet té ofrojné mundésiné pér t’u paré paraprakisht, pér
t’u pérftuar si dokument né formate té ndryshme dhe pér t’u printuar.

e Raporte pér faturimet
e Raporte pér detyrimet
e Raporte pér realizimet
e Raporte sipas llojit té taksave

viii.  Administrimin e Pérdoruesve
e Sistemi do té keté njé modul pér menaxhimin e pérdoruesve dhe té drejtave té tyre
Sigurimi i aksesit duhet té realizohet pér pérdoruesit e Njésisé Administrative. Té gjithé punonjésit e
taksave né Njésiné adminsitrative, si edhe drejtuesit e tyre, duhet té kené llogari né sistem, e cila té
mundésojé kryerjen e funksioneve té punés, realizimin né kohé dhe té 1éré gjurmé pér pérdorimin e
sistemit né ményrén e duhur.

e Sistemi duhet té jeté né gjendje t’u japé pérdoruesve akses vetém né ato module pér té cilat
ata kané nevojé té kryejné punén e tyre té pérditshme
Ndarja e pérgjegjésive té gjithésecilit béhet né bazé té detyrimeve té pércaktuara sipas pozicionit té
punés dhe duhet té monitorohet e kontrollohet né ¢do moment té dhéné.

e Sistemi duhet té organizojé té drejtat né Zyra, né Role dhe né Profile
Sistemi ka njé térési rolesh, té cilat duhet té konfigurohen né ményré gé té krijojné skemén e detyrave
dhe pérdorimin sipas profileve me té cilat kané lidhje logjike. ¢do rol duhet té zgjidhet nése duhet té



jeté aktiv apo jo né lidhje me punén e sektorit té taksave dhe mé pas té béhet lidhja me profilet
pérkatése. Cdo rol duhet té shikohet, editohet dhe role té reja mund té shtohen né varési té nevojés sé
punés sé sektorit té taksave. Sistemi duhet té keté njé térési profilesh, té cilat jané té konfiguruara né
ményré gé té krijojné skemén e detyrave dhe pérdorimin sipas roleve me té cilat kané lidhje logjike.
Gdo profil mund té zgjidhet nése duhet té jeté aktiv apo jo né lidhje me punén e sektorit té taksave dhe
mé pas té béhet lidhja me rolet pérkatése. Cdo profil duhet té shikohet, editohet dhe profile té reja
duhet té shtohen né varési té nevojés sé punés sé sektorit té taksave.

iX.  Monitorimi i sistemit
e Sistemi do té gjenerojé log-e pér veprimet té cilat jané béré né té. Ky informacion do té
pérdoret pér arsye sigurie dhe gé t&¢ mund té monitorohet aktiviteti i pérdoruesve né sistem né
rast problematikash informatike
Té gjithé punonjésit e taksave né Njésiné adminsitrative si edhe drejtuesit e tyre, duhet té operojné né
bazé té llogarisé gé kané né system. Né c¢do rast, duhet té ofrohet mundésia pér té verifikuar kohén e
aksesimit, kohén e kryerjes sé veprimeve né sistem dhe pasojat gé rrjedhin.

X. Hostimi i Sistemit
OE duhet té garantojé hostimin e sistemit me té gjithé komponentét e tij, pérfshiré té gjitha instalimet
dhe konfigurimet e nevojshme, mirémbajtén e serveréve, licensat e sistemeve operative dhe
databazave, sistemet e backup-it dhe mbrojtjen nga sulmet kibernetike.

xi.  Pajisjet e infrastrukturés
OE duhet té sigurojé pajisjet e nevojshme pér stafin e bashkisé gé do té punojné me systemin. Kétu
pérfshihen:

I.  Kompjutera desktop pér stafin e Drejtorisé sé Taksave, Tarifave Vendore, té Ardhurave dhe
Borxhit — 17 Copé. Pajisjet duhet té plotésojné minimalisht kérkesat e méposhtme:

a. CPU core i5 ose ekuivalent

RAM 16Gb ose mé shumé

HDD 500 GB SSD

Karta e Rrjetit 1Gbps

Ekrani 22” ose mé shumé
f. Garancia 2 vjet

Il.  Tableta pér inspektorét e verifikimit né terren- 10 cope
a. Madhésia 117

RAM 8GB

HDD 256 GB

Lidhja né Rrjet: Wi-Fi dhe Mobile (LTE)

Garancia 1 vit
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