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1. PERFITUESI/AUTORITETI KONTRAKTUES

Pérfituesi: Bashkia Tirané dhe Institucionet e VVarésisé

Autoriteti Kontraktues: Bashkia Tirané

2. QELLIMI I SHERBIMIT

Qéllimi kryesor i kétij shérbimi éshté sigurimi i mirémbajtjes sé sistemeve:
e Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Bashkiné e Tiranés
e Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Institucionet e Varésisé té Bashkisé Tirané

duke mundésuar vazhdueshmériné e funksionaliteteve dhe disponueshméri té shérbimeve pa
ndérprerje.

3. OBJEKTI I SHERBIMIT

Objekti kryesor i kétij shérbimi éshté mirémbajtja e sistemeve:
e Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Bashkiné e Tiranés

e Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Institucionet e Varésisé té Bashkisé
Tirané.

me géllim sigurimin e vazhdimésisé sé punés.

Mirémbajtja parashikohet pér njé periudhé 1 vjecare (12 muaj).

Sistemet jené té ndértuar né formé modulare, secili modul ka funksionalitete té vecanta dhe
jané pjesé e njé platforme té vetme. Sistemet pérdoren nga Strukturat pérgjegjése té Bashkisé
Tirané, dhe jané té integruar me njéri- tjetrin.

4. AFATI | SHERBIMIT

Afati i shérbimit do té jeté pér njé periudhé 1 vjecare (12 muaj) nga data e nénshkrimit té kontratés.

5. CFARE ESHTE SISTEMI

5.1 Pérshkrim i Pérgjithshém

Kjo kontraté synon realizimin e mirémbajtjes sé sistemeve ekzistuese né infrastrukturén e institucionit,
e Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Bashkiné e Tiranés

e Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Institucionet e VVarésisé té Bashkisé
Tirané.

né ¢cdo komponent té tyre.



Me ané té sistemit ekzistues, éshté pérftuar njé databazé e unifikuar pér té gjitha té dhénat e buxhetuara,
realizimet dhe té dhénat operacionale pérkatése. Ky sistem éshté ndértuar mbi bazén e njé software té
quajtur Odoo (Odoo 11, instaluar né Ubuntu Server 16.04.2 LTS), i cili né vetvete &shté krijuar me
gjuhén e programimit Python.

5.2 Analiza e Proceseve té Punés

Né vijim pérshkruhen gjerésisht proceset e punés dhe funksionet e detajuara pér secilin prej sistemeve
financiare.

Sistemet jané té bazuara né web. Ato mundésojné pérditésimin e informacionit né ményré té
unifikuar nga té gjitha drejtorité, Njésité Administrative, apo dhe Institucionet e VVarésisé pjesé
e sistemeve respektive. Sistemet mundésojné monitorim té kujdesshém té té gjitha aktiviteteve
té menaxhimit financiar dhe menaxhojné cdo proces lidhur me to, pér té siguruar arritjen e
objektivave té Bashkisé Tirané dhe té Institucioneve té VVarésisé sé saj.

» Sistemi “Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Bashkiné e Tiranés”, pérdoret
nga pérdorues té Bashkisé Tirané:

1. Drejtoria e Financés, prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Menaxhimit Financiar, pérdorues me
té drejta sipas detyrave funksionale;

2. Drejtoria e Buxhetit prané Drejtorisé sé Pérgjithshme t¢ Menaxhimit Financiar, me pérdorues
me té drejta pér té kryer veprime sipas detyrave funksionale;

3. Drejtoria e Taksave dhe Tarifave Vendore prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Menaxhimit
Financiar me nivel pérdoruesi, sipas detyrave funksionale né drejtori;

4. Drejtoria e Shérbimeve Mbéshtetése, prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burimeve Njerézore
dhe Sherbimeve Mbéshtetése, pérdorues me té drejta pér té kryer veprimet e magazinés;

5. Drejtoria e Trajnim Zhvillimit, prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burimeve Njerézore dhe
Shérbimeve Mbéshtetése, me pérdorues me té drejtra sipas detyrave funksionale né drejtori;

6. Drejtoria e Pérgjithshme e Qeverisjes Elektronike dhe Inovacionit, me té drejta administratori
teknik (né nivel konfigurimesh dhe administrim té pérdoruesve);

7. Te gjithé strukturat e Bashkisé Tirané, drejtorité dhe njésité administrative té saj, me pérdorues
me té drejta né modulin e burimeve njerézore pér té realizuar kérkesé pér leje (raport, leje-
barrelindje, mésimdhénie etj) aprovim dhe miratim pérkatés, Kkrijim/gjenerim/printim
listeprezence té stafit té strukturave pérkatése sipas organizimit administrativ né institucion
(organigramés);

> Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Institucionet e Varésisé té Bashkisé
Tirang;

Pérdorues né nivel Institucioni Varésie :
1. Né nivel pérdoruesi apo specialisti me té drejta té pércaktuara. Cdo institucion éshté
regjistruar sipas kodit pérkatés dhe instancés pérkatése loguese:
e Tirana Parking- TP
e Drejtoria e Pérgjithshme e Cerdheve dhe Kopshteve- QEZHEF
e Drejtoria e Pérgjithme e Taksave dhe Tarifave vendore- DPTTV
e Agjencia e Pargeve dhe Rekreacionit- APR



2.

e Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit- AMK

e Agjencia e Shérbimeve Funerale-ASHF

e Drejtoria e Konvikteve té Shkollave t& Mesme- DKSHM

e Drejtoria e Pérgjithshme e Pastrimit dhe Gjelbérimit- DPN_1

e Drejtoria e Pérgjithshme e Rrugéve dhe Ndricimit Publik- DPN_2
e Drejtoria e Pérgjithshme e Objekteve Publike- DPN_3

e Klubi Sportiv Tirana- KS_Tirana

e Qendra Kulturore Tirana- QK_Tirana

e Shkolla Luigj Gurakuqi- SH_Luigj_Gurakuqi

e Qendra Komunitare té Qéndrojmé sé Bashku- QS_TQSB

e Qendra Sociale Multidisiplinare- QS_Multidisiplinare

e Qendra Komunitare "Shkozé"- QS_Komunitare

e Qendra Sociale “Shtépia e Pérbashkét”- QS_Shtepia_Perbashket
¢ Qendra Sociale “Gonxhe Bojaxhi”- QS_GB

e Qendra Sociale “Strehéza”- QS_Streheza

e Agjencia e Administrimit té Tregjeve- AGJT

e Klubi Sportiv Studenti- KSS

e Klubi Shumésportésh Partizani- KSP

e Muzeu Vendor Kadare- MVK

e Qendra e Restaurimit té Veprave té Artit- QRVA

e Agjencia e Rinisé- AR

e Qendra Komunitare e Terrenit- QKT

e Muzeu Vendor ‘Shtépia Studio Agolli’- MVSHSA

e Inspektoriati i Mbrojtje sé Territorit- IMT

e Agjencia e Industrisé Kreative- AIK

o Galeria e Artit- GAT

e QendraTen- QR_TEN

¢ Qendra Komunitare “ Pér persona me aftési te kufizuar” -QPAK
e Drejtoria e Mbrojtjes nga Zjarri dhe Shpetimi- MZSH

e Drejtoria e Pérgjithshme e Kopshtit Zoologjik- DPKZ

Drejtoria e Pérgjithshme e Qeverisjes Elektronike dhe Inovacionit, me té drejta
Administratori teknik (né nivel konfigurimesh dhe administrim té pérdoruesve).

Té dy sistemet jané té ndértuar né module, té cilét jané té integruara me njéri tjetrin. Sistemet jané
konfiguruar si njé paketé software e integruar gqé suporton shumé operacione dhe procese komplekse.
Sistemi ofron hapjen e disa proceseve njékohésisht dhe regjistrimin e té dhénave paralel dhe reflektimin
né kohé reale.

Népérmijet sistemeve mundésohet:

Forcimi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né institucion.

Harmonizimi i procedurave dhe proceseve si dhe ndérveprimi mes strukturave.

Ndjekja e Buxhetit sipas programeve buxhetore té Bashkisé si njé entitet i téré dhe pér
institucionet e varésisé.

Historiku kronologjik i cdo transaksioni, duke béré té mundur njé menaxhim té ploté té
kontratave dhe angazhimeve té tjera.

Ndjekja e proceseve, nga mbledhja e té ardhurave deri né arkétimin e tyre.



¢ Ndjekja e proceseve, nga nénshkrimi i kontratave té ndryshme té furnizimit, blerje aktivesh,
shérbimesh apo prokurime punimesh publike, deri né furnzimin faktik té tyre dhe kostove
pérkatése.

e Konstatim dhe menaxhim sa mé i sakté dhe né kohé i té drejtave dhe detyrimeve pér shmangien
e pasaktésive.

e Ngarkimi (upload) né sistem i dokumentacionit té nevojshém, sipas proceseve té punés.

e Gjenerimi automatik i listéprezéncés sé punonjésve népérmjet integrimit me sistemin e
checkimit té kartave té aksesit né Bashkiné Tirané.

e Marrja e raporteve té ndryshme gé kérkohen me saktési dhe né kohé.

e Monitorim té kujdesshém té té gjitha aktiviteteve t&¢ menaxhimit financiar, menaxhim sa mé té
miré né cdo proces lidhur me to, duke siguruar arritjen e objektivave madhore té Bashkisé
Tirané.

Sistemet pérmbajné modulet si mé poshté:

5.3 Moduli Financé- Kontabilitet:

Ky modul mundéson regjistrim té ploté dhe té sakté té té gjithave transaksioneve financiare,
kontabilizim automatik dhe gjenerim té raporteve kontabél e financiar, konkretisht:

+ Kilientét
» Furnitorét
« Banka dhe arka
*  Veprimet Kontabél
« Skemat (skemat e tatimtaksave)
* Rivlerésim i llogarive
» Procesim periodik (Rakordime, Veprime periodike, Mbyllja e periudhés)
» Aktivet (Aktivet, amortizimi i aseteve, hierarkia e aktivéve)
« Gjenerimin e raporteve sipas standardeve financiare si :
0 Raporte blerje/ shitje,
0 Raportet e Partneréve,
0 Raporte kontabiliteti,
0 Raportet e aseteve,
0 Raportet e pasqyrave financiare

SHITJET MAGAZINA  KALENDAR PROJEKT KONFIGURIME BT ~ KONTRATAT  PLANIFIKIM BUXHETI = ZBATIMII BUXHETIT = TEARDHURAT = RAPORTIMI  [RGINZV-TEiial) BURIMET NJEREZORE

Faturat e Klientit
Kthimet e Klientit
Pagesat e Kiienit
Rreshta kontabel
Klientét
Fumitorét
Banka dhe Arka

Veprimet kontabel
Skemat
Rivlerésimi i llogarive

Progesim Periodik
Aktivet
Urdhershpenzime
Analytic Reports
Raporte Standarte

Konfigurim



5.4 Moduli i té ardhurave:
Né kété modul regjistrohen:
 Planifikimi vjetor i té ardhurave.
 Planifikimi mujor i té ardhurave.
« Raportimi mujor i té ardhurave.
» Raporte standarte (parashikimi i té ardhura vjetore, realizimi i té ardhurave,)
« Konfigurime pér muajt si dhe formate parashikimi té ardhurash.

SHITJET MAGAZINA  KALENDAR PROJEKT  KONFIGURIME BT = KONTRATAT = PLANIFIKIM BUXHETI | zBATIMII BUXHETIT [REFRLENEINE RAPORTIMI  KONTABILITETI | BURIMET NJEREZORE — KONFIGURIME

Planifikimi vietor i te ardhurave ~ «
Parashikimi i te ardhurave
Planifikimi mujor i te ardhurave

Raportimi mujor i te ardhurave

Raporte Standarde

Konfigurime

5.5 Moduli i Blerjes dhe Magazinés

Ky modul pérdoret nga specialistét e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Menaxhimit Financiar dhe specialistét
prané Drejtorisé sé Shérbimeve Mbéshtetése (magazina).

Funksionalitetet kryesore té kétij moduli jané:

« Menaxhimi i magazinés (Fleté hyrje né magazing, transferimet e produkteve, fleté dalje nga
magazina).

« Lévizja e produkteve

« Ndjekja e produkteve (Seri produktesh, ndjekja e inventarit).

« Kontrolli i inventarit (strukturat e vendndodhjeve)

» Regjistrimet e blerjes dhe statuset e tyre (konfigurimi i produkteve/ shérbimeve)

» Regjistrimet e hyrje/ daljes nga magazina

» Raportet e blerjes

» Raportet e magazinés

@ produkieve PROKURIME, KU KANE NDODHUR PERJASHTIME = x  PRODUKTE NE DALJE -x

Sasia

1500

h FLETE HYRJET NE MAGAZINE | Kejo -

i
Sasia

FLETE DALJET NGA MAGAZINA | Krio -

M

s 1000

K

Pr talogut 500 I I

Dita

5.6 Moduli i Kontratave

Ky modul mundéson regjistrimin e kontratave té Bashkisé Tirané, konfigurime mbi tipet e kontratave si
dhe gjenerimin e raporteve mbi ecuriné e tyre.



SHITJET MAGAZINA ~ KALENDAR PROJEKT  KONFIGURME BT [GIMEIN/A PLANIFIKIM BUXHETI ~ ZBATIMI| BUXHETIT = TEARDHURAT = RAPORTIMI = KONTABILITETI ~ BURIMET NJEREZORE = KONFIGURIME

5.7 Moduli i Buxhetit

Ky modul mundéson regjistrimin e buxhetit fillestar, amendimeve té buxhetit dhe gjenerim té raporteve
té buxhetit. Modulet jané té ndara né Zbatimin e Buxhetit, Planifikimin e Buxhetit dhe Raportimin.

Zbatimi i Buxhetit pérmban menutg:
» Plani i Miratuar
e Plani i Miratuar
e Detajim 602
e Alokim Burimesh pér investime
> Celja e Buxhetit
o Kérkesa pér celje
o Keérkesa pér celje pér Investime
e Avancim Fondi
e Aprovimi i celjeve té Investimeve
» Ndryshim Buxheti

e Ndryshim Buxheti

> Raporte Standarde

Celje Shpenzimesh

Celje Investimesh

Pasgyra Nr 3.1 (Zbatimi)
Evidenca Pérmbledhése
Evidenca Thesari

Evidenca Investimeve
Historik Ndryshime Buxheti
Rregjistri Analitik

Alokim Burimesh per Investime
Celja e buxhet

Naryshim Buxheti
Raporte Standarde

Planifikimi i Buxhetit pérmban:
» Plani i miratuar
e Plan | miratuar
e Alokim Burimesh pér investime
» Tavanet
e Tavanet
» Keérkesat Buxhetore



e Parashikimi i té Ardhurave

e Shpenzime Operative

o Kérkesa pér Shpenzime Kapitale
e Kérkesa pér Projekte 602

o Kérkesa té tjera Operative
e Kérkesa pér Shpenzime Personeli
e Shpenzime té Huaja Investimi
» Konfigurimet
e Artikujt
e Projektet
e Konfigurim PBA
e Konfigurimi i té¢ Ardhurave

e Detajime
e Konfigurimi i Strukturave Pérgjegjése
e Donator

e Kategori Investimi
» Ndryshimet e buxhetit
> Raportet Standarde

e Tavanet

* Raport Tavane
» Tavane sipas Njésive
» Tavane sipas programeve
e Kérkesa Buxhetore
» Kérkesa Pérmbledhése
» Pasgyra Nr 3.1

SHITJET MAGAZINA ~ KALENDAR PROJEKT  KONFIGURME BT = KONTRATAT [IWVILTUNEIDTI ZBATIMII BUXHETIT = TEARDHURAT | RAPORTIMI  KONTABILITETI = BURIMET NJEREZORE ~ KONFIGURIME
Tavanet
Tavanet
Kerkesat Buxhetore

Konfigurime

Raporte Standarde

Raportimi pérmban:

Detajim i shpenzimeve operative

Realizimi i investimeve

Evidenca e pérdorimit té fondeve

Evidenca e pérdorimit té fondeve (e detajuar)

VVVY

SHITJET MAGAZINA KALENDAR PROJEKT KONFIGURIME BT | KONTRATAT ~ PLANIFIKIM BUXHETI = ZBATIMII BUXHETIT | TEARDHURAT EVRILAINM KONTABILITETI = BURIMET NJEREZORE = KONFIGURIME

Detajim i Shpenzimeve Operative «
Databaza
Realizim Investime

Evidenca e Perdorimit te Fondeve

Evidenca e Perdorimit te Fondeve...

5.8 Moduli i Burimeve Njerézore

Ky modul mundéson regjistrimin e kartelave té punonjésve, kontratave, listépagesés mujore, gjenerim
e raporteve té burimeve njerézore si dhe sinkronizim me modulin e kontabilitetit.



Konkretisht ky modul pérmban té€ dhéna mbi:

Punonjésit (kartelat me informacionin personal, masat disiplinore nése kané si dhe kontrata e
punés sé ¢cdo punonjési).

Pasqyrat e punés (ambjenti ku jané té krijuara listé-prezencat pér secilén strukturé té Bashkisé
Tirané, dhe informacione mbi orét e punés pér secilin punonjés (orarin kur ka check-uar né hyrje-
dalje né sistemin e checkimit té kartave té aksesit).

Lejet (ambjent né té cilin jané té regjistruar lejet né varési té llojit té tyre (leje vjetore, raport
mjekésor, leje pa té drejté page etj), té cilat kalojné né satuse té ndryshme aprovimi sipas
hijerarkisé pérkatése (specialist- pérgjegjés sektori- drejtor- drejtor i pérgjithshém- burime
njerézore), si dhe alokohen numér i caktuar ditésh leje vjetore né vit kalendarik.

Lista e pagave - ambient né té cilin krijohen listé pagesat pér punonjésit e Bashkisé Tirang, si
dhe ku mund té realizohet gjenerimi i pagave té stafit.

Konfigurimet (ambient né té cilin realizohen konfigurime mbi punonjésit (kategorité népunés
civil, kontraté, periudhé prove etj) dhe pozicionet e punés sé punonjésve (specialist,
pérgjegjés,drejtor,etj), gjithashtu realizohen konfigurime mbi kategorité e departamenteve
(sektor-drejtori- drejtori e pérgjithshme), bazuar né llojin e strukturés, konfigurime mbi llojet e
lejeve, si dhe strukturat e pagesés (né bazé té kategorisé sé pagés).

Né skemén mé poshté jepen té paraqgitura funksionet bazé té proceseve pér Modulin e BNj.

Moduli | Listepagesave

e T
~ Login/ out ne sistermn ™~
~_permes autentifikimit_—

/“F’L_.-t;li(imi i pozicioneve tE,
S~ rejatepunes

““Fdministrimi | procesit 16,
S rekrutimit

—

~Fdministrimi i dosjeve tE~, M ~
Cu ™= punonjesve e L :l
. - T — -
P T [ T N
" _ ~Fregjistrimi | kontratave T2, )
e e punes -
| Hx.-""-.._\_x - - - -
i . o~ Fonfirmimii kerkesave —,
Spedalist | Burimeve Njereztxg y

T S per leje -
. ___F :
-
——— —_

Afegjistrimi i Iistcprnz_c_ﬁﬁ'ég\

S (hyrje /dalje) -~

C'"ﬁ&?ﬁnistrimi i procesitte .
~yleresimit te performa Qggs.-—-’)

- —

(Prw_rzsim iilistepagesave :}
— i

/"Gj_n_ncrimi i raporteve c:il_ﬂ:'“‘\l
“e__ statistikave
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Né skemén mé poshté jepen té paragitura funksionet bazé té proceseve pér Modulin e BNj:

Kontabilizim
> Automati

Rregjistro .
istEpagesat

IR

Menzxhimi i lejeve Raportet e BNJ

- Konfiguro rregullat e
ot P|pages. deparament Krijim profil punonjési————#{Kontrata e punonjésit ——>
e

'3gesat bankare

Ditar FlztéFagese

5.9 Moduli i Konfigurimeve (Administrator)

Né kété modul mundésohen konfigurimet mbi:

Email (severi i email hyrés; server i email dalés).

Sekuenca e identifikuesit (kodet sekuenciale, identifikues té jashtém).

Planifikuesi- veprimet e planifikuara (alokim automatik i lejeve; pérditésim i shtesés pér
vjetérsi pune, etj).

Parametrat e konfigurimit.

Integrimi- Webshérbimet e IMPRO (integrim me té gjitha instancat e Institucioneve té Varésisé
sé Bashkisé Tirané).

Integrimi me Sistemin e Vlerésimit té Performancés.
Konfigurime mbi institucionin dhe struktuén e tij.

Pérdoruesit- Té gjithé pérdoruesit thirren nga AD e Bashkisé sé Tiranés (integrimi LDAP) dhe
cdo pérdoruesi mund t’i jepen té drejta né bazé té rolit né sistem nga administratori.

Siguria- pérmban listat e kontrollit té aksesit si dhe rregullat e aksesit.
Importi- pér mundési importimi té njé konfigurimi ose dokumenti.
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Bashkia Tirane (BASHKIA_TIRANE)
Ad or

Klientét | Mbledhjet | Produktet

SHITJET BLERJET MAGAZINA | KALENDAR  PROJEKT | KONFIGURIMEBT ~ KONTRATAT  PLANIFIKIM BUXHETI | ZBATIMIIBUXHETIT = TEARDHURAT = RAPORTIMI = KONTABILTETI = BURIMET NJEREZORE | [[LGNGISTLIN

Modulet « n - :

ot Kérko: Pérdoruesit

Kompanité Emrii pérdoruesit > Hyrje * Kompania 3

Pr— LDAP | JONGALDAP

Pérdoruesit Kerko || Fshi

Grupet

- Krijo

iquria

Pérshtat ERRITPERGORUES T TEHREFOND

Pérkthimet ] & da Qal da.q: 12/01/2022 11:44:28

Garancité 0 & Ada Tock: datocka 10/0572021 10:44:20

Import (J & Adelina Sulaj delina. sulaj

Raporto 0 ur adhurim bash 071272021 14:03:50
O ¢ i admin 16/0512024 14:51:19
o¢ dministrat 29/0112018 14:11:19
o¢ admi ded
0O ¢ adrian.malol 23/07/2021 09:38:50
O driola agali
O ¢ férdita skur 25/0812021 13:15:52
O ferdita skur: 25/08/2021 13:01:53
0O & Agim Gapi agim.gapi 300472019 11:41:26
[ & Agim Maloku ‘agim maloku
(] ¢ Agnis Hasekiu ‘agnis.hasekiu

) &
) ¢

3010412019 11:41:26

0610212024 11:29:27

03/10/2022 14:10:44

Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Institucionet e Varésisé té Bashkisé
Tirané.

 Institucionet e Varésisé jané té konfigurueshme né sistem si njési té vecanta.

« Konfigurimet e moduleve jané pérshtatur duke pérmbushur kérkesat e institucioneve té varésisé
dhe ato té Bashkisé pér menaxhimin e tyre.

« Raportet né sistem japin informacion jo vetém pér Bashkiné e Tiranés por dhe pér Institucionet
e Varésisé dhe veprimet e aparatit.

« Sistemi lejon gé regjistrimet té kené disa statuse (draft, aprovuar, anulluar, etj). Pér veprimet qé
kérkohet konfirmim nga Financa e Bashkisé, aprovimi i tyre lejohet vetém nga pérdorues té
autorizuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Menaxhimit Financiar.

« Sistemi lejon gé institucionet té kené llogari kontabél, magazing, produkte dhe ¢do konfigurim
té vecanté, njéra nga tjetra si dhe nga konfigurimet e Bashkisé. Konfigurimet pérshtaten sipas
njésive.

« Konfigurimet e QK, jané pérshtatur sipas njésive vartése dhe Raportet e géndrave té kostos
reflektojné regjistrimet e té gjitha njésive.

+ Sistemi lejon grupimin e punonjésve té vecanté sipas njésive vartése dhe lejon filtrime/raporte
té gjeneruara sipas njésive.

« Ne té gjitha ndérfagjet e sistemit, pérdoruesit kané mundési filtrimi té veprimeve té regjistruara
né cdo modul ose né ¢do njési. Ményrat e filtrimit dhe grupimit té informacioneve mund té
pérshtaten nga pérdoruesit.

5.10 Dizenjimi i sistemit

Komponentét e arkitekturés sé sistemit paragiten né figurén e méposhtme:
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STILET / MODELET pér arkitekturén : Arkitektura MVC (Model-View-Controller)

MVC Web Application

Controllers View Models

Application Services

Repositories

Data Access

PostgreSQL
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5.11 Data STORE (Baza e té dhénave)

Shtresa e quajtur “Data Store” e cila ésht€ shtresa qé merret me ruajtjen e t€ dhénave pérbehet nga
Databaza PostgreSQL. PostgreSQL pérmban té gjithé té dnénat e Application Layer dhe pothuajse té
gjithé konfigurimet e IMPRO-s.

5.12 Infrastruktura hardware

Infrastruktura hostuese e sistemeve éshté e bazuar né teknologjiné VxRail nga EMC/VCE, njé zgjidhje
e konverguar gé ofron virtualizim, procesim dhe hapésiré ruajtje té dhénash né njé pajisje té vetme té
shkallézueshme, lehtésisht t& menaxhueshme.

HYPER-CONVERGED INFRASTRUCTURE

= _=T ETH

Compute ‘ l Compute Compute

I I

APPS & STORAGE

VIRTUAL STORAGE AREA
NETWORK
No physical storage array.
Storage and apps run on the same
Server.

Pajisja VxRail 60 éshté e ndértuar mbi procesor Intel Xeon x86, pérbéhet nga 4 nyje né njé njési té
vetme 2U. Ajo pérfshin pajisjen hardware, VVxRail Manager, EMC Secure Remote Services (ESRS)
dhe akses né produkte té tjera EMC, sé bashku me kéta komponenté software:

e VCE VxRail Manager 3.5 build 3936871

e VMware vSphere 6.0 Update 2

e VMware vCenter Server Virtual Appliance (vVCSA) 6.0 Update 2 GA ISO build 3634788
e VMware ESXi 6.0.0 Update 2 GA ISO build 3620759

e VMware Virtual SAN 6.2 GA ISO build 3620759

VVMware vRealize Log Insight 3.3.1 build 3644329
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5.13 Komunikimi me sistemet e tjera

Té dy sistemet:

Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Bashkiné e Tiranés dhe

Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Institucionet e Varésisé té Bashkisé Tirang, jané té
integruara me AD e Bashkisé Tirané.

Népérmjet intergrimit me mail serverin e Bashkisé Tirang, sistemi mundéson njé rrugé té dyté
komunikimi midis hallkave té pérfshira né proces.

“Sistemi i Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit né Bashkiné e Tiranés”,

Eshté i integruar gjithashtu me:

e Sistemin e checkimit té kartave té aksesit (platforma Matrix)

e Sistemin e vlerésimit té performanceés
Ky komunikim realizohet népérmjet webshérbimeve, té cilat suportojné protokollet XML- RPC ose
NET-RPC.

6. SPECIFIKIMET TEKNIKE PER SHERBIMIN E MIREMBAJTJES SE SISTEMIT

6.1 Specifikimet Teknike t& Mirémbajtjes sé Sistemit

Kérkesat dhe pérgjegjésité pér mirémbajtjen e sistemeve jané té shprehura né komponentét e
méposhtme:

1. Monitorimi periodik i rregullt i roleve dhe aktivitetit té pérdoruesve té sistemit.

2. Kompania duhet té nxjerré raporte pas monitorimeve periodike té cilat duhet té pérfshijné
statusin e secilit komponent software pa pérjashtuar edhe sugjerimet né adresé té infrastrukturés
hardware.

3. lzolimi dhe diagnostifikimi e problemeve pér ¢do lloj problemi gé afekton sistemin. Pérgatitja e
raportit dhe sugjerimet pérkatése pér problemin.

15



4. Kompania duhet té garantojé suport né rast se njé faktor i brendshém apo i jashtém afekton
sistemin.

5. Rregullimi i céshtjeve/incidenteve né té gjithé shtresat e sistemit.
6. Asistencé pér raporte ose “queries” sipas kérkesave té autoritetit kontraktor.

7. Modifikimi dhe pérmirésimi i funksionaliteteve sipas kérkesave té Autoritetit.
Pavarésisht se kjo kontraté synon procesin e mirémbajtjes sé mirémbajtje e sistemeve financiare
té bashkisé tirané dhe té institucioneve té varésisé, mund t’i lindé nevoja qé heré pas here té
kérkojé azhornimin, pérmirésimin apo modifikimin e sistemit duke u fokusuar por pa u
kufizuar né:

e Pérmirésimi i performancés dhe funksionaliteteve té proceseve aktuale té sistemit

e Modifikimi/pérshtatja e funksionaliteteve té sistemit, referuar ndryshimeve ligjore pérgjaté
periudhés sé mirémbajtjes.

e Pérmirésimi i raporteve aktuale gé gjenerohen nga sistemi sipas kérkesave té institucionit.

8. TE& vijojé integrimi me Sistemin e Checkimit té Kartave té Aksesit, me LDAP dhe me Sistemin
e Vlerésimit té Performancés, né menyré qé té automatizohen rolet e pérdoruesve sipas
hierarkisé, referuar ndryshimeve té cilat ka pésuar struktura e institucionit.

9. Transferimi i njohurive stafit IT dhe stafit pérdorues té sistemit.
- Trajnimi mbi funksionalitetet e sistemit

- Trajnimi mbi konfigurimin dhe monitorimin e sistemit
- Trajnimi mbi strukturén e databazés dhe source code té sistemit.

10. Ndérhyrjet n€ sistem duhet té propozohen me njé akt plan té detajuar per t’u aprovuar.
Kompania duhet té béje ndérhyrjet né kohén e pércaktuar.

11. Kompania duhet té ofrojé suport lokal 24x7 deri né pérfundimin e kontratés sé mirémbajtjes.

12. Suporti i ofruar duhet té pérfshijé kontrollet e detyrueshme parandaluese si dhe té pérshkruajé
dinamikat dhe furnizojé té gjitha detajet teknike mbi aktivitetet e planifikuara.

13. Kompania duhet té realizojé kontroll té detajuar i log-eve té sistemit.

14. Té ndryshme.

Kompania fituese duhet té krijojé / diskutojé me autoritetin kontraktor dhe njé agjendé periodike
kontrollesh parandaluese, por jo vetém, si mé poshté:

1. Kontrolle Javore;
2. Kontrolle Mujore;
3. Etj.
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7. PERGJIGJA DHE SHKALLEZIMI | SHERBIMIT

Shérbimet e Mirémbajtjes

Kompania duhet té ofrojé shérbime té mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe metodikés té
pérshkruar mé poshté:

a) Shérbime té mirémbajtjes parandaluese.

Operatori ekonomik duhet té ndérmarré, né ményré periodike njé heré né muaj Shérbime té
Mirémbajtjes Parandaluese pér té gjithé komponentét e kétij projekti. Shérbimet Parandaluese, jané
shérbime proaktive té cilat do t¢ mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe do mundésojné
ndérmarrjen né kohé té hapave rikuperuese, pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet
e mirémbajtjes parandaluese do té kryhen prané Bashkisé Tirang, pérvec rasteve kur né kontraté
pércaktohet njé vendndodhje e re pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

b) Shérbime Riparimi né vendndodhje

Operatori ekonomik duhet té jeté i disponueshém 24x7 pér té ofruar Shérbime té Riparimit né pérgjigje
t€ “Alarmeve Madhore” té raportuara nga personeli i autorizuar i Autoriteti Kontraktor ("Emergency
On-Call Hours"). Pér kété géllim, me termin Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér
Shérbime Riparimi té ndérmarra né rast té keqfunksionimit t¢ komponentéve té mbuluara, gé i pengon
ato té operojné né pérputhje me Specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje t€ menjéheréshme e té
konsiderueshme té sistemit dhe gé nuk mund té shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve
minore té kryera nga stafi teknik i Autoritetit Kontraktor dhe té rekomanduara nga operatori ekonomik.
Problemet q€ nuk i pérkasin “Alarmeve Madhore”, duhet t€ adresohen nén Shérbime t€ Mirémbajtjes
Parandaluese.

c) Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.

Stafi pégjegjes do té njoftojé operatorin ekonomik me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar
népérmjet njé ndérfageje web té véné né dispozicion, dhe do té presé té kontaktohet nga operatori
ekonomik me telefon, gjaté “Emergency On-Call Hours”. Operatori ekonomik duhet té kontaktojé
Autoritetin Kontraktor dhe té konfirmojné marrjen e Alarmit Madhor brenda 15 minutave nga marrja e
njoftimit nga personeli i autorizuar. Né momentin e njohjes sé thirrjes nga operatori ekonomik,
personeli i autorizuar do ta asistojé até gjaté diagnostikimit té problemit té raportuar.

d) Pérgjigjia ndaj Alarmeve Madhore.

Nése operatori ekonomik nuk mundté pércaktojé népérmjet informacionit t¢€ mbledhur nga Procedurat
e Troubleshooting shkakun e Alarmit Madhor, atéheré ai duhet té dérgojé njé teknik shérbimi brenda
intervalit kohor prej 1 (njé) ore nga momenti i marrjes sé njoftimit pér Alarm Madhor. Me té mbérritur,
tekniku i kompanisé do té mbéshtetet me asistencé nga personeli i autorizuar dhe do ti jepet liri veprimi
né mjediset dhe sistemet e mbuluara, i shogéruar dhe survejuar nga personeli i autorizuar, pér té filluar
menjéheré procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.

e) Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit.

Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe

riparimit. Kéto veprimtari duhet té vazhdojné deri sa:

(a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté “zgjidhur né ményré té térthorte”;

(b) Tekniku té jeté zévendésuar nga njé person tjetér;

(c) Operatori ekonomik té pércaktojé se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé
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kegfunksionim i Sistemeve té mbuluara ose;
(d) Operatori ekonomik arrin né konkluzionin gé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té
shtyhet deri né mbérritjen e pjeséve té kémbimit.

Operatori ekonomik duhet té dokumentojé cdo veprim, duke paragitur gjendjen para dhe pas
ndérhyrjeve si dhe duhet té marré aprovimin e stafit pérgjegjés pér ¢cdo ndérhyrje.

Operatori ekonomik do té realizojé njé axhendé periodike kontrollesh si mé poshté:
1. Javore
- Kontroll i log-eve té kryerjes se backup-eve
- Kontroll i log-eve té aplikacionit
- Mirémbajtje proaktive.

2. Muijore.

- Testim / kontroll i kompletuar i sistemit software
- Kontroll i detajuar i gjithé log-eve software

Termat e Mirémbajtjes:

- Kontraktuesi duhet té garantojé disponueshmériné e mirémbajtjes dhe shérbimeve té
vazhdueshme (Marréveshjen SLA) pér té gjithé kohézgjatjen e kontratés.

Kategoria A ( Kritik/ | Larte) = Kategoria B (I Mesem) Kategoria C (I Ulet)

Mos funksionimi i aplikacionit | Mos funksionimi i Mos funksionimi i

krijon apo rrezikon shumé aplikacionit krijon vonesa né | aplikacionit pengon né

aktivitetin normal aktivitetin normal ményré minimale
aktivitetin

Numri i pérdoruesve té ndikuar

Mos funksionimi i sistemit | Mos funksionimi i sistemit Mos funksionimi i sistemit

ndikon njé numér shumé té madh | ndikon njé numér té vogél té | ndikon pjesérisht né disa

té pérdoruesve pérdoruesve pérdorues

Pezullimi i punés

Mos funksionimi i sistemit | Mos funksionimi i sistemit| Mos funksionimi i sistemit

pengon pérdoruesit té realizojné | pengon pérdoruesit té | pengon  pérdoruesit  té
pjesén mé té madhe té punés sé | realizojné pjesé te punés sé | realizojné disa pjesé tévogla
tyre. tyre té punés sé tyre,

Zgjidhje alternative e pérkohshme
Nuk ka njé ményre alternative té | Ka__pjesérisht _njé ményre | Ka njé ményré alternative té

pérkohshme dhe té pranueshme | alternative té pérkohshme | pérkohshme dhe té
pér zgjidhjen e problemit dhe té pranueshme pér pranueshme pér zgjidhjen e
zgjidhjen e problemit. problemit.
Koha e pérgjigjes
o 10 min. pér té kthyer pérgjigje | o 30 min.pér té kthyer o 60 min.pér té kthyer
o Né vend brenda 1 ore. pérgjigje pérgjigje
o Né vend brenda 2 oréve o Né vend brenda 4 oréve
Koha e zgjidhjes
Maksimumi i pranimit té |Maksimumi i pranimit té |Maksimumi i pranimit té
zgjidhjes éshté 4 oré pas |zgjidhjes é&shté brenda 2 |zgjidhjes éshté 10 dité
kérkeseés. ditéve té punés. kalendarike.
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Penalitetet pér mos-arritje té nivelit té shérbimit

Nése kompania fituese nuk arrin té kryejé shérbimin sipas kohéve té pércaktuara mé sipér do té mbahet 10% e
pagesés nga fatura mujore e mirémbajtjes.

8. TE DREJTAT E KODIT TE APLIKACIONIT

Té gjitha té drejtat mbi kodin burim dhe ¢do dokumentacion teknik (ményrén e konfigurimit té
aplikacionit skica, etj.) do t'i pérkasin Autoritetit Kontraktor. Zgjidhja do té dorézohet e shogéruar me
kodin burim té strukturuar dhe té komentuar, pér sistemin né térési, sé bashku

me setin e dokumentacionit teknik. Kodi burim duhet té dorézohet i ploté dhe i pérditésuar sa heré gé
mund té béhen pérditésime gjaté fazés sé mirémbajtjes, né fund té shérbimit t€ mirémbajtjes.

-Fund-
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