Dt.11.12.2024
PROCESVERBAL — Tipi i kontratés - shérbim

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E TERMAVE TE REFERENCES DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: “Blerje Shérbim té Printimit”.

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV): Printime dhe shérbime
té lidhura 79800000-2.

VLERA E FONDIT LIMIT: 29,162,200(njézet e nénté milion e njégind e gjashtédhjeté e dy mijé e
dyqind) leké pa tvsh, me objekt: “Blerje Shérbim té Printimit”, véné né dispozicion me ané té V.K.B-
Sé Nr. 125 dt 22.12.2023 “Pér miratimin e programit buxhetor afatmesém 2024-2026 dhe detajimin e
buxhetit t&¢ Bashkisé sé Tiranés pér vitin 2024”, i ndryshuar.

Kohézgjatja né muaj: 36 (tridhjeté e gjashté) muaj/ 3 (tre) vjet (nga nénshkrimi i Marréveshjes
Kuadér

Afati i implementimit té infrastrukturés sé nevojshme né funksion té ofrimit té shérbimit do té jeté jo mé
shumé se 2 (dy) muaj nisur nga data e lidhjes sé kontratés.

Lloji i Marréveshjes Kuadér do té jeté me 1 Operator Ekonomik, kur té gjitha kushtet jané té
pércaktuara, té jepen arsyet e pérzgjedhjes sé késaj lloj Marréveshje Kuadér

AK arsyeton se: Qéllimi éshté vendosja e kushteve té njéjta pér lidhjen e kontratave, gjaté periudhés
kohore té marréveshjes kuadér. Pér arsye teknike dhe organizative, realizimi nga operatoré ekonomiké té
ndryshém nuk éshté i favorshém, duke i shkaktuar véshtirési autoritetit kontraktor dhe kosto shtesé (té
tilla si, mospérputhje e teknologjive té pajisjeve teknike té kérkuara pér realizmin e kétij shérbimi
népérmjet njé komponenti software (menaxhim, konfigurim dhe monitorim i pajisjeve né ményré té
centralizuar, referuar kérkesave teknike), kjo mospérputhje do véshtirésonte menaxhimin, pérdorimin,
funskionimin, eficencén e té gjithé sistemit né térésiné e tij dhe realizimin e kontratés nése do té ofrohej
nga operatoré ekonomiké té& ndryshém).

Argumentimi né lidhje me Nenin 39, té Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, i
ndryshuar, pér mos ndarjen né lote té procedurés sé prokurimit:

Arsyeja kryesore e mosndarjes sé procedurés sé prokurimit né lote éshté se referuar zérave té preventivit,
specifikimeve teknike, Autoriteti Kontraktor e ka té pamundur teknikisht ta ndajé kété kontraté né lote té
vecant€, pasi do e bénte shumé t€ véshtir€ pér t'u menaxhuar.

Kjo proceduré shérbimi duhet té kryhet nga njé operator ekonomik i cili do té shpallet fitues pas procesit
t& minikonkursit, pasi dhenia e sherbimit te printimit nga njé operator ekonomik e bén mé efektiv
organizmin e punés por sidomos e bén shumé mé té pérshtatshém monitorimin dhe raportimin e té gjitha
proceseve té punés. Ndarja né lote do té sillte konfuzion pasi té gjithé zérat e kérkuar pér ofrimin e
shérbimit jané procese té lidhura ngushté me njéra tjetrén dhe ndarja e tyre né lote do té sillte crregullim
né proces dhe véshtirési né monitorim té sherbimit te printimit pér té garantuar vazhdueshmériné e




shérbimeve té administratés pér pérdoruesit, si dhe kosto shtesé pér AK.

Pér kété arsye, éshté e pamundur gé zérat e artikujve té ndahen né grupe ose vec e vec secili, pasi do té
véshtirésonte realizimin né kohé, pér té garantuar vazhdueshmériné e shérbimeve té administratés pér
pérdoruesit, ndaj AK ka vendosur gé kété proceduré ta zhvillojé pa e ndaré né lote.

Nga ana tjetér referuar Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, neni 2 prashikohet
shprehimisht se: “Qéllimi i kétij ligji éshté:

a) té rrisé eficencén dhe efikasitetin né procedurat e prokurimit publik;

b) té sigurojé mirépérdorim té fondeve publike dhe té ulé shpenzimet procedurale;

C) té nxisé pjesémarrjen e operatoréve ekonomiké né procedurat e prokurimit publik;

¢) té nxisé konkurrencén ndérmjet operatoréve ekonomiké;

d) té sigurojé njé trajtim té barabarté dhe jodiskriminues pér té gjithé operatorét ekonomiké, pjesémarrés
né procedurat e prokurimit publik;

dh) té sigurojé integritet, besim publik dhe transparencé né procedurat e prokurimit publik.

Né kreun V, Neni 42, pikat 1 dhe 2 t€ Vendimit té K&shillit té Ministrave Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” (i ndryshuar), parashikohet shprehimisht:

“1. Autoriteti/enti kontraktor e ndan njé kontraté né lote sa heré kjo éshté e mundur. Né ¢do rast, duhet té
pércaktohet garté madhésia dhe objekti i kétyre loteve.

2. Autoriteti kontraktor, né procedurat e prokurimit mbi kufirin e larté monetar, né rast se vendos té
zhvillojé procedurén e prokurimit pa e ndaré né lote, duhet té parashikojé njé pércaktim té arsyeve
kryesore pér kété vendim, i cili béhet pjesé e dosjes sé tenderit. Ky detyrim nuk zbatohet né rastin e
kontratave sektoriale”.

Referuar Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” (i ndryshuar), neni 14, Operatorét
ekonomikg, prashikohet shprehimisht se:

“1. Kandidatét ose ofertuesit mund té jené persona fiziké ose juridiké.

2. Grupe operatorésh ekonomiké mund té dorézojné oferta ose té paraqgiten si njé kandidat i vetém sipas
parashikimeve né rregullat e prokurimit publik. Autoriteti ose enti kontraktor nuk duhet t’i kérkojé njé
formé té vecanté ligjore bashkimit té shogérive, pér qéllim té dorézimit t€ ofertés ose kérkesés pér
pjesémarrje.

Autoritetet ose entet kontraktore mund t'u kérkojné grupeve té operatoréve ekonomiké gé té marrin njé
formé ligjore specifike, pasi té jené shpallur fitues, nése vlerésohet e nevojshme pér realizimin e
kontratés. Né ¢do rast, ky kusht duhet t'u béhet i ditur operatoréve ekonomiké né dokumentet e tenderit
pér ekzekutimin e kénagshém té kontratés.

3. Rregullat pér ményrén e plotésimit té kritereve nga grupet e operatoréve ekonomiké né njé proceduré
prokurimi pércaktohen né rregullat e prokurimit publik”.

Né VKM Nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pé&r miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” (i ndryshuar), Kreu
XI, neni 88, éshté parashikuar:

1. Oferta mund t€ paraqitet nga njé bashkim operatorésh ekonomiké, sipas pércaktimit té pikave 2 dhe 3,
t€ nenit 14, t€ LPP-sé (I ndryshuar), ku njéri prej té ciléve i pérfagéson té tjerét gjaté procedurés dhe, né
rast pérzgjedhjeje, edhe gjaté zbatimit té kontratés. Né oferté duhet té pércaktohet pjesa e shérbimit, punés
ose furnizimit, q€ do t€ kryejé€ secili nga anétarét e kétij bashkimi népérmjet njé kontrate bashképunimi té
hartuar ndérmjet paléve.

2. Anétarét e bashkimit té operatoréve ekonomiké caktojné né kontratén e bashké&punimit ndérmjet tyre,
pérfagésuesin e tyre pér dorézimin e ofertés. Kjo kontraté bashképunimi duhet t€ dérgohet sé bashku me



kualifikimet dhe ofertén ekonomike, e cila duhet t& nénshkruhet nga pérfagésuesi. Pérfagésuesi duhet té
béjé edhe sigurimin e ofertés, duke specifikuar pjesémarrjen né bashkimin e operatoréve ekonomike.

3. Secili prej anétaréve té kétij bashkimi duhet té pérmbushé kérkesat e parashikuara né nenin 76, té LPP-
sé, dhe ato té pércaktuara né dokumentet e tenderit. Kérkesat pér kualifikim: ekonomike, financiare,
profesionale dhe ato teknike, duhet t¢ pérmbushen nga i gjithé bashkimi, né pérputhje me pérgindjen
dhe/ose natyrén e pjesémarrjes né puné, shérbim apo furnizim, té pércaktuara né aktmarréveshje.

Kur oferta paraqitet nga njé bashkim operator€sh, kushti i pércaktuar n€ shkronjén “a”, t€ pikés 5, t€ nenit
39, té kétyre rregullave, plotésohet nga anétari, i cili ka pérgindjen mé té madhe té pjesémarrjes né
bashkim. Anétarét e tjeré té bashkimit do té paragesin kontrata t&€ ngjashme, né raport me pérgindjen e
pjesémarrjes sé tyre né bashkim. Né rastin kur operatorét ekonomiké, anétaré té njé bashkimi, kané té
njéjtén pérgindje pjesémarrjeje né bashkim, vendosin me marréveshje né kontratén e bashképunimit se
cila prej tyre do té pérmbushé kété kusht.

Referuar sa mé sipér legjislacioni i prokurimit publik njeh gjithashtu té drejtén e shoqérive pér t’'u
bashkuar, pér té pérmbushur njé kontraté prokurimi, né kushtet kur kjo kontraté nuk mund té realizohet
nga njé operator ekonomik.

Né kéto kushte, duke gené se kemi té béjmé me njé familje sherbimesh té vetém dhe si i tillé nuk pengon
operatorét ekonomiké té marrin pjesé né procedurén objekt prokurimi gjykojmé se realizimi i procedurés
né njé kontraté té pa ndaré né lote &shté njé veprim i drejté dhe né pérputhje me frymén e legjislacionit té
sipérpérmendur.

Akoma mé tej, legjislacioni me ndryshimet e fundit gé ka pésuar ka hequr nevojen pér kontraté noteriale
por vetem paragitjen e njé kontraté bashképunimi ndérmjet operatoréve ekonomik, té cilét ushtrojné
aktivitetin e tyre né garge té ndryshme.

Né varési té zérave gé do té marrin pérsipér t&é mbulojné apo bashkimin e fugisé punétore dhe stafit,
pércaktohet pérgindja e pjesémarrjes dhe elementét koktrete gé do té kryejé secili nga anétarét e kétij
bashkimi. Secili prej anétaréve té kétij bashkimi duhet té pérmbushé kérkesat e parashikuara né nenin 76,
té LPP-sé (i ndryshuar), dhe ato té pércaktuara né dokumentet e tenderit. Kérkesat pér kualifikim:
ekonomike, financiare, profesionale dhe ato teknike, duhet té pérmbushen nga i gjithé bashkimi, né
pérputhje me pérqindjen dhe/ose natyrén e pjes€marrjes né puné, shérbim apo furnizim, t€ pércaktuara né
aktmarréveshje

Referuar sa mé sipér legjislacioni i prokurimit publik e njeh té drejtén e shoqgérive pér t’u bashkuar pér té
pérmbushur njé kontraté prokurimi, né kushtet kur kjo kontraté nuk mund té realizohet nga njé operator
ekonomik.

Né bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”(i ndryshuar), nenit 2, pika 2/c
dhe nenit 78, pika 2, t€ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”
(i ndryshuar), autoriteti kontraktor Bashkia Tirané ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe
miratimin e termave té referencés dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me
pérmbajtjen si mé poshté:

. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Kandidati/ofertuesi duhet té dorézojé:
a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas Shtojcés 10.

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;



Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané vendosur né pérputhje me Nenin 82 “Formulari pérmbledhés i
vetdeklarimit” dhe Neni 83 “Sigurimi i ofertés”, té Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik” (i
ndryshuar) si dhe né mbeshtetje té nenit 30, pika 1, t&¢ VKM-sé Nr.285, daté 19.5.2021 “Pér Miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik(i ndryshuar): citojmé Neni 83 i LPP(I ndryshuar) “Autoriteti kontraktor
duhet té kérkojé paragitjen e sigurimit t& ofertés nga ofertuesit né té gjitha llojet e procedurave té
prokurimit, me pérjashtim té procedurave té prokurimit me vieré té vogél”, Neni 82, i LPP (i ndryshuar)
“1. Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoritetet ose entet kontraktore
pranojné si prové paraprake né vend té disa vértetimeve té Iéshuara nga autoritetet publike ose palé té
treta, formularin pérmbledhés té vetdeklarimit, sipas parashikimeve té kétij ligji. Pérmbajtja e kétij
formulari pércaktohet né rregullat e prokurimit publik”.

Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

Referuar pikés 1 té shtojcés 9, ofertuesi duhet té deklarojé se pérmbush kriteret e pérgjithshme té
pranimit/kualifikimit. Kéto kritere duhet té plotésohen me dorézimin e vetédeklaratés me shkrim té
subjektit, né ditén e hapjes sé ofertés, sipas Shtojcés 10.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, t&é LPP(i ndryshuar), nenit 41,
pika 5, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, si dhe
shtojcés 9 té DST-sé.

2.1 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare (2021, 2022, 2023) ku vlera e xhiros pér té paktén njé nga
vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se vlera e parashikuar e kontratés gé prokurohet
pérkatésisht: 29,162,200 (njézet e nénté milion e njéqind e gjashtédhjeté e dy mijé e dyqgind) leké pa
tvsh.Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e pérmbushur nése operatorét
ekonomiké arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar nga
autoriteti/enti kontraktor.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj procedure, si
dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP (i ndryshuar), si dhe nenin 43, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021
“P&r miratimin e rregullave té prokurimit publik” (i ndryshuar), pika 3.

2.2.2 Kopje té certifikuara té bilanceve té tre viteve té fundit (2021, 2022, 2023) té paragitur prané
autoriteteve pérkatése, té konfirmuara nga ky autoritet gé té tregojné raportet, ndérmjet aktivit dhe pasivit.
Kjo kérkesé konsiderohet e pérmbushur nése né dy bilancet e njépasnjéshme, nuk ka raport negativ
ndérmijet aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP (i ndryshuar), si
dhe nenit 43, pika 4, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik” (i ndryshuar).

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit té
fushés, konkretisht, ligjit nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar,
Udhézimit té Ministrit té Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar, si
dhe kérkesave té ligjit Nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”. Referuar né nenin 29 té
Ligjit Nr. 8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat tatimore: “Cdo tatimpagues pérgatit
deklaratén vjetore té té ardhurave té tatueshme né formén e pércaktuar né udhézimin e Ministrit té
Financave né zbatim té ketij ligji. Tatimpaguesit paragesin deklaratén vjetore né organet tatimore



brenda datés 31 mars té vitit pasardhés, duke paragitur né té njejtén kohé bilancin kontabél, sé bashku
me anekset e tij, si dhe ¢do té dhéne tjetér té pércaktuar né udhézimin e Ministrit té¢ Financave né zbatim
té kétij ligji.

2.2.3 Vetédeklarim pér shlyerjen e taksave vendore té parashikuara nga Pushteti Vendor, ku té pérfshihet
késti pér periudhén pérkatése t€ maturuar sipas Ligjit Nr.9632 dat€ 30.10.2006 “Pér sistemin e taksave
vendore”, i ndryshuar, népérmjet paragitjes sé formularit pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas shtojcés 9.
(Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomiké, cdo anétar i grupit duhet té dorézojé vértetimin léshuar
nga Autoriteti pérkatés né té cilén éshté regjistruar sipas QKR).

*** Kriteri 2.2.3 konsiderohet i pérmbushur me vetédeklarimin sipas Formularit Pérmbledhés té
Vetédeklarimit, sipas Shtojcés Nr 10. “Pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té
ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar i pari dorézimin e dokumenteve
provuese. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal ose né kopje té njehsuara me origjinalin.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar né nenin 77, pika 3, e LPP(i ndryshuar), nenin 43,
pika 6, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” (i ndryshuar),
si dhe ligjin nr.9920 date 19.05.2008 “Pér procedurat tatimore” i ndryshuar, neni 4, pika 2, gérma d)
dhe né ligjin nr.9632, daté 30.10.2006 “Pér Sistemin e Taksave Vendore” i ndryshuar.

Ky kriter shérben pér té garantuar AK se operatorét ekonomiké pjesémarrés né kété proceduré prokurimi,
kané kapacitetet e duhura ekonomike dhe financiare si dhe jané t& pérshtatshém pér té kryer veprimtari
profesionale.Referuar sa mé sipér, Autoriteti Kontraktor gjykon se kriteri i vendosur lidhur me dorézimin
nga ana e operatoréve ekonomiké té deklaratés pér shlyerjen e detyrimeve vendore sipas késteve prané
bashkisé/ve ku operatori ekonomik ushtron aktivitetin e tij éshté né pérputhje me kuadrin ligjor né fugi e
konkretisht me ligjin nr.9632, daté 30.10.2006 pér “Sistemin e Taksave Vendore” i ndryshuar. Té gjithé
subjektet gé ushtrojné veprimtari biznesi kané detyrimin ligjor té regjistrimit prané Qéndrés Kombétare
té Biznesit pér té béré té identifikueshém vendodhjen e aktivitetit té tyre dhe pér t’iu nénshtuar pagesés sé
taksave vendore té parashikuara shprehimisht né kété ligj.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Pér té provuar pérvojén e méparshme, Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér realizimin
me sukses té njé ose disa kontratave pér shérbimet e méparshme, té ngjashme, té kryera gjaté tre viteve té
fundit. Né cdo rast, vlera e kérkuar duhet té jeté né njé vleré jo mé té vogél se 40 % té vlerés sé
pérllogaritur té kontratés gé prokurohet dhe gé éshté realizuar gjaté tre viteve té fundit, nga data e
shpalljes sé njoftimit té kontratés.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin déshmité e
méposhtme:

a) Si déshmi pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen
vlera, afati i pérfundimit té kontratés dhe faturat tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té
legjislacionit né fuqi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém fatura
tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqgi, dhe té deklaruara né organet
tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 pika 4 té ligjit nr. 162, daté



23.12.2020 “Pér prokurimin publik”(i ndryshuar), nenit 41/3, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave t¢ Prokurimit Publik”(i ndryshuar). Me ané té kétij kriteri kérkohet gé
operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj
éshté kérkuar qé sherbimet e méparshme té ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 40 % té vlerés sé
fondit limit, gé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme éshté vendosur brenda kufirit té vlerés té
pércaktuar né rregullat e prokurimit publik dhe i shérben AK pér té treguar se ofertuesit me kapacitetet
e tyre kané realizuar kontrata té ngjashme me objektin gé prokurohet, né vleré jo mé té vogél se 40 % té
fondit limit, né afat, me cilési dhe rrit besueshmériné mbi pérvojén gé ka ofertuesi né treg. Pérvoja e
ngjashme konsiderohet si kriter thelbésor dhe si rrjedhim operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmi té tilla si referenca/fatura tatimore, pér t& provuar kryerjen e tyre qofté me sektorin privat dhe
até publik.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet té paragesé certifikatat ose ekuivalente té tyre té léshuara nga organizmat
e vlerésimit t€ konformitetit, té akredituara nga organizmi kombétar i akreditimit DPA, ose organizma
ndérkombétare akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé, té jené té vliefshme, e qé kané lidhje me
objektin e kontratés, si mé poshté:

a) 1S0 9001:2015 - pér “Sistemin menaxhimin e cilésis¢”
b) 1SO 20000 pér “Sistemin e menaxhimit t€ shérbimit”
c) 1SO 27001 pér “Sistemin e menaxhimit té sigurisé sé informacionit”

Né rastet e Bashkimit té Operatoréve ekonomik, ¢cdo anétar i grupit duhet té paragesé Certifikatén 1SO
sipas zerave te mallrave apo punimeve gé do té marré pérsipér té realizojé sipas akt marréveshjes.

Argumentimi:Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar né mbéshtjetje té nenit 77, pika 4 té ligjit nr. 162,
daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” (i ndryshuar),

“Né lidhje me aftésité teknike dhe profesionale, autoritetet ose entet kontraktore mund té vendosin
kérkesa qé garantojné se operatorét ekonomiké zotérojné burimet e nevojshme njerézore e teknike, si dhe
pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén sipas njé standardi té pérshtatshém cilésie...”

si dhe né mbéshtjetje té€ nenit 44, pika 1 t€ VKM nr.285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t&
Prokurimit Publik” (i ndryshuar) konkretisht:

“Autoriteti/enti kontraktor, pér té vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi, plotésojné
kérkesat e cilésisé, mund t’'u kérkojé ofertuesve té paraqesin certifikata té léshuara nga njé organ i
vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma
ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé, vetém nése ato jané té argumentuara
dhe té lidhura ngushtésisht dhe né ményré té drejtpérdrejté me objektin e prokurimit...”

Kérkesa pér Standardin 9001:2015 ose ekuivalente



ISO 9001 parashikon njé térési rregullash gé garantojné njé bazé rreziku parandalues ndaj cilésisé e cila
mbulon njé gamé té gjeré té ¢éshtjeve ku pérfshihen: angazhimi i larté i menaxhimit pér cilési nga ofruesi
i shérbimit, fokusin e Kklientit, pérshtatshmériné e burimeve té tij, kompetencén/profesionalizmin e
punonjésve, procesi i menaxhimit (pér prodhim, ofrimit té shérbimeve dhe proceset mbéshtetése e
administrative), planifikimin e cilésisé, dizenjimi i produkteve dhe shérbimet gé ofron, garantimin e njé
procesi cilésor té furnizimit, sigurimin e konformitetit pér mallrat dhe shérbimet, proceset e tij pér té
zgjidhur ankesat e konsumatoréve, veprime korrigjuese, dhe njé kérkesé pér té nxitur pérmirésimin. Kjo
kérkesé, déshmon se mbajtési i saj garanton standardet ndérkombétare t& menaxhimit té cilésisé sé
ushtrimit té aktivitetit tregtar té tij.

Pér sa mé sipér, kérkesa pér ISO 9001 éshté njé kérkesé e domosdoshme pér té realizuar me sukses
kontratén.

Kérkesa pér Standardin 1SO 20000 (ose ekuivalente) - pér “Sistemin e menaxhimit té shérbimit”

ISO 20000 éshté njé kuadér standardizues né lidhje me garancité gé kérkon Autoriteti Kontraktor nga
operatorét ekonomike pér: organizim, planifikim e ndjekje konsistente té shérbimeve deri né kryerjen e
ploté té tyre sipas kérkesave t& DST-sé.

Ky kriter &shté i lidhur ngushté me objektin e késaj kontrate si dhe me aftésiné zbatuese té kontratés, me
garantimin e kapaciteteve profesionale nga OE pjesémarrés si dhe rekomandimit t¢ APP nr. 7998 daté
24.12.2021 “Mbi hartimin e kritereve pér kualifikim pér procedurat e prokurimit pér mallra, puné,
shérbime”.

Pér sa mé sipér, kérkesa pér 1SO 20000 (ose ekuivalente) éshté njé kérkesé e domosdoshme pér té
garantuar suksesin e kontratés.

Kérkesa pér Standardin 1SO 27001(ose ekuivalente) pér “Sistemin e menaxhimit t€ sigurisé sé
informacionit”

ISO 27001 éshté njé kuadér standartizues né lidhje me garancité gé kérkon autoriteti kontraktor nga
operatorét ekonomikeé né lidhje me:

- mirémbajtjen e sistemit ISMS (Information Security Management System) brenda
veté organizatés sé operatorit ekonomik.

- aplikimin e praktikave té sigurisé pér menaxhimin e risgeve té sigurisé.

- aplikimin e praktikave té sigurisé pér trajtimin e té dhénave sensitive.

- aplikimin e masave dhe praktikave té sigurisé pér shérbimet e kryera né
ambjente sensitive.

Referuar sa mé sipér cituar, ky standard i kérkuar, lidhet drejtpérdrejté me zérat e kérkuara né projekt, si:

o Shérbimi i mirémbajtjes pér té gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve né ¢do kohé...

e Pér té realizuar shérbimin e printimit, fotokopjimit, skanimit kérkohen té I&vrohen, instalohen
dhe konfigurohen né ambjentet dhe infrastrukturén e institucionit komponentét:



- Pajisje printimi, fotokopjimi dhe skanimi
- Komponenti Software (menaxhim dhe monitorim)
- Print Server

Pér sa mé sipér, népérmjet késaj kontrate kérkohen shérbime mirémbajtje dhe shérbime gé do té kryhen
né ambjente sensitive té Autoritetit Kontraktor Bashkia Tirané si Dhoma e Serverave dhe ndérhyrje né
infrastrukturén ekzistuese pér konfigurimet e kérkuara dhe si rrjedhojé kérkesa pér 1SO 27001, garanton
se Operatori Ekonomik pérdor dhe aplikon praktikat mé té mira té sigurisé pér shérbime té kryera né
ambjente sensitive dhe jo vetém.

2.3.3 Operatori ekonomik pjesémarrés, pér realizimin e shérbimit objekt t& késaj kontrate, duhet té disponojé
stafin e inxhinieréve té profileve si mé poshté:

v' 1 (njé) Inxhinier Informatiké
v 1 (njé) Inxhinier Elektrik

v 1 (njé) Inxhinier Elektronik
v' 1(njé) Inxhinier Fiziké

v" 1 (njé) Inxhinier Teknologji informacioni, ose mekatronik

Pér pérmbushjen e Kkétij kriteri, operatori ekonomik duhet té paragesé dokumentacionin provues si mé
poshté vijon:
e Eksperienca e punés dhe profilet e inxhinieréve duhet té vértetohen nga ana e
operatorit ekonomik me kontraté pune e vlefshme ,kopje té librezave té punés,
kopje té diplomave, jetéshkrimet (CV) si dhe ¢do kualifikim tjetér profesional.

Kriteri 2.3.3 dhe nénpikat e tij do té konsiderohet i pérmbushur me plotésimin e formularit sipas
shtojcés 10, pjesa Ill, pika B t¢ DT. Dokumentat e kérkuara mé sipér do té paragitén nga ofertuesit i
kualifikuar, i pari pérpara publikimit t& njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”
(i ndryshuar) dhe nenit 41, pika 4/c), té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik” i ndryshuar, me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné
gé kané stafin, personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té kontratés.

Kriteret pér kualifikim vendosen qé t’i shérbejné autoritetit kontraktor pér njohjen e gjendjes dhe
kapaciteteve té operatoréve ekonomiké, té cilét, népérmjet dokumentacionit té paragitur duhet té
vértetojné se zotérojné kualifikimet e nevojshme teknike, profesionale etj., reputacionin dhe
besueshmériné, pérvojén e duhur, si dhe personelin e nevojshém, gjithcka né funksion té realizimit me
sukses té kontratés.



Kérkesa pér staf &shté e nevojshme pér té garantuar Autoritetin Kontraktor se OE disponon kapacitetet
me géllim pérmbushjen e objektivave té kontratés, géllimit dhe rezultateve gé pritet té arrihen.

Numri i pércaktuar pér secilin nga tekniket éshté pérllogaritur, duke marré né konsideraté proceset,
veprimtarité apo shérbimet gé pérfshihen pér realizimin e kontratés dhe éshté né pérpjestim me natyrén,
pérmasat e kontratés gé do té prokurohet dhe limitet kohore té parashikuara pér té pérfunduar kété
kontraté.

Referuar termave té referencés, preventivit, natyrés dhe objektit té saj, si dhe shérbimeve té kérkuara nga
ana e autoritetit kontraktor, shfaget e nevojshme zotérimi i stafit me kompetencat e mésipérme.

Argumentin teknik per personelin teknik si méposhté:

= 1 (njé) Inxhinier Informatiké
= 1 (njé) Inxhinier Elektrik

= 1 (njé) Inxhinier Elektronik
= 1 (njé) Inxhinier Fiziké

= 1 (njé) Inxhinier Teknologji informacioni, ose mekatroni

Fushat e pérmendura té diplomimit sipas kérkesave té kriterit 2.3.3 jané pjesé e fushave té Teknologjisé sé
Informacionit dhe Komunikimit, sikurse éshté dhe i fokusuar térésisht projekti objekt prokurimi.
Pérgjithésisht, kjo kérkesé pér personel té diplomuar né fusha teknologjike ka pér géllim sigurimin e njé
ekipi me njohuri dhe aftési té specializuara pér té siguruar suksesin e implementimit té shérbimit referuar
instalimeve té pajisjeve, komponentit sofétare dhe print server si dhe cdo shérbim qé do té ofrohet
pérgjaté periudhés té gjithé kohézgjatjes sé kontratés. Me ké&té numér minimal té kérkuar synohet té
garantohet realizimi i kontratés brenda afateve kohore té specifikuara né dokumentin e termave té
referencés sé késaj procedure, ku éshté e domosdoshme té parashikohen dhe rastet e pamundésisé sé
prezencés sé stafit pér arsye té ndryshme objektive (trajnime, leje vjetore, raport mjekésor, etj).

Né cdo rast AK ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme mbi vértetésiné e informacionit té deklaruar
nga operatori ekonomik ose ti kérkojé operatorit ekonomik sgarime dhe dokumente mbéshtetése pér kéto
sgarime.

2.3.4 Operatori Ekonomik duhet té vértetojé se ka stafin e nevojshém teknik té kualifikuar pér
implementimin dhe pér suportin pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé shérbimit. Punonjésit duhet té
jené té pajisur me certifikata té Iéshuara nga prodhuesi i pajisjeve te ofertuara apo nga distributori
i autorizuar pér pajisjet e ofertuara me kusht gé té provohet e drejta legjitime e distributorit pér té
trajnuar dhe certifikuar stafin, pér té vértetuar aftésiné e tyre pér implementim, konfigurime té
komponentit softéare té kérkuar, pérmbushjen e termave té SLA si dhe garantimin e
vijueshmérisé sé shérbimit si mé poshté:

a. Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar si project Manager ose ekuivalent pér té
siguruar implementimin e suksesshem té shérbimit t€ kérkuar pergjate kohezgjatjes sé
kontratés.



b. Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e madhe té ofertuar
pér té implementuar dhe suportuar pajisjet pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

c. Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e vogél té ofertuar pér
té implementuar dhe suportuar pajisjet pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

d. Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Me Ngjyra pér té implementuar
dhe suportuar pajisjet pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

e. Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar pér Pajisje A4 Printer té ofertuar pér té
implementuar dhe suportuar pajisjet pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

f. Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar pér Pajisje Printer Barcode té ofertuar pér té
implementuar dhe suportuar pajisjen pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

g. Té paktén 2 (dy) specialiste té certifikuar pér komponentin software té ofertuar pér te
implementuar, konfiguruar, integruar dhe suportuar pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

h. Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né nivel Associate pér Routing dhe Switching
ose ekuivalent pér konfigurimet e nevojshme né rrjetin ekzistues pér implementimin e
té gjithé zgjidhjes software dhe té pajisjeve té kérkuara.

i. Té& paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né nivel MCSA pér Windows Server ose
ekuivalent pér té gjithé konfigurimet e nevojshme té sistemit software né infrastrukturén
pérkatése dhe AD.

j.  Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar ne nivel MCSE per Infrastrukturé ose ekuivalent
pér té gjithé konfigurimet e nevojshme ne infrastrukturén e serverave.

Kriteri 2.3.4 dhe nénpikat e tij do té konsiderohet i pérmbushur me plotésimin e formularit sipas
shtojcés 10, pjesa Ill, pika B t¢ DT. Dokumentat e kérkuara mé sipér do té paragitén nga ofertuesit i
kualifikuar, i pari pérpara publikimit t& njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”
(i ndryshuar) dhe nenit 41, pika 4/c), t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik” i ndryshuar, me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné
gé kané stafin, personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té kontratés.

Kriteret pér kualifikim vendosen qé t’i shérbejné autoritetit kontraktor pér njohjen e gjendjes dhe
kapaciteteve té operatoréve ekonomiké, té cilét, népérmjet dokumentacionit té paragitur duhet té
vértetojné se zotérojné kualifikimet e nevojshme teknike, profesionale etj., reputacionin dhe
besueshméring, pérvojén e duhur, si dhe personelin e nevojshém, gjithcka né funksion té realizimit me
sukses té kontratés.

Kérkesa pér staf éshté e nevojshme pér té garantuar Autoritetin Kontraktor se OE disponon kapacitetet
me géllim pérmbushjen e objektivave té kontratés, géllimit dhe rezultateve gé pritet té arrihen.

Numri i pércaktuar pér secilin nga tekniket &shté pérllogaritur, duke marré né konsideraté proceset,
veprimtarité apo shérbimet gé pérfshihen pér realizimin e kontratés dhe éshté né pérpjestim me natyrén,
pérmasat e kontratés qé do té prokurohet dhe limitet kohore té parashikuara pér té pérfunduar kété
kontraté.

Argumentin teknik per personelin teknik si méposhté:

Argumenti: Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar si Menaxher Projekti pér té siguruar implementimin e
suksesshem té shérbimit té kérkuar pérgjaté kohézgjatjes sé kontratés.
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Pér miré-menaxhimin e kontratés dhe siguriné gé té pérmbushen detyrimet kontraktuale, éshté e
domosdoshme prezenca e njé menaxheri projektesh té certifikuar.

Kjo kérkesé garanton gé Operatori Ekonomik do té angazhojé specialisté té certifikuar pér té siguruar
zhvillimin e suksesshém té shérbimit sipas standarteve dhe praktikave mé té mira botérore duke marré né
konsideraté réndésiné e projektit. Njé menaxher projekti éshté pérgjegjés pér ndjekjen e té gjithé ciklit té
njé projekti implementimi, gé prej analizés sé kérkesave, parametrizimeve dhe konfigurimeve, testimit,
trajnimit dhe dokumentimit té projektit.

Si rrjedhojé njé punonjés i certifikuar si menaxher projekti siguron gé kontrata té jeté e suksesshme duke
koordinuar dhe menaxhuar té gjitha aspektet né pérmbushje té géllimit té¢ kontratés dhe menaxhim té
sinkronizuar. Menaxheri i projektit duhet té njihet me ToRS té késaj procedure prokurimi, té cilin do e
menaxhojé sipas kérkesave té Autoritetit, do realizojé monitorimin dhe raportimin pérgjaté shtrirjes sé
kontratés dhe do té garantojé zbatimin dhe realizimin me sukses té projektit né kohé me cilési dhe sipas
standardeve ndérkombétare.

Argumenti: Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e madhe té ofertuar pér
té implementuar dhe suportuar pajisjet pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

Kérkesa pér té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e madhe, éshté njé kérkesé
e lidhur ngushté me objektin e prokurimit dhe me dokumentin e Termat e Referencés dhe Specifikimeve
Teknike.

Qéllimi i kérkesés pér té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e madhe éshté qé
Autoriteti Kontraktor té garantohet gé operatori ekonomik ka aftésiné e nevojshme né nivel stafi teknik
pér t€ kryer detyrat specifike t€ kérkuara konkretisht pér kété z€ “Pajisje A3 Bardh e zi ¢ madhe”, objekt
kontrate.

Mé konkretisht né dokumentin e Termave té Referencés dhe Specifikimeve Teknike &shté kérkuar:
...“Pér té realizuar shérbimin e printimit, fotokopjimit, skanimit kérkohen té Iévrohen, instalohen dhe
konfigurohen né ambjentet dhe infrastrukturén e institucionit komponentét:

- Pajisje printimi, fotokopjimi dhe skanimi....

Meé poshté, analiza e situatés sé pritshme/ té parashikuar, té numrit pajisjeve gé do té Iévrohen:
1. Pajisje A3 Bardh e zi e madhe sasia - 80 copé....”

e Furnizimi (vénia né dispozicion) me pajisje té reja sipas kérkesave né kété dokument; instalimi dhe
realizimi i konfigurimeve té nevojshme né rrjetin e institucionit; rialokimi (zhvendosja) e pajisjeve
sipas nevojave né institucion pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

o Shérbimi i mirémbajtjes pér té gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve né ¢do kohé, zévendésimi
e pjeséve konsumuese vetém origjinale (toner/bojéra origjinal, drum origjinal, rula té ndryshém, dhe
cdo pjesé kémbimi tjetér e nevojshme pér vijueshmériné e punés dhe nevojave té pajisjeve sipas
standarteve té prodhuesve) pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé shérbimit.

Referuar sa mé sipér, njé specialist i certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e madhe garanton AK, se
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Operatori Ekonomik disponon staf té kualifikuar pér realizimin e instalimit, konfigurimeve si dhe
shérbimeve té mirémbajtjes pérgjaté té gjithé periudhés sé kontratés pér kété model pajisje. Gjithashtu
duke marré né konsideraté sasiné e konsiderueshme té pajisjeve gé kérkohen (80 copé) si dhe
vendndodhjet e ndryshme né té cilén do instalohen pajisjet, éshté e nevojshme gé Operatori Ekonomik té
keté té paktén 2 (dy) specialist pér t¢ mbuluar shérbimet e kérkuara né vendndodhjet e ndryshme si dhe
sasiné e kérkuar.

Argumenti: Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e vogél té ofertuar pér té
implementuar dhe suportuar pajisjet pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

Kérkesa pér té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e vogél, shté njé kérkesé
e lidhur ngushté me objektin e prokurimit dhe me dokumentin e Termat e Referencés dhe Specifikimeve
Teknike.

Qéllimi i kérkesés pér té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e zi e vogél éshté gé
Autoriteti Kontraktor té garantohet qé operatori ekonomik ka aftésiné e nevojshme né nivel stafi teknik
pér té kryer detyrat specifike t& kérkuara konkretisht pér kété z&€ “Pajisje A3 Bardh e zi e vogél”, objekt
kontrate.

Mé konkretisht né dokumentin e Termave té Referencés dhe Specifikimeve Teknike éshté kérkuar:
...““Pér té realizuar shérbimin e printimit, fotokopjimit, skanimit kérkohen té Iévrohen, instalohen dhe
konfigurohen né ambjentet dhe infrastrukturén e institucionit komponentét:

- Pajisje printimi, fotokopjimi dhe skanimi....

MEé poshté, analiza e situatés sé pritshme/ té parashikuar, t€ numrit pajisjeve gé do té lévrohen:

Pajisje A3 Bardh e zi e Vogél sasia - 30 copé...”

o Furnizimi (vénia né dispozicion) me pajisje té reja sipas kérkesave né kété dokument; instalimi dhe
realizimi i konfigurimeve té nevojshme né rrjetin e institucionit; rialokimi (zhvendosja) e pajisjeve
sipas nevojave né institucion pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

o Shérbimi i mirémbajtjes pér té gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve né ¢do kohé, zévendésimi
e pjeséve konsumuese vetém origjinale (toner/bojéra origjinal, drum origjinal, rula té ndryshém, dhe
cdo pjesé kémbimi tjetér e nevojshme pér vijueshmériné e punés dhe nevojave té pajisjeve sipas
standarteve té prodhuesve) pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé shérbimit.

Referuar sa mé sipér, njé specialist i certifikuar pér Pajisje A3 Bardh e vogél garanton AK, se Operatori
Ekonomik disponon staf té kualifikuar pér realizimin e instalimit, konfigurimeve si dhe shérbimeve té
mirémbajtjes pérgjaté té gjithé periudhés sé kontratés pér kété model pajisje. Gjithashtu duke marré né
konsideraté sasiné e pajisjeve gé kérkohen (30 copé) si dhe vendndodhjet e ndryshme né té cilén do
instalohen pajisjet, éshté e nevojshme gé Operatori Ekonomik té keté té paktén 2 (dy) specialist pér té
mbuluar shérbimet e kérkuara né vendndodhjet e ndryshme si dhe sasiné e kérkuar.

Argumenti: Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Me Ngjyra pér té implementuar dhe
suportuar pajisjet pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.
Kérkesa pér té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Me Ngjyra, éshté njé kérkesé e lidhur
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ngushté me objektin e prokurimit dhe me dokumentin e Termat e Referencés dhe Specifikimeve Teknike.
Qéllimi i kérkesés pér té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér Pajisje A3 Me Ngjyra éshté qé
Autoriteti Kontraktor té garantohet gé operatori ekonomik ka aftésiné e nevojshme né nivel stafi teknik
pér té kryer detyrat specifike té kérkuara konkretisht pér kété z& “Pajisje A3 Me Ngjyra”, objekt kontrate.
Mé konkretisht né dokumentin e Termave té Referencés dhe Specifikimeve Teknike éshté kérkuar:
... “Pér té realizuar shérbimin e printimit, fotokopjimit, skanimit kérkohen té lévrohen, instalohen dhe
konfigurohen né ambjentet dhe infrastrukturén e institucionit komponentét:

- Pajisje printimi, fotokopjimi dhe skanimi....

Meé poshté, analiza e situatés sé pritshme/té parashikuar, t€ numrit pajisieve gé do té lévrohen:

Pajisje A3 Me Ngjyra  sasia - 15 copé...”

o Furnizimi (vénia né dispozicion) me pajisje té reja sipas kérkesave né kété dokument; instalimi dhe
realizimi i konfigurimeve té nevojshme né rrjetin e institucionit; rialokimi (zhvendosja) e pajisjeve
sipas nevojave né institucion pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

e Shérbimi i mirémbajtjes pér té gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve né ¢do kohé, zévendésimi
e pjeséve konsumuese vetém origjinale (toner/bojéra origjinal, drum origjinal, rula té ndryshém, dhe
cdo pjesé kémbimi tjetér e nevojshme pér vijueshmériné e punés dhe nevojave té pajisjeve sipas
standarteve té prodhuesve) pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé shérbimit.

Referuar sa mé sipér, njé specialist i certifikuar pér Pajisje A3 Me Ngjyra garanton AK, se Operatori
Ekonomik disponon staf té kualifikuar pér realizimin e instalimit, konfigurimeve si dhe shérbimeve té
mirémbajtjes pérgjaté té gjithé periudhés sé kontratés pér kété model pajisje. Gjithashtu duke marré né
konsideraté sasiné e pajisjeve gé kérkohen (15 copé) si dhe vendndodhjet e ndryshme né té cilén do
instalohen pajisjet, éshté e nevojshme gé Operatori Ekonomik té keté té paktén 2 (dy) specialist pér té
mbuluar shérbimet e kérkuara né vendndodhjet e ndryshme si dhe sasiné e kérkuar.

Argumenti:Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar pér Pajisje A4 Printer té ofertuar pér té
implementuar dhe suportuar pajisjet pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

Kérkesa pér té paktén 1 (njé) specialisté té certifikuar pér Pajisje A4 Printer té ofertuar, éshté njé kérkesé
e lidhur ngushté me objektin e prokurimit dhe me dokumentin e Termat e Referencés dhe Specifikimeve
Teknike.

Qéllimi i kérkesés pér té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar pér Pajisje A4 Printer té ofertuar éshté qé
Autoriteti Kontraktor té garantohet gé operatori ekonomik ka aftésiné e nevojshme né nivel stafi teknik
pér té kryer detyrat specifike té kérkuara konkretisht pér kété zé “Pajisje A4 Printer”, objekt kontrate.
Mé konkretisht né dokumentin e Termave té Referencés dhe Specifikimeve Teknike éshté kérkuar:
...““Pér té realizuar shérbimin e printimit, fotokopjimit, skanimit kérkohen té Iévrohen, instalohen dhe
konfigurohen né ambjentet dhe infrastrukturén e institucionit komponentét:

- Pajisje printimi, fotokopjimi dhe skanimi....

Mé poshté, analiza e situatés sé pritshme/té parashikuar, té numrit pajisjeve gé do té lévrohen:
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Pajisje A4 Printer sasia - 70 copé...”

Furnizimi (vénia né dispozicion) me pajisje té reja sipas kérkesave né kété dokument; instalimi dhe
realizimi i konfigurimeve té nevojshme né rrjetin e institucionit; rialokimi (zhvendosja) e pajisjeve
sipas nevojave né institucion pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

Shérbimi i mirémbajtjes pér té gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve né ¢do kohé, zévendésimi
e pjeséve konsumuese vetém origjinale (toner/bojéra origjinal, drum origjinal, rula té ndryshém, dhe
cdo pjesé kémbimi tjetér e nevojshme pér vijueshmériné e punés dhe nevojave té pajisjeve sipas
standarteve té prodhuesve) pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé shérbimit.

Referuar sa mé sipér, njé specialist i certifikuar pér Pajisje A4 Printer garanton AK, se Operatori
Ekonomik disponon staf té kualifikuar pér realizimin e instalimit, konfigurimeve si dhe shérbimeve té
mirémbajtjes pérgjaté té gjithé periudhés sé kontratés pér kété model pajisje.

Argumenti: Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar pér Pajisje Printer Barcode té ofertuar pér té
implementuar dhe suportuar pajisjen pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

Kérkesa pér té paktén 1 (njé) specialisté té certifikuar pér Pajisje Printer Barcode té ofertuar, éshté njé
kérkesé e lidhur ngushté me objektin e prokurimit dhe me dokumentin e Termat e Referencés dhe
Specifikimeve Teknike.

Qéllimi i kérkesés pér té paktén 1 (njé) specialisté té certifikuar pér Pajisje Printer Barcode té ofertuar
éshté gé Autoriteti Kontraktor té garantohet gé operatori ekonomik ka aftésiné e nevojshme né nivel stafi
teknik pér té kryer detyrat specifike té kérkuara konkretisht pér kété zé “Pajisje Printer Barcode”, objekt
kontrate.

Mé konkretisht né dokumentin e Termave té Referencés dhe Specifikimeve Teknike éshté kérkuar:

...“Pér té realizuar shérbimin e printimit, fotokopjimit, skanimit kérkohen té Iévrohen, instalohen dhe
konfigurohen né ambjentet dhe infrastrukturén e institucionit komponentét:

- Pajisje printimi, fotokopjimi dhe skanimi....

Meé poshté, analiza e situatés sé pritshme/té parashikuar, t€ numrit pajisijeve gé do té lévrohen:

Pajisje Printer Barcode sasia - 1 copé...”

Furnizimi (vénia né dispozicion) me pajisje té reja sipas kérkesave né kété dokument; instalimi dhe
realizimi i konfigurimeve té& nevojshme né rrjetin e institucionit; rialokimi (zhvendosja) e pajisjeve
sipas nevojave né institucion pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

Shérbimi i mirémbajtjes pér té gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve né ¢do kohé, zévendésimi
e pjeséve konsumuese vetém origjinale (toner/bojéra origjinal, drum origjinal, rula té ndryshém, dhe
cdo pjesé kémbimi tjetér e nevojshme pér vijueshmériné e punés dhe nevojave té pajisjeve sipas
standarteve té prodhuesve) pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé shérbimit.

Referuar sa mé sipér, njé specialist i certifikuar pér Pajisje Printer Barcode garanton AK, se Operatori
Ekonomik disponon staf t& kualifikuar pér realizimin e instalimit, konfigurimeve si dhe shérbimeve té
mirémbajtjes pérgjaté té gjithé periudhés sé kontratés pér kété model pajisje.
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Argumenti: Té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér komponentin software té ofertuar pér te
implementuar, konfiguruar, integruar dhe suportuar pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

Kérkesa e Autoritetit Kontraktor pér té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér komponentin software
té ofertuar”, lidhet me domosdoshmériné pér prezencén né stafin ¢ OE té paktén 2 (dy) specialist t&
certifikuar té cilét pérmbushin standardet minimale dhe profesionale pér té realizuar instalimin dhe
konfigurimin me sukses té platformés, si dhe pér té suportuar né rast problemesh pérgjaté té gjithé afatit té
kontratés.

Kérkesa pér té paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér komponentin software té ofertuar, gjykojmé se
éshté e bazuar dhe e lidhur ngushtésisht me realizimin e instalimit, konfigurimit dhe integrimit té
platformés duke pérmbushur té gjitha funksionalitetet dhe kérkesat nga autoritetit kontraktor, konkretisht
pér zérin:

- Komponenti Software (menaxhim dhe monitorim)

Argumenti: Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né nivel Associate pér Routing dhe Switching ose
ekuivalent pér konfigurimet e nevojshme né rrjetin ekzistues pér implementimin e té gjithé zgjidhjes
software dhe té pajisjeve té kérkuara.

Njé specialist i certifikuar né nivel nivel Associate pér Routing dhe Switching ose ekuivalent, shérben si
garanci pér realizimin e instalimeve dhe konfigurimeve né infrastrukturén ekzistuese né institucion té
pajisjeve, objekt kontrate, dhe pér realizimin me sukses dhe né kohé té kontratés né térési.

Sa mé sipér cituar, kérkesa e autoritetit kontraktor, éshté né pérpjestim dhe e lidhur ngushté me natyrén
dhe objektin e prokurimit.

Argumenti: Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né nivel MCSA pér Windows Server ose
ekuivalent pér té gjithé konfigurimet e nevojshme té sistemit software né infrastrukturén pérkatése dhe
AD.

Kérkesa e autoritetit kontraktor pér “Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né nivel MCSA pér
Windows Server ose ekuivalent pér té gjithé konfigurimet e nevojshme té sistemit software né
infrastrukturén pérkatése dhe AD, é&shté e bazuar dhe e lidhur me zérin Komponenti Software
(menaxhim dhe monitorim), objekt kontrate.

Népérmjet késaj kontrate kérkohet té realizohet “Sigurimi i njé server pér té gendérzuar pérpunimin dhe
ruajten e dokumentave dhe software té centralizuar pér menaxhimin dhe monitorimin e shérbimit.
Realizimi i instalimit dhe konfigurimit té tyre né infrastrukturén ekzistuese né institucion.”, bazuar né
termat e references dhe specifikimet teknike.

Kérkesa pér té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar né nivel MCSA pér Windows Server ose ekuivalent
pér té gjithé konfigurimet e nevojshme té sistemit software né infrastrukturén pérkatése dhe AD, shérben
si garanci pér realizimin e instalimeve dhe konfigurimeve né infrastrukturén ekzistuese né institucion dhe
AD, té sistemit software objekt kontrate.

Argumenti: Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar ne nivel MCSE pér Infrastrukturé ose ekuivalent
pér té gjithé konfigurimet e nevojshme ne infrastrukturén e serverave.
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Kérkesa e autoritetit kontraktor pér “Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar ne nivel MCSE pér
Infrastrukturé ose ekuivalent pér té gjithé konfigurimet e nevojshme ne infrastrukturén e serverave, éshté
e bazuar dhe e lidhur me zérin Print Server, objekt kontrate.

Népérmjet késaj kontrate kérkohet té realizohet “Sigurimi i njé server pér té gendérzuar pérpunimin dhe
ruajten e dokumentave dhe software té centralizuar pér menaxhimin dhe monitorimin e shérbimit.
Realizimi i instalimit dhe konfigurimit té tyre né infrastrukturén ekzistuese né institucion.”, bazuar né
termat e references dhe specifikimet teknike.

Kérkesa pér té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar ne nivel MCSE pér Infrastrukturé ose ekuivalent pér
té gjithé konfigurimet e nevojshme ne infrastrukturén e serverave, shérben si garanci pér realizimin e
instalimeve dhe konfigurimeve né infrastrukturén ekzistuese né institucion té serverit objekt kontrate.

Sa mé sipér cituar, kérkesa e autoritetit kontraktor, éshté né pérpjestim dhe e lidhur ngushté me natyrén
dhe objektin e prokurimit.

2.3.5 Operatori ekonomik duhet té paragesé Autorizimin e Prodhuesit ose distributorit té autorizuar pér rajonin
e Shqipérisé pér te gjitha pajisjet dhe komponentin software té ofertuara, pér kété proceduré prokurimi. Né rast
se do té paragitet autorizim nga distributori i autorizuar nga prodhuesi duhet té vértetohet lidhja midis
distributorit dhe prodhuesit. Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: telefon, email,
website, kjo e nevojshme pér AK né rast verifikimi.

Argumentimi:

Referuar nenit 77, pika 1, t€ ligjit nr. 162/2020, “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, parashikohet
shprehimisht:

“1. Autoritetet ose entet kontraktore pércaktojné kérkesat pér kualifikim pér operatorét ekonomiké bazuar
né:

a)pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale;

b)gjendjen ekonomike dhe financiare;

c) aftésiné teknike dhe profesionale.

Kérkesat kufizohen vetém né ato gé jané té pérshtatshme pér té garantuar gé njé kandidat ose ofertues té
keté kapacitetet juridike, financiare dhe aftésité teknike e profesionale pér té zbatuar kontratén qé do té
Jepet. Té gjitha kérkesat duhet té kené lidhje dhe té jené proporcionale me objektin e kontratés...”

Duke gené se Autoriteti kontraktor, éshté pérfituesi direkt i kontratés objekt prokurimi, &shté né té drejtén
e tij té garantohet gé operatorét ekonomiké pjesémarrés déshmojné autorizim prodhuesi ose distributori té
autorizuar pér furnizimet e kryera, e rrjedhimisht mund t'u kérkojé ofertuesve té paragesin
dokumentacion pérkatés. Né kété kontekst, referuar natyrés, volumit dhe objektit té prokurimit, kérkesa
pér paragitjen e autorizimit té prodhuesit ose distributorit t€ autorizuar pér té gjitha pajisjet dhe
komponentin software té ofertuara, shérben si garanci né cfarédo rasti anomalie t& mundshme pérgjaté
afatit té ekzekutimit té kontratés, si dhe garanton aktivizimin e shérbimeve té prodhuesit, sic jané ato té
suportit dhe mbéshtetjes teknike e administrative.

Referuar natyrés dhe objektit té prokuruar autoriteti kontraktor me ané té kérkesés sé tij pér paraqgitjen e

déshmive nga prodhuesi/ distributori i autorizuar pér zérat e kérkuar sipas kriterit, kérkon té garantohet
pér besueshmériné, cilésiné dhe kapacitetet e operatoréve ekonomiké ofertues.
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2.3.6  Operatori ekonomik duhet té disponojé minimalisht 6 mjete transporti pér shpérndarjen e pajisjeve,
implementimin né kohé dhe mundésiné e lévizjes sé specialistéve pér t& dhene shérbimin ne kohe né té gjithé
vendndodhjet ku ushtron aktivitetin Bashkia Tirané. Pér vértetimin e disponueshmérisé se mjeteve OE duhet
té paragese:

e Pér mjetet gqé shénohen né regjistra publiké duhet té paraqitet dokumenti gé vérteton regjistrimin e
mjetit (leje garkullimi), certifikaté pronésie, plus certifikatén e kontrollit teknik dhe siguracionin e
mijetit (té vlefshme), dhe pér mjetet e siguruara me gera, dokumenti gé vérteton regjistrimin e tij plus
certifikatén e kontrollit teknik dhe siguracionin e mjetit, (t& vlefshme) si dhe duhet t& shogérohet me
kontratén pérkatése té gerasé/furnizimit, e vlefshme pér té gjithé periudhén e realizimit t& shérbimit
objekt i kétij prokurimi. Pér mjetet gé nuk regjistrohen né regjistrat publik duhet té paragiten kontrata
shitblerje/fatura tatimore/dokumentat e zhdoganimit té paisjeve.

Kriteri 2.3.6 dhe nénpikat e tij do té konsiderohet i pérmbushur me plotésimin e formularit sipas
shtojcés 10, pjesa Ill, pika B t¢ DT. Dokumentat e kérkuara mé sipér do té paragitén nga ofertuesit i
kualifikuar, i pari pérpara publikimit t& njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit.

Argumenti: Ky kriter éshté vendosur bazuar né VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
Rregullave t&€ Prokurimit Publik™, (i ndryshuar) neni 41 pika 4, i cili pércakton se:

Pér té provuar pérshtatshméringé pér té kryer veprimtariné profesionale, kapacitetet teknike dhe

profesionale, autoriteti/enti kontraktor kérkon:

a) licenca profesionale pér realizimin e shérbimeve, objekt i kontratés, té léshuara nga autoritetet

kompetente shtetérore; dhe /ose

b) njé listé té personelit kryesor, t€ nevojshém pér té zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose komponentét e

saj. Lista e personelit kryesor duhet té pérfshijé CV-té e tyre dhe licencat profesionale, kur kané té tilla

sipas legjislacionit pérkatés, dhe/ose

c) fuginé punétore té operatorit ekonomik té nevojshém pér ekzekutimin e objektit t& prokurimit; dhe/ose
¢) mjetet dhe pajisjet teknike qé ka né dispozicion apo qé mund t’i vihen né dispozicion operatorit

ekonomik pér té pérmbushur kontratén.

d) Né rastin e prokurimit té shérbimeve me natyré intelektuale, ku nuk mbizotérojné aspektet fizike té

veprimtarisé dhe qé& kérkojné ekspertizé té posacme stafi i angazhuar té paragesé deklaraté

disponueshmeérie pér kryerjen e shérbimeve gé ka marré pérsipér té realizojé.

Pjesé e késaj kontrate é&shté parashikuar té realizohet furnizimi dhe mirémbajtja e njé sasie té
konsiderueshme prej 228 pajisjeve dhe pér me tepér e shpérndaré né 47 vendndodhje t& ndryshme té
shpérndara gjeografikisht né té gjithé territorin e Bashkisé Tirané (pércaktuar né dokumentin e termave té
referencés dhe specifikimeve teknike).

Duke mbajtur né konsideraté afatin e ngushté té ekzekutimit té kontratés, konkretisht dy muaj nga
momenti i nénshkrimit té kontratés dhe pérgjaté késaj periudhe pérfshihet jo vetém Iévrimi i njé sasie
voluminoze pajisjesh né té gjithé vendndodhjet e pércaktuara pér ofrimin e shérbimit (47 vendndodhje té
ndryshme), por edhe instalimi dhe realizimi i konfigurimeve té nevojshme né rrjetin e institucionit, né
ményré qé shérbimi té jeté aktiv brenda afatit dy mujor té parashikuar, éshté e nevojshme dhe e
domosdoshme kérkesa qé OE té disponojé minimalisht 6 mjete transporti pér shpérndarjen e pajisjeve,
implementimin né kohé dhe mundésiné e l8vizjes sé specialistéve pér té dhéné shérbimin né kohé né té
gjithé vendndodhjet ku ushtron aktivitetin Bashkia Tirané.
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2.3.7 Operatori ekonomik duhet té keté gjendje né magaziné (né stok) minimalisht 45% e sasisé sé
pajisjeve té ofertuara pér té garantuar implementimin dhe garantimin e vijueshmérisé sé shérbimit brenda
kushteve dhe afateve té kérkuara. Pér vértetimin e kétij kriteri duhet té paraqgiten faturat e
blerjes/deklaraté doganore ku té jené detajuar modelet dhe numrat serial té paisjeve. Autoriteti Kontraktor
mund té kryejé verifikim né magazinat e operatoréve ekonomik pér té vlerésuar nése Ky kriter éshté
plotésuar.

Argumentimi:

Bazuar né nenin 77, pika 1, t€ ligjit nr. 162/2020, “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, parashikohet
shprehimisht:

“l. Autoritetet ose entet kontraktore pé€rcaktojné kérkesat pér kualifikim pér operatorét ekonomiké bazuar
né:

a)pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale;

b)gjendjen ekonomike dhe financiare; C)
aftésiné teknike dhe profesionale.

Kérkesat kufizohen vetém né ato gé jané té pérshtatshme pér té garantuar gé njé kandidat ose ofertues té
keté kapacitetet juridike, financiare dhe aftésité teknike e profesionale pér té zbatuar kontratén gé do té
jepet. T¢€ gjitha kérkesat duhet t€ kené lidhje dhe té jené proporcionale me objektin e kontratés...”

Kriteret pér kualifikim vendosen qé t’i shérbejné autoritetit kontraktor pér njohjen e gjendjes dhe
kapaciteteve té operatoréve ekonomiké, té cilét, népérmjet dokumentacionit té paragitur duhet té
vértetojné se zotérojné kualifikimet e nevojshme teknike, profesionale, kapacitetet organizative,
makinerité, pajisjet e asete té tjera fizike, reputacionin dhe besueshméring, pérvojén e duhur, si dhe
personelin e nevojshém, gjithcka né funksion té realizimit me sukses té kontratés.

AK, né njé projekt ku éshté parashikuar té realizohet njé shérbim i domosdoshém dhe i vijueshém pér ¢do
dité puné, ku kérkohet vendosja né dispozicion e 228 pajisjeve dhe pér me tepér e shpérndaré né 47
vendndodhje té ndryshme té shpérndara gjeografikisht né té gjithé territorin e Bashkisé Tirané (pércaktuar
né dokumentin e termave té referencés dhe specifikimeve teknike), e vleréson té nevojshém dhe bazike
kérkesén pér té patur stok 45 % té pajisjeve.

AK ka pércaktuar né dokumentin e termave té referencés dhe specifikimeve teknike, afatin e ekzekutimit,
konkretisht dy muaj nga momenti i nénshkrimit té kontratés. Gjaté kétij afati, pérfshihet jo vetém I&vrimi i
njé sasie voluminoze pajisjesh né té gjithé vendndodhjet e pércaktuara pér ofrimin e shérbimit (47
vendndodhje té ndryshme), por edhe instalimi dhe realizimi i konfigurimeve té nevojshme né rrjetin e
institucionit dhe né komponentin software gqé do té lévrohet népérmjet késaj kontrate, né ményré gé
shérbimi té jeté aktiv brenda afatit dy mujor té parashikuar. Nése OE nuk ka kapacitetet e duhura gjendje
né magaziné, nisur nga volumi dhe domosdoshméria e marrjes sé shérbimit objekt i késaj kontrate,
rrezikohet pérmbushja e detyrimeve té saj.

Si rrjedhojé, kérkesa mbi gjendjen né magaziné ( né stok) minimalisht 45% e sasisé sé pajisjeve té
ofertuara i jep garanci autoritetit kontraktor se OE disponon kapacitetet e nevojshme teknike (pajisje e
asete té tjera fizike) pér té siguruar implementimin e infrastrukturés sé nevojshme, né funksion té ofrimit
té shérbimit brenda afatit 2 (dy) muaj nga data e nénshkrimit té kontratés.

2.3.7  Operatori ekonomik duhet qé té paragesé ofertén teknike ku:
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a. Té pércaktohen marka dhe modeli pér pajisjet dhe software gé propozon/oferton.

Operatori ekonomik duhet té paragesé gjithashtu, katalogé ose broshuré pér mallin dhe software gé
propozon. Katologu ose broshura duhet té keté té detajuar specifikimet teknike té produktit té propozuar.
Né katalog duhet t¢ markohet me ngjyré pajisja gé ofrohet dhe té pasqyrohet pérputhshméria e
specifikimeve teknike té kérkuara pér kéto pajisje. Fleta ose fletét e katalogut/broshurés gé pasqyrojné
specifikimet teknike té kérkuara té pajisjes dhe té software duhet té€ paragiten né gjuhén shqipe, té
pérkthyera dhe noterizuara.

Argumenti: Ky kriter éshté vendosur bazuar né VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik™, neni 40 pika 6/b (i ndryshuar), i cili pércakton se :

Autoriteti/enti kontraktor mund t'u kérkojé operatoréve ekonomiké té dorézojné déshmi, qé tregojné se
ata i plotésojné kérkesat minimale, té pércaktuara né dokumentet e tenderit, si:
...b) fotografité apo katalogét teknikeé; ........

Kjo éshté njé kérkesé e domosdoshme pér té vértetuar pérputhshmériné e specifikimeve teknike té
pajisjeve té ofertuara me specifikimet teknike té hartuara nga autoriteti kontraktor, pér pajisjet qé
propozon/oferton.

b. Operatori ekonomik duhet té faktojé teknikisht si do arrijé té pérmbushé kriteret e shérbimit té
suportit. Operatori ekonomik duhet té paragesé njé plan monitorimi dhe zgjidhje té problematikave dhe si do
mundésohet ofrimi i shérbimit brenda kohés sé kérkuar. Ofertuesi duhet té paragesé né njé printscreen té fages
sé internetit ku té demostrohet sistemit helpdesk dhe suportit dhe njé acount test (username dhe password) i cili

duhet té vihet né dispozicion pér té menaxhuar problematikat e mundshme té pérdoruesve.

Argumenti:Kjo kérkesé konsiston né garantimin e ofrimit té asistencés online dhe mirémbajtjes pér té
gjithé problemet gé do té hasen me ofrimin e shérbimit té printimit né kohé reale.

Njé sistem Help Desk, automatizon njé rrjedhé pune pér zgjidhjen e ¢éshtjeve, centralizon informacionin
dhe ofron mundésiné e njoftimit automatik me email né momentin e ndjekjes sé céshtjes. | gjithé ky
proces jo vetém gé thjeshton komunikimin midis paléve té pérfshira, por gjithashtu mundéson ndjekjen
dhe gjurmimin e té gjitha problematikave té paragitura, duke e béré mé té lehté raportimin dhe gjurmimin
e céshtjeve té mbyllura né kohé reale.

Gjithashtu, disa nga avantazhet e pérdorimit t€ sistemit “Help Desk” nga OE jané :

Garanton prioritizimin e kérkesave té dérguara

Lehtéson komunikimin ndérmjet paléve

Gjurmon kohén e shpenzuar pér cdo problematike té raportuar dhe zgjidhjen e saj
Delegon kérkesat dhe problematikat e raportura sipas prioritetit

Etj..

Pér sa mé sipér, menaxhimi dhe monitorimi i njé sistemi “Help-desk™ éshté mé fleksibél dhe funksional
duke e béré procesin mé té pérshtatshém pér té gjitha palét e pérfshira.
Sistemi helpdesk i shérben AK si njé piké kontakti me OE pér té trajtuar té gjitha shgetésimet apo

kérkesat pér shérbim. Aq mé tepér gé konstatimi, ndérhyrja dhe zgjidhja e problemeve kérkohet té
realizohet sipas termave mé poshté :
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Konstatimi, ndérhyrja dhe zgjidhja e problemeve
NT. Vendndodhja Koha e Pérgjigjes Koha e zgjidhjes sé problemit
1 Né hapésirén gé
mbulojné 11 (Nj.A Né vendndodhje brenda 60 Maksimumi i pranimit té
1..11) si dhe 3 Lagjet e minutave zgjidhjes éshté 4 oré pas kérkesés.
reja (12,13,14)
2 Né hapésirén gé
mbulojné 13 Njésité Né vendndodhje brenda Maksimumi i pranimit té
Administrative ish- 120 minutave zgjidhjes éshté 5 oré pas kérkesés.
Komuna

Bashkia e Tiranés ka praktikén e monitorimit té shérbimeve nga operatorét ekonomik pér té siguruar
transparencé té dyanshme dhe pér géllimin e pérmbushjes sé detyrimeve kontrakutale, si dhe pér té
matur performancén e operatorit ekonomik gé do té pérzgjidhet. Duke gené se shérbimi i kérkuar éshté
pér njé periudhé té parashikuar 3 (tre) vjecare dhe duke gené se shtrihet né té gjithe Bashkiné e Tiranés
né shumé institucione dhe staf personeli té shpérndaré, éshté e nevojshme monitorimi i shérbimit me njé
sistem té gendérzuar dhe té auditueshém nga Bashkia Tirané si dhe nga operatori ekonomik.

Shénim: OF duhet té mbajné né konsideraté pércaktimet ligjore, referuar Nenit 26, pika 1, t& VKM Nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar, ku parashikohet se,
“Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon si
prové paraprake, né vend té disa vértetimeve té léshuara nga autoritetet publike ose palé té treta,
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas pércaktimit né nenin 82, té LPP-sé, dhe né kéto
rregulla”, si dhe pércaktimet e pikés 6, té kétij neni, né lidhje me momentin e paraqitjes sé
dokumentacionit déshmues pér kérkesat gé pérfshihen né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, ku
parashikohet gé&, Né procedurat e prokurimit me njé fazé, pérpara publikimit t& njoftimit té fituesit dhe
nisjes sé afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar, i pari dorézimin e
dokumenteve provuese té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe ‘" té pikés
2 té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té¢ dorézuara né rrugé elektronike.
Ofertuesi i kualifikuar i pari, pérpara publikimit t& njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve t& ankimit,
duhet té dorézojé dokumentat provuese, té cilat duhet té jené né origjinal ose né kopje té njehsuara me
origjinalin. Pér dokumentat e ofertés, t&€ ngarkuara né sistemin e prokurimit elektronik, ofertuesi i
kualifikuar i pari duhet t'i paragesé kéto dokumenta né origjinal ose té njésuara me origjinalin.
Gjithashtu, dokumentet provuese, gé do té paragiten pér té provuar vetédeklarimet e béra, duhet té
paragiten né origjinal ose té njésuara me origjinalin dhe té provojné gjendjen faktike té ofertuesit né
kohén e ofertimit té tij.

o Mosparagitja e dokumentacionit provues, do té jeté kusht s kualifikimi.

o Autoriteti Kontraktor do té béjé verifikimin e dokumentacionit né pérputhje me vetedeklarimin e
béré gjaté fazés sé ofertimit. Konstatimi i mosperputhjeve midis Formularit Pérmbledhés té
Vetédeklarimit dhe dokumentacionit té dorézuar pérbén kusht s ’kualifikimi.

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara. Rastet e mosparagitjes sé
njé dokumenti, ose dokumente false dhe té pasakta, konsiderohen kushte pér skualifikim.

Kérkesa népérmjet paragitjes nga operatorét ekonomiké té formularit pérmbledhés té vetédeklarimit,
sipas shtojcés pérkatése t&€ DST dhe dokumentacioni i kérkuar do té paraqgitet nga ofertuesi i kualifikuar, i
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pari, referuar Nenit 26, pika 1, t¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik” i ndryshuar, ku parashikohet se, “Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje
ose té ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon si prové paraprake, né vend té disa vértetimeve té
léshuara nga autoritetet publike ose palé té treta, formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas
pércaktimit né nenin 82, té LPP-sé, dhe né kéto rregulla”, si dhe pércaktimet e pikés 6, té kétij neni, né
lidhje me momentin e paragitjes sé dokumentacionit déshmues pér kérkesat gé pérfshihen né formularin
pérmbledhés té vetédeklarimit, ku parashikohet gé&, Né procedurat e prokurimit me njé fazé, pérpara
publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon
ofertuesit t€ kualifikuar, i pari dorézimin e dokumenteve provuese té parashikuara né shkronjat “a”, “b”,
“d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “J” té pikés 2 té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés,
té dorézuara né rrugé elektronike. Ofertuesi i kualifikuar i pari, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit
dhe nisjes sé afateve té ankimit, duhet té dorézojé dokumentat provuese, té cilat duhet té jené né origjinal
ose né kopje té njehsuara me origjinalin. Pér dokumentat e ofertés, té ngarkuara né sistemin e prokurimit
elektronik, ofertuesi i kualifikuar i pari duhet t’i paraqesé kéto dokumenta né origjinal ose té njésuara me
origjinalin. Gjithashtu, dokumentet provuese, gé do té paragiten pér té provuar vetédeklarimet e béra,
duhet té paragiten né origjinal ose té njésuara me origjinalin dhe té provojné gjendjen faktike té
ofertuesit né kohén e ofertimit té tij.

Argumentim i termave té referencés:

I.Termat e referencés/ Specifikimet teknike jané hartuar nga struktura té specializuara/ Grup pune pér
objektin gé prokurohet, i ngritur me Urdhér té Titullarit pér hartimin e specifikimeve teknike/ termave té
referencave pér procedurén me objekt “Blerje Shérbim té Printimit”, né pérputhje me parashikimet e
nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, t&¢ LPP (i ndryshuar), si dhe nenit 41, pika 1 dhe 2, t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” (i ndryshuar), duke argumentuar c¢do
kérkesé funksionale ose performance, apo/dhe ¢do standard té kérkuar, ku ¢do referencé duhet té
shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.

Népérmijet késaj kontrate kérkohet té realizohet:

1. Furnizimi (vénia né dispozicion) me pajisje té reja sipas kérkesave né kété dokument; instalimi
dhe realizimi i konfigurimeve t& nevojshme né rrjetin e institucionit; rialokimi (zhvendosja) e
pajisjeve sipas nevojave né institucion pérgjaté kohézgjatjes sé shérbimit.

2. Shérbimi i mirémbajtjes pér té gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve né ¢do kohg,
zévendésimi e pjeséve konsumuese vetém origjinale (toner/bojéra origjinal, drum origjinal, rulaté
ndryshém, dhe cdo pjesé kémbimi tjetér e nevojshme pér vijueshmériné e punés dhe nevojave té
pajisjeve sipas standarteve té prodhuesve) pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé shérbimit.

3. Garantimi i furnizimit t& pandérpreré me tonera/bojéra original dhe pjeséve té tjera té
konsumueshme origjinale té té gjitha pajisjeve qé do té pérdoren, (sipas SLA té parashikuar).

4. Sigurimi i njé server pér té gendérzuar pérpunimin dhe ruajten e dokumentave dhe software té
centralizuar pér menaxhimin dhe monitorimin e shérbimit. Realizimi i instalimit dhekonfigurimit té
tyre né infrastrukturén ekzistuese né institucion.

Termat e referencés té kétij shérbimi printimi , jané hartuar né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika
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38/b dhe nenit 36, t& LPP (i ndryshuar), si dhe nenit 41, pika 1 t€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér
miratimin e rregullave té prokurimit publik” (i ndryshuar), me géllim pérmbushjen e objektivave té
kontratés, géllimit dhe rezultateve gé pritet té arrinen nga Autoriteti Kontraktor si dhe OE t& marré masat
né kohén e duhur gé té garantojé kapacitetet pér pérmbushjen me sukses té kontratés sipas kushteve té
pércaktuara.

Sa mé sipér, hartimi i kérkesave pér kualifikim, gé lidhen me kapacitetin teknik, kérkesa té tjera té
vecganta, termat e referencés, dhe ¢do informacion tjetér specifik i nevojshém, jané hartuar nga specialisti/
specialistét e fushés, anétar i njésisé sé prokurimit. Pér té krijuar dosjen e tenderit né sistemin e prokurimit
elektronik té APP dhe pér té ngarkuar té gjithé dokumentacionin e procedurés sé prokurimit me objekt
“Blerje Shérbim té Printimit”, Njésia e Prokurimit autorizoi personin pérgjegjés pér prokurim.
Bashkélidhur kétij procesverbali:

Dokumentat e tenderit
Termat e referencés

NJESIA E PROKURIMIT
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