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REPUBLIKA E SHQIPERISE
SHOQERIA RAJONALE
UJESJELLES KANALIZIME DURRES SH.A

DEPARTAMENTI SHERBIMEVE MBESHTETESE
DREJTORIA TEKNOLOGJISE DHE INFORMACIONIT

PROCESVERBAL — Tipi i kontratés - sherbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM

OBJEKTI | PROCEDURES:

“SHERBIM INTERNETI PER NEVOJAT E SHRUKD SH.A”

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV):

SHERBIMET E INTERNETIT 72400000-4

Né bazé t€ nenit 21, pika 2, t&€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t& VKM nr. 285, dat€¢ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit
publik”, autoriteti/enti kontraktor Shogéria Rajonale Ujésjellés Kanalizime Durrés sha ka
hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér
kualifikim pér procedurén e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:
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I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Kandidati/ofertuesi duhet té dorézojé:

a. Sigurim oferte, sipas Shtojcés 3;
b. Formulari pérmbledhés i vetdeklarimit, sipas Shtojcées10;

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t&¢ VKM
nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.1. Pérshtatshméria pér té kryer veprimtariné profesionale:
Sipas Formularit pérmbledhés té vetdeklarimit

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, t¢ LPP, nenit 40, pika
5, t€ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 ”Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, si dhe nenit

2.2.  Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1. Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiar 2022, 2023 dhe 2024, ku vlera e xhiros
pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 40% e vleres se
fondit limit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43, t&¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:

Bazuar ne nenin 43, pika 2, gérma c) e VKM nr. 285, daté 19.05.2021 pér MRRPP, vlera e xhiros
minimale vjetore qé u kérkohet operatoréve ekonomiké nuk mund té tejkalojé 40 % té vlerés sé
parashikuar té kontratés, né procedurat e prokurimit nén kufirin e ulét monetar, dhe né procedurat
e prokurimit “Shérbim konsulence”.

Vendosja e ketij kriteri kualifikues i sherben Autoritetit Kontraktor per te vertetuar se operatori
ekonomik fitues i zoteron te gjitha kapacitetet ekonomike dhe financiare per te permbushur me
sukses kontraten.

Duke marre ne konsiderate vleren e fondit limit te kesaj procedure prokurimi, kérkohet ge OE
ofertues te paragesé se disponon kapacitetet e nevojshme ekonomike dhe financiare pér ta realizuar
até ne kohe dhe ne pérputhje me specifikimet teknike te kérkuara.
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Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré né zbatim té
Ligjit nr. 8438, daté 28.12.1998 “Pé&r tatimin mbi t€ ardhurat”, i ndryshuar, Udh€zimit t& Ministrit
té Financave Nr.5, daté 30.01.2006, “Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar, VKM-sé Nr. 922
daté 29.12.2014 “Pér deklarimin e detyrueshém té deklaratave tatimore dhe t€ dokumenteve té
tjera tatimore, vetém népérmjet formeés elektronike”, si dhe kérkesave t& Ligjit Nr. 25/2018 “Pér
kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”.

2.2.2. Operatorét ekonomiké duhet té paragesin bilancet vjetore, pér vitet financiare 2022, 2023
dhe 2024 té konfirmuara nga administrata tatimore, ku té paktén né dy bilance té njépasnjéshme,
nuk ka raport negativ ndérmjet aktivit dhe pasivit”.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 4, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit
publik”.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqgitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit
té fushés, konkretisht, nenit 9, t€ Ligjit Nr.25/2018, “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqgitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit
té fushés, konkretisht, ligjit nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar,
Udhézimit t€ Ministrit t& Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i
ndryshuar, si dhe kérkesave té ligjit Nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”.
Referuar né nenin 29 té Ligjit Nr. 8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té€ ardhurat tatimore:
“Cdo tatimpagues pérgatit deklaratén vjetore t€ té ardhurave té tatueshme né formén e pércaktuar
né udhézimin e Ministrit té Financave né zbatim té ketij ligji. Tatimpaguesit paragesin deklaratén
vjetore né organet tatimore brenda datés 31 mars té vitit pasardhés, duke paragitur né té njejtén
kohé bilancin kontabél, sé bashku me anekset e tij, si dhe ¢do té dhéne tjetér té pércaktuar né
udhézimin e Ministrit té Financave né zbatim té kétij ligji.

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér sherbimet e méparshme té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé té
vogeél se 20 % té vlerés sé sé fondit té limit té pérllogaritur té kontratés qé prokurohet dhe qé
éshté realizuar gjaté tri viteve té fundit, nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontatés,
ku te shenohen vlera, afati i perfundimit te kontrates ose/dhe faturave tatimore te
shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, ku shénohen datat, shumat
dhe sherbimet e realizuara.
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b) NEé rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si deshmi pranohen
vetem fatura tatimore té shitjes té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi,
dhe té deklaruara ne organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe sherbimet e
realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 41, pika 3 (ose né rastin e procedurave té
thjeshtuara né nenin 55, pika 4/b), t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave
té Prokurimit Publik”. Me ané t& kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké t& déshmojné qé
kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar qé shérbimet e
méparshme té ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 20 % té vlerés sé fondit limit, qé éshté
brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

2.3.2. Operatori ekonomik duhet té paragesé Autorizim té vlefshém pér ofrimin e shérbimit
Internet nga AKEP, pér te gjitha teknologjité e kérkuara né specifikimet teknike.

2.3.3. Operatori ekonomik té paragesé Licencé té léshuar nga Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare pér transmetim té dhénash si dhe lejen e pérdorimit té frekuencave
té licencuara nga AKEP ge do té pérdoren sipas spesifikimeve teknike.

2.3.4. Operatori ekonomik duhet té jeté i pajisur me Autorizim té Pérgjithshme nga AKEP pér
secilin nga shérbimet e ofruara, té cilat duhet té jené té vlefshme.

2.3.5. Operatori ekonomik duhet té paragesé listén e detajuar pér ¢do linje, sipas tabelés né
specifikimet teknike, e cila té pérmbajé:

e Teknologjiné e pérdorur pér lidhjen Primare.
e Teknologjine e perdorur per lidhjen Back-up

e Modelin e pajisjes fundore gé do té vendoset né ¢cdo piké

Né rast se, operatori ekonomik midis té tjerave, pér zgjidhjen teknike té kétij shérbimi pérdor
teknologjiné e nje operatori tjetér (Fiber, Satelitore, ADSL, etj), atéhere duhet té paragesé kontratén e
lidhur ndérmijet tyre.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, nennt 40, pika 5, gérma a,) t¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e Rregullave t& Prokurimit Publik”,

Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké té déshmojné se disponojné licencat
profesionale pér prodhimin dhe/ose furnizimin e mallrave, objekt i kontratés, té léshuara nga
autoritetet kompetente shtetérore.
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2.3.6. Operatori ekonomik duhet te disponoj Certifikatat pér standardet e méposhtéme,te
leshuara nga organizma te akrediduara per kete gellim, né pérputhje me objektin e
prokurimit té kesaj procedure:

e 1SO 9001:2015 (ose ekuivalente) pér menaxhimin e cilésisé.

e |SO 27001:2022 (ose ekuivalente) pér menaxhimin e sigurisé se
informacionit

e |SO_IEC_20000-1:2018(ose ekuivalente) Per teknologjine e informacionit-
Menaxhimi i sherbimit

e EN_ISO 14001:2015 (ose ekuivalente) Per sistemin e menaxhimit te
mjedisit
e |SO 37001:2016 (ose ekuivalente) Sistemi i menaxhimit kunder korrupsionit

e BSPAS 99:2012 (ose ekuivalente) Per Sistemin e Menaxhimit te Integruar

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenet 77 dhe 79 té LPP, té ligjit
nr.162/2020, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenin 44 t¢ VKM nr.285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”.

Pérmbushja e standartit ISO 9001 éshté thelbésore, dhe siguron manaxhimin e cilésisé sé
shérbimeve gé kategorizohen né kontraté. Ky lloj gertifikimi garanton Autoritetin Kontraktor se
Operatori Ekonomik ka té implementuar njé sistem menaxhimi té cilésisé pér shérbimet e ofruara
dhe zbatimin e kontratés né térési e rrjedhimisht dhe pérmbushjen e saj sipas té gjitha standarteve
té cilésisé.

Pérmbushja e standartit ISO 27001 éshté thelbesore, pasi siguron zbatimin e sigurisé sé
informacionit té shérbimeve gé kategorizohen né kontraté. Ky lloj certifikimi garanton
Autoritetin Kontraktor se Operatori Ekonomik ka standartet nderkombétare té duhura pér
menaxhimin e sigurisé sé informacionit gjaté zbatimit té kontratés

Pérmbushja e standartit ISO 2000-1 éshté thelbesor pasi népérmjet ketij certifikimi, Operatori
Ekonomik duhet té demostrojé si ofrues shérbimi aftésiné pér té planifikuar, implementuar,
operuar, monitoruar rishikuar dhe pérmirésuar shérbimet e ofruara. Ky lloj gertifikimi garanton
gjithashtu Autoritetin Kontraktor se shérbimet e ofruara gjaté zbatimit té kontratés jané sipas
standarteve ndérkombétare pér menaxhimin e shérbimeve né fushén e teknologjisé sé
informacionit.

Pérmbushja e standartit EN_ISO 14001:2015 Specifikon kerkesat per nje sistem te
menaxhimit mjedisor ge nje oraganizate mund te perdor per te permisuar performancen
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e saje mjedisore. Operatori ekonomik kérkon te menaxhoj pérgjegjésité e saj mjedisore
ne nje menyre sistematike ge kontribuon ne shtyllén mjedisore te géndrueshmérisé.

Pérmbushja e standartit ISO 37001:2016 Sistemi i menaxhimit kunder korrupsionit.
Specifikon kérkesat dhe jep udhézimet per krijimin, zbatimin, mirémbajtjen,
rishikimin dhe pérmasimin e nje sistemi te menaxhimit kundér rryshfetit. Sistemi
mund te jete i pavarur ose mund te integrohet ne nje sitém te pérgjithshém menaxhimi

Pérmbushja e standartit BS PAS 99:2012: Percakton kérkesat e pérbashkéta te sistemit
te menaxhimit(MS) dhe synohet te perdoret si kornize per zbatimin e dy ose me shume
standarteve te sistemit te menaxhimit (MSS) ne nje menyre te integruar Népérmjet ketij
certifikimi, Operatori Ekonomik projekton dhe implementon ,realizon asistenca dhe
suport teknik mbi sistemet teknologjike, informatike dhe te komunikimit.

2.3.7. Operatori ekonomik pjesémarrés, pér realizimin e kontratés,
duhet té disponojé punonjés té specializuar/té kualifikuar, si mé poshté:

a. Té paktén 1 (njé) punonjés, inxhinier IT, té certifikuar si kordinator pér sigurimin teknik
né fazén e projektimit dhe zbatimit.

| cili duhet té jeté i pajisur me certifikaté/déshmi trajnimi (specialist pér siguriné dhe mbrojtjen
e shéndetit né puné) gé tregon pjesémarrjen e tij né kurse specifike pér siguriné, té organizuara
nga subjekte té njohura publike ose private, sipas kérkesave té ligjit nr. 10237 daté 18.02.2010
“Pér sigurine dhe shendetin ne pune”

Pér specialistin e kérkuar si mé sipér, duhet té paraqitet:

Certifikata e trajnimit pér siguriné dhe shéndetin né puné e dhéné nga njé organizém i
licencuar/certifikuar, shqiptar ose i huaj.

b. Té paktén 2 (dy) punonjés té certifikuar né teknologjiné Internet via Satellite (né rast se
pérdoret komunikimi satelitor).

c. Té paktén 5 (pesé) punonjés té certifikuar pér instalim rrjeti data dhe/ose fibér

d. Té paktén 3(tre) inxhinier té pajisur me certificaté CCNA Routing & Switching

Pér té déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té paragesin:

1. Certifikatat pérkatese,
2. Kontratat e Punés,
3. Diplomat pérkatése
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Personeli i mésipérm duhet té keté marrédhénie pune me operatorin ekonomik pér periudhen e 6
mujorit te fundit, nga data e publikimit te procedures, e vértetuar kjo me formularin e E-sig té
listepagesave.

(Shénim: listoni dokumentacionin provues gé déshmon disponimin e stafit kryesor, apo té
specializuar.kualifikuar té kérkuar, dhe nése é&shté rasti kérkesat pér licencat profesionale
individuale apo certifikimet/kualifikimet gé duhet té disponojné anétarét e stafit, sipas
parashikimeve té legjislacionit né fuqi, si dhe insitucionin gé léshon kéto licenca apo
certifikime/kualifikime).

Argumentimi: Né baz¢ té pikés 4, té nenit t€ 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik” dhe nenit 40, pika 5/ b), t€ VKM nr.285, dat€ 19.05.2021 “Pé&r miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik”, me ané t€ kétij kriteri kérkohet q€ operatorét ekonomikeé té déshmojné gé kané
personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té objektit té prokurimit dhe/ose
komponentét e tij.

2.3.8. Operatori ekonomik pjesémarrés, pér realizimin e késaj kontrate duhet té disponojé njé staf
punonjésish prej minimalisht 40 persona. Pér pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét
ekonomiké duhet té vetédeklarojné disponimin e numrit minimal té punonjésve né
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik” dhe nenit 41, pika 4/c, t¢ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021“Pér miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik”, me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té€ déshmojné q€ kané
fuginé punétore té té nevojshme pér ekzekutimin e objektit té prokurimit, gé ka né dispozicion apo
g€ mund t’1 vihen né dispozicion operatorit ekonomik pér t€ pérmbushur kontratén.

Numri i kérkuar i punonjésve té tjeré éshté pérllogaritur si mé poshté:

e Te pakten 5 shoferé
e Te pakten 5 punonjes pozicion helpdesk
e Te pakten 10 operatoré

e Te pakten 10 punetoré

2.4. Kérkesa té tjera té vecanta pér kualifikim
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2.4.1 Operatori ekonomik duhet té sigurojé té gjithé aparaturat e nevojshme dhe shérbimet teknike
pér realizimin e lidhjes internet.

Ky kriter vértetohet me njé deklaraté nga operatori ekonomik ku deklaron se mund té sigurojé té
gjitha aparaturat e nevojshme si dhe shérbimet teknike.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme eshte percaktuar bazuar né nenin 40, pika 6/a t¢ VKM nr.
285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t&€ prokurimit publik”.

2.4.2 Operatori duhet te disponojé strukturé Helpdesk té dedikuar, té kontaktueshém 24/7/365,

Per permbushje e ketij kriteri OE duhet te parages njé vetédeklarim.

2.4.3 Operatori ekonomik duhet te ofroj suport lokal ne te gjitha pikat e shenuara ne tabelen e
pergjithshme per te garantuar maksimumin e cilesise dhe gjithashtu pergjigjie ne kohe per cdo
defekt.

Né rast defektesh, kompania éshté pérgjegjése pér mirémbajtjen né eficencé té késaj lidhjeje

Koha maksimale e pérgjigjes ndaj defekteve t¢ mundshme, pra koha maksimale gjaté sé cilés do
té kryhet pércaktimi i problemit dhe do té vendoset afati i pérafért i zgjidhjes sé tij éshté 30 min.

Ofrimi i sherbimit internet dhe atij te transmetimit te te dhenave duhet te kryhen brenda nje
afati kohor jo me shume se 7 dite pas dates se lidhjes kontrates.

Koha maksimale e zgjidhjes se problemit, nuk duhet té jeté mé shumé se 180 min.

1. Argumentimi i specifikimeve teknike

Shénim: Pércaktoni specifikimet teknike, pér shérbimet objekt prokurimi, gé do té pérfshihen né
termat e referencés, né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si
dhe nenit 41, pika 1, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, duke argumentuar ¢do kérkesé funksionale ose performance, apo/dhe ¢do standard té
kérkuar, ku ¢do referencé duhet té shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.

Kujdes: Né specifikimet teknike, nése nuk e justifikon objekti i kontratés, nuk duhet té pérmendet
asnjé marké prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, qé karakterizon produktet ose
shérbimet e ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo asnjé marké tregtare, patenté, tipi ose
origjiné apo prodhim specifik, me géllim favorizimin ose eliminimin e disa sipérmarrjeve ose
produkteve. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste pérjashtimore kur nuk ekziston njé ményré e
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mjaftueshme, e sakté apo e kuptueshme e pérshkrimit té objektit té kontratés, sipas pikés 3 té nenit
36, té LPP. Referime té tilla duhet té shogérohen nga fjalét “ose ekuivalente”.

Gjerésia e bandés sé ofruar per zyrat gendrore do té jeté 300 Mbits CIR 100 Mbits Internet | dedikuar
simetrik + 4 IP publike statike

Té gjithé dokumentat duhet té jené origjinalé ose kopje té noterizuara té tyre. Rastet e mos-
dorézimit té njé dokumenti, ose té dokumentave té rreme e té pasakta, konsiderohen si
kushte pér skualifikim.

Pozicionet ku duhet shérbim i internetit:

Nr
Qendra Adresa Pérshkrimi i shérbimi
SHRUKD 300 Mbits CIR 100 Mbits Internet | dedikuar
1 | Zyraqendrore L.17 simetrik
2 SHRUKD 1 L.11 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
3 SHRUKD 2 L.12 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
SHRUKD 3
ITUND Shenevlash tregu
4 Shenavlash makinave 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
5 SHRUKD 4 Shijak 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
6 SHRUKD 5 Shijak 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
7 SHRUKD 6 L.4 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
8 SHRUKD 7 Sukth 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
9 SHRUKD 8 Manze 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
SHRUKD
10 Pompa Nr.9 Kenete 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD
11 Pompa Nr.6 L.17, drini 30Mbits Data e dedikuar simetrik
UJESJELLES
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SHRUKD
12 | Pompa Nr.5 L.13, rrota kuge 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD L.13, Florida
13 | Pompa Nr.4 tregu 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD
14 | Pompa Nr.2 Plepa, blloku 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD Gole prane hotel
15 | PompaNr. 1.1 kamelia 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD Shkembi |
16 | Pompa Nr. 1.2 Kavajes 30Mbits Data e dedikuar simetrik
Shkembi |
SHRUKD Kavajes, afer
17 | Pompa Nr. 1.3 Majestic 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD
18 | Pompa Nr.8 L.13, Teuta 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD
Pompa Plepa, kompleksi
19 Tropikal Tropikal 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD
Pompa
20 Xhafzotaj Xhafzotaj 30Mbits Data e dedikuar simetrik
SHRUKD
21 | Zyragendrore Durres L.17 100 Mbits Internet per Backup
22 | Zyre xhafzotaj Xhafzotaj 30Mbits Data e dedikuar simetrik
ITUII_\‘,IJIIIDZi?J'” Lalzitésl-{:alrrlnallaj) 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
23
I;g/l;ljl;) Kavaj Synej 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
24
SHRUKD hysen kertusha
Pompa Nr.7 Y ish urt 30Mbits Data e dedikuar simetrik
25 sp7
SHRUKD vollga tek
Pompa Nr.8 or%side 30Mbits Data e dedikuar simetrik
26 sp8 P
Zyraf(?jgdore Kruje,BARABIT | 50Mbits CIR 10 Mbits Internet I dedikuar simetrik
27
Zvrat Kavai 100Mbits CIR 10 Mbits Internet I dedikuar
28 y J simetrik
UJESJELLES
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29 UKK arke Kavaj gender 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
z;gat qend_rore Rrogozhine 50Mbits CIR 10 Mbits Internet I dedikuar simetrik
30 rogozhine
SHRUKD . . .
31 | Zyra gendrore L.17 4 ip publike statike
SHRUK[.) Fush Kruje 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
Fush Kruje
32
SHRUKD GOLEM . . . . .
23 GOLEM KAVAJE 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
SHRUKD Mali I Robit | 50Mbits CIR 10 Mbits Internet I dedikuar simetrik
34 | Mali | Robit
35 Kruje Bashkia | Kruje /Bashkia | 50Mbits CIR 10 Mbits Internet I dedikuar simetrik
SHRUKD Kavaje(zyre e re)
36 | Kavaje(zyree | Rruga:”’Peshllak | 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
re) u Kavajes”
SHRUKD Durres(zyre e re)
Durres(zyre e Rruga:’’Jahja 50Mbits CIR 10 Mbits Internet | dedikuar simetrik
37 re) Ballhysa”

TERMAT E REFERENCES:

Shérbimi i internetit éshté njé element thelbésor pér funksionimin dhe zhvillimin e suksesshém té
cdo organizate né ditét e sotme. Pér shumicén e organizatave, interneti éshté mé shumé se njé
mjet i thjeshté komunikimi; éshté njé burim i burimeve dhe informacionit gé mund té ndikojé
drejtpérdrejté né arritjen e géllimeve dhe suksesin e tyre.

Kétu jané disa ményra se si shérbimi i internetit éshté i réndésishém pér organizatat:

1. Komunikimi dhe bashképunimi: Interneti lejon organizatat t&é komunikojné me klientét,
partnerét dhe personelin né ményra té ndryshme. Email-i, chat, video-konferencat dhe

platformat e bashképunimit online béjné gé bashképunimi té jeté mé efikas dhe té lejojé
punén né distancé.

2. Informacion dhe burime: Pér shumicén e organizatave, aksesimi né internet &shté burim
kyc pér té gjetur informacionin, dokumentacionin, dhe burimet e nevojshme pér té
zhvilluar produktet dhe shérbimet e tyre. Ky akses i lehté né informacion ndihmon né
marrjen e vendimeve té informuara.

UJESJELLES
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3. Marketingu dhe komunikimi me Klientét: Interneti éshté njé mjet i réndésishém pér
promovimin e produkteve dhe shérbimeve té organizatés. Pérmes fageve té internetit,
mediave sociale, dhe reklamave online, organizatat arrijné té kené njé prezencé té
dukshme dhe té komunikojné me klientét aktualé dhe té mundshém.

4. Automatizimi i proceseve: Interneti lejon organizatat té automatizojné proceset e tyre,
pérfshiré dérgimin e mesazheve automatike, menaxhimin e inventarit, dhe monitorimin e
performances pérdorimin e sistemeve Erp né njé hapésiré t€ madhe gjeografike. Kjo rrit
efikasitetin dhe ul kostot.

5. Siguria dhe mbrojtja e té dhénave: Sigurimi i shérbimit té internetit éshté thelbésor pér
mbrojtjen e té dhénave dhe informacionit té réndésishém. Organizatat duhet té kené
politika dhe mjete té sigurisé pér té parandaluar kércénimet potenciale online.

Né njé epoké ku teknologjia éshté né zhvillim té vazhdueshém, shérbimi i internetit éshté njé
partner i pagmueshém pér organizatat qé déshirojné té jené konkurruesé, té rriten dhe té
géndrojné té pérditésuar me zhvillimet e fundit. Kjo éshté arsyeja pse rendésia e shérbimit té
internetit éshté e pashmangshme pér ¢cdo organizaté, nga té voglat deri te té médhatat, né njé boté
qé éshté e lidhur online.
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