11.12.2025

Procesverbal - Tipi i kontratés - Mallra

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

Objekti i procedurés: “ Ristrukturim Hardware té Server Room

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV Direct-acess
storage 30233140-4 Servera 48820000-2 Servera rrjeti 48821000-9

Vlera e fondit limit: : 20.000.000 (njezet million ) Leké, pa TVSH.

Vlera e fondit Limit ne monedhen nderkombetare Euro sipas kursit te Bankes se Shqiperise eshte
207.232,41 (dyqind e shtate mije e dyqind e tridhjete e dy presje dyzet e nje) euro

Kursi zyrtar i kembimit sipas Bankes te Shqiperise daté 11.12.2025 éshté 96.51

Né bazé t€ nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, e ndryshuar me VKM-né nr.714, daté 24.11.2021 autoriteti/enti kontraktor UKT sh.a ka
hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve
pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 4 ; pérkatésisht né 400.000 (katergind mije ) leke

Shuma e kerkuar e sigurimit te ofertes ne monedhen nderkombetare Euro sipas kursit te Bankes se
Shqiperise 4.144,64 (kater mije e njeqind e dyzet e kater presje gjashtedhjete e kater) euro.

Kursi zyrtar i kembimit sipas Bankes te Shqiperise daté 11.12.2025 éshté 96.51

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t¢ VKM
nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t& prokurimit publik” e ndryshuar

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:
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Sipas kritereve té pérgjithshme té kualifikimit.

2.2 Kapaciteti ekonomiko-financiar

2.1.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2022, 2023, 2024 ku vlera e xhiros pér
té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogeél se 40% té fondit limit.
Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e pérmbushur nése operatorét
ekonomikeé arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar nga
autoriteti/enti kontraktor.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:

2.2.2 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé pasqyrat financiare vjetore (bilancet) gjaté
3(tre) viteve té fundit (2022, 2023, 2024) té certifikuar nga organet tatimore. Né rast se operatori
ekonomik éshté né kushtet e pércaktimeve té nenit 41, té ligjit nr.10091, daté 05.03.2009, atéheré
bilancet duhet té shogérohen edhe me akt-ekspertizén e ekspertit kontabél té autorizuar. Kjo
kérkesé konsiderohet e pérmbushur nése né dy bilance té njépasnjéshme, nuk ka raport negativ
ndérmjet aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 4, t€ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit
publik” e ndryshuar.

2.2.3 Operatori ekonomik duhet té paragesé vértetim pér shlyerjen e taksave vendore té
parashikuara nga Pushteti Vendor pér vitin 2025, ku té pérfshihet késti pér periudhén pérkatése
té maturuar sipas ligjit nr.9632 daté 30.10.2006.

”Pér sistemin e taksave vendore” i ndryshuar; (lidhur me afatet e kryerjes sé pagesave té
caktuara nga njesité e vetéqeverisjes vendore pér vitin 2025).

Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomiké, ¢do anétar i grupit duhet té dorézojé vértetimin
Iéshuar nga Autoriteti pérkatés né té cilén éshté regjistruar sipas QKB.

Shénim: OE duhet té mbajné né konsideraté pércaktimet ligjore, referuar Nenit 26, pika 1,
t¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i
ndryshuar, ku parashikohet se, “Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té
ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon si prové paraprake, né vend té disa vértetimeve
té léshuara nga autoritetet publike ose palé té treta, formularin pérmbledhés té
vetédeklarimit, sipas pércaktimit né nenin 82, té LPP-sé, dhe né kéto rregulla”, si dhe
pércaktimet e pikés 6, té kétij neni, né lidhje me momentin e paraqitjes s¢ dokumentacionit
déshmues pér kérkesat qé pérfshihen né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, ku
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parashikohet qé, “Pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té
ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar, i pari dorézimin e
dokumenteve provuese té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i”, “j”
té pikés 2 té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara né
rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal ose né kopje té njésuara
me origjinalin.”.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 6, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit
publik” e ndryshuar dhe ne ligjin nr.9632, daté 30.10.2006 “Pér Sistemin ¢ Taksave Vendore” i
ndryshuar, ne ligjin nr.9920 date 19.05.2008 “Per procedurat tatimore” i ndryshuar, neni 4, pika
2d).

Pér pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té vetédeklarojné se ka paguar
detyrimet e taksave vendore pér vitin 2025 sipas késteve té parashikuara né ligjin nr.9632, daté
30.10.2006 si dhe vendimeve respektive té Késhillave Bashkiaké né formularin pérmbledhés té
vetédeklarimit té DST-sé objekt prokurimi.

Né cdo rast AK ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme mbi vértetésiné e informacionit té
deklaruar nga operatori ekonomik ose ti kérkojé operatorit ekonomik sgarime dhe dokumente
mbéshtetése pér kéto sqarime.

Shénim: Ndérsa operatori ekonomik i kualifikuar i pari duhet te dorezojé prané AK, pérpara
publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve ankimit , té gjithé dokumentacionin
provues pér vetédeklarimet né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit.

Referuar sa mésipér, njésia e prokurimit gjykon se kriteri i vendosur nga autoriteti kontraktor
lidhur me dorézimin nga ana e operatoréve ekonomiké té vertetimit te shlyerjes se detyrimeve
vendore per vitin 2025 sipas késteve prane bashkise/ve ku operatori ekonomik ushtron aktivitetin
e tij éshté né pérputhje me kuadrin ligjor né fuqi e konkretisht me ligjin nr.9632, daté 30.10.2006
pér “Sistemin e Taksave Vendore” i ndryshuar. T€ gjithé subjektet q€ ushtrojné veprimtari
biznesi kané detyrimin ligjor té regjistrimit prané Qéndrés Kombétare té Biznesit pér té béré té
identifikueshém vendodhjen e aktivitetit té tyre dhe pér tju nénshtuar pagesés sé taksave vendore
té parashikuara shprehimisht né kété ligj.

3. Kapaciteti teknik:

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér furnizimet e méparshme té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé té
vogeél se 40 % té vlerés sé fondit té limit .

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

Ujésjellés Kanalizime sh.a. Tirané L72320033P Adresa: Rruga E Kavajés Ndértesa Nr,133, Njésia Administrative Nr 6,Kodi Postar
1027 Tirang, Shqipéri,Tel: 00 355 42240978,info@ukt.al


mailto:info@ukt.al

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku
té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés dhe fatura tatimore té shitjes, té plotésuara
sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, dhe te deklaruara ne orgamet tatimore ku shénohen
datat, shumat dhe sasité e mallrave té furnizuara,

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, dhe
té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e mallrave té
furnizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe né nenin 55, pika 4/b), t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” e ndryshuar.

Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e
nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar gé furnizimet e méparshme té
ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 40 % té vlerés sé fondit limit, gé éshté brenda vlerés
kufirit té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Kérkesa té tjera té vecanta pér kualifikim

2.3.2 Operatori ekonomik duhet té keté né stafin e tij té paktén 5 (pesé) punonjés té certifikuar
nga prodhuesit e zgjidhjes gé do ofrohet. Punonjésit duhet té jené t& kombinuar si mé poshté:

a. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né ITIL (ose ekuivalente) pér menaxhimin e
shérbimeve TI.

b. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né Project management PMP ose
ekuivalente.

c. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional nga prodhuesi pér
pajisjet e rrjetit switch.

d. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar nga prodhuesi pér pajisjet e sigurisé
(firewall).

e. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional nga prodhuesi pér
pajisjet server.

f. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional nga prodhuesi pér
pajisjen storage.

Pér secilin prej tyre té dorézohen certifikatat pérkatése. Certifikatat té cilave u ka kaluar afati i
vlefshmérisé jané objekt skualifikimi.
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Punonjésit e certifikuar duhet té garantohen gé do té dedikohen pér objektin e kétij prokurimi
prané Autoritetit Kontraktor dhe Operatori Ekonomik duhet té vértetojé gé i ka té punésuar prej
njé periudhe té paktén 3 mujore nga data e dorézimit té ofertés duke paraqgitur :

e Kontratat e punésimit
e Veértetim té léshuar nga Sigurimet Shogérore ose Administrata Tatimore, ku té
specifikohet numri i punonjésit pér 3 muajt e fundit

e List pagesat e punonjesve sipas formatit gé kérkohet nga legjislacioni né fugi pér 3 muajt
e fundit.

Shénim: OE duhet té mbajné né konsideraté pércaktimet ligjore, referuar Nenit 26,
pika 1, t¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik” i ndryshuar, ku parashikohet se, “Bashké me dorézimin e kérkesave pér
pjesémarrje ose té ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon si prové paraprake, né
vend té disa vértetimeve té léshuara nga autoritetet publike ose palé té treta, formularin
pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas pércaktimit né nenin 82, t¢ LPP-sé, dhe né kéto
rregulla”, si dhe pércaktimet e pikés 6, té kétij neni, né lidhje me momentin e paraqitjes
sé dokumentacionit déshmues pér kérkesat gé pérfshihen né formularin pérmbledhés té
vetédeklarimit, ku parashikohet qé, “Pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe
nisjes sé afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar,
i pari dorézimin e dokumenteve provuese té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”,
“dh”, “e”, “h”, “i”, “j” té pikés 2 té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shoqéruese té
ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né
origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin.”.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 41, pika 4/ b), té VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik”, me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té
déshmojné gé kané stafin, personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té
kontratés. Konkretisht:

a. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né ITIL (ose ekuivalente) pér menaxhimin e
shérbimeve TI.

Ky kriter demonstron aftésiné e operatorit ekonomik pér té planifikuar, zbatuar,
operuar,monitoruar, shqyrtuar, zgjidhur problematika qé do té raportohen gjaté implementimit
dhe gjaté periudhés sé garancisé sé pajisjeve té prokuruara.

b. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né Project management PMP ose ekuivalente.
Ky kriter shérben pér té vértetuar gé operatori ekonomik ka njé menaxher projektesh té
certifikuar, eksperienca e té cilit duhet pér té garantuar menaxhimin e duhur té burimeve,
mbarévajtjen e projektit dhe mbylljen e tij brenda afateve té caktuara.

C. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional nga prodhuesi pér pajisjet e
rrjetit switch.

Ky kriter éshté caktuar né ményré ge Operatori Ekonomik té demonstrojé gé ka aftésiné dhe
kapacitetet e duhura profesionale pér té garantuar konfigurimin dhe mirémbajtjen e té gjitha
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pajisjeve té tipit switch-e vértetuar kjo me ané té certifikatave té léshuara nga prodhuesit e
pajisjeve pérkatése.

d. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar nga prodhuesi pér pajisjet e sigurisé (firewall).
Ky certifikim éshté kriter shumé i réndésishém sepse projekti pérfshin furnizimin dhe
mirémbajtjen e produkteve té sigurisé Firewall. Operatori Ekonomik duhet té déshmojé qé ka
burimet dhe kompetencat e nevojshme profesionale pér té operuar, mirémbajtur dhe suportuar
plotésisht kéto produkte, vértetuar kjo me ané té certifikatave té Iéshuara nga prodhuesit e tyre.

e. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional nga prodhuesi pér pajisjet
server.

Projekti pérfshin furnizimin, instalimin, konfigurimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve server.
Operatori ekonomik duhet t& déshmojé gé ka kompetencat e nevojshme persa i perket pajisjeve
te ofruara, vértetuar kjo me ané té certifikatave té léshuara nga prodhuesi i pajisjeve pérkatése.

f. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional nga prodhuesi pér pajisjen
storage.

Projekti pérfshin furnizimin, instalimin, konfigurimin dhe mirémbajtjen e pajisjeve server dhe
storage. Operatori ekonomik duhet té déshmojé gé ka kompetencat e nevojshme persa i perket
pajisjeve te ofruara, vértetuar kjo me ané té certifikatave té léshuara nga prodhuesi i pajisjeve
pérkatése

2.3.3 Operatori ekonomik duhet té jeté i autorizuar nga prodhuesit e pajisjeve té ofruara (Server,
Storage, Firewall, Switch) pér shitjen dhe suportin pér territorin e Republikés sé Shqipérisé
(té dorézojé MAF-et pérkatés). Autorizimet duhet té jené té dedikuar pér objektin e
prokurimit dhe té pérmbajné kontaktet e nevojshme (emer, email, telefon) pér té verifikuar
autenticitetin e tyre.
Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né ligjin nr.162/2020, neni 73
daté 23.12.2020 " Pér Prokurimin Publik”, VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik” si dhe me rekomandimin e APP, daté 20.03.2018, prot
3341/1.

Njésia e Prokurimit gjykon se kriteri i pércaktuar nga autoriteti kontraktor mbi paragitjen e
Autorizimit t€ Prodhuesit ose nga Distributori i Autorizuar nga Prodhuesi éshté né
pérpjestim dhe i lidhur ngushté me objektin e kontratés si dhe né pérputhje me dispozitat
ligjore té sipércituara.

Autoriteti kontraktor, duke gené se éshté pérfituesi direkt i kontratés objekt prokurimi, éshté
né té drejtén e tij té garantohet se operatorét ekonomiké pjesémarrés déshmojné
origjinalitetin e mallrave té furnizuara, e rrjedhimisht mund t'u kérkojé ofertuesve té
paragesin dokumentacion lidhur me origjinén e mallrave té Iéshuara direkt nga prodhuesi.
Pra népérmjet vendosjes sé kriterit té sipérpérmendur AK garantohet dhe fiton siguri se
operatori ekonomik kontraktues do té furnizojé dhe do té pérmbushé kontratén me sukses.
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2.3.4: Operatori ekonomik ofertues duhet té jeté i Certifikuar sipas standardeve 1SO te léshuara
nga organizmat e vlerésimit te konformitetit te cilat jané te akredituara nga DPA ose nga
organizmat ndérkombétare akreditues te njohur nga Republika e Shqipérisé, konkretisht:

a)Certifikatén e menaxhimit té cilésisé 1SO 9001:2015 (ose ekuivalente) (e vlefshme). (Né
rastet e bashkimit té operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té paragesé Certifikatén
ISO sipas zerave qé do té marre persiper sipas akt-marreveshjes).

b)Operatori ekonomik duhet té paragesé Certifikaté pér Sistemin e Menaxhimit té Sigurisé 1SO
27001:2022 ose ekuivalente me te, (e vlefshme) ). (Né rastet e bashkimit té operatoréve
ekonomik, ¢cdo anétar i grupit duhet té paragesé Certifikatén 1SO sipas zerave gé do té marre
persiper sipas akt-marreveshjes).

c) Operatori ekonomik duhet té paragesé Certifikaté pér Sistemin e Menaxhimit té Sherbimeve
ISO 20000-1:2018 ose ekuivalente me te, e vlefshme e cila duhet té jeté né fushén e objektit té
prokurimit. ). (Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té
paragesé Certifikatén 1SO sipas zerave gé do té marre persiper sipas akt-marreveshjes).

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 79 té ligjit nr.162/2020,
daté 23.12.2020”Pér Prokurimin Publik”, si dhe bazuar né nenin 44 té VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin ¢ Rregullave té Prokurimit Publik” si dhe me rekomandimin e APP,
daté 20.03.2018, prot 3341/1.

Me ané té Kkétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké pjesémarrés té déshmojné i plotésojné
kérkesat e cilésisé pér mallrat gé do té furnizohen, e rrjedhimisht éshté e drejté e AK t’u kérkojé
ofertuesve té paragesin certifikata té léshuara nga organe té pavarura té njohura nga Sistemet e
Standardizimit Kombétar ose Ndérkombétar.

Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké pjesémarrés té déshmojné i plotésojné
kérkesat e cilésis€, e rrjedhimisht éshté e drejté e AK tu kérkojé ofertuesve té€ paraqgesin
certifikata té Iéshuara nga organe té pavarura té njohura nga Sistemet e Standardizimit Kombétar
ose Ndérkombétar.

ISO 9001 parashikon njé térési rregullash qé garantojné njé bazé rreziku parandalues ndaj
cilésisé e cila mbulon njé gamé té gjeré té céshtjeve ku pérfshihen: angazhimi i larté i
menaxhimit pér cilési nga furnizuesi, fokusin e klientit, pérshtatshmériné e burimeve té tij,
kompetencen/profesionalizmin e punonjésve, procesi i menaxhimit (pér prodhim, ofrimit té
shérbimeve dhe proceset mbéshtetése e administrative), planifikimin e cilésisé, dizenjimi i
produkteve dhe shérbimet gé ofron, garantimin e njé procesi cilésor té furnizimit, sigurimin e
konformitetit pér mallrat dhe shérbimet, proceset e tij pér té zgjidhur ankesat e konsumatoréve,
veprime korrigjuese, dhe njé kérkesé pér té nxitur pérmirésimin. Kjo kérkesé, déshmon se
mbajtési i saj garanton standardet ndérkombétare té menaxhimit té& cilésisé sé ushtrimit té
aktivitetit tregtar té tij.
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ISO 27001:2022 :Njohja éshté njé nga vlerat mé té réndésishme té njé organizate né sigurimin e
vazhdimésisé sé biznesit.Né rast se shumé pasuri jané humbur, informacioni i humbur nuk ka
ekuivalent monetar. Pér kété arsye, né kushtet qé ndryshojné dhe zhvillohen sot, réndésia e
informacionit dhe domosdoshméria e mbrojtjes po rritet gradualisht. informacionit; Ajo mund té
pérdoret dhe té ruhet me shkrim, media elektronike, verbale, kujtesa e punonjésve dhe shumé
formate té tjera. Pér shkak té pérparimeve teknologjike, shumé prej kétyre formave té pérdorimit
mund ose nuk mund té ndryshojné me kalimin e kohés. Pér shkak té kétij ndryshimi dhe zhvillimi,
siguria e informacionit duhet té pyetet vazhdimisht dhe kontrollohet. Siguria e informacionit
éshté mbrojtja e konfidencialitetit, integritetit dhe pérdorshmérisé sé informacionit.

ISO 27001 Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit éshté njé sistem menaxhimi qé
pérfshin njerézit, proceset dhe sistemet e informacionit né sigurimin e informacionit té
korporatave té informacionit dhe mbéshtetet nga menaxhmenti i larté. Eshté hartuar pér té
mbrojtur asetet e informacionit dhe pér té siguruar kontrolle adekuate dhe proporcionale té
sigurisé gé i japin besim paléve té interesuara. Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit
ISO 27001 pérfshin strukturén e korporatave, politikat, aktivitetet e planifikimit, pérgjegjésité,
aplikacionet, procedurat, proceset dhe burimet.

ISO 20000-1 pér sistemin e menaxhimit t& shérbimit té teknologjisé sé informacionit; Standardi
ISO 20000-1 pércakton kriteret pér planifikimin, krijimin, menaxhimin, monitorimin, rishikimin,
mirémbajtjen dhe pérmirésimin e qasjes s& menaxhimit té shérbimeve qé fokusohet né
teknologjité e informacionit. Sistemi i menaxhimit té shérbimit éshté njé kuadér standardizues né
lidhje me garancité gé kérkon autoriteti kontraktor nga operatorét ekonomike pér: ndjekjen
konsistente té shérbimeve pérgjaté afatit té zbatimit té kontratés, sipas kérkesave té DST-sé.
Sistemi i menaxhimit té Shérbimeve té Teknologjisé sé Informacionit siguron gé operatori
ekonomik ka té implementuar njé sistem ofrimi té shérbimit pérmes té cilit efektivisht planifikon,
implementon, operon, monitoron, kontrollon dhe mirémban portofolin e shérbimeve dhe cilésiné
e tyre. Kérkesat pérfshijné projektimin, ofrimin dhe pérmirésimin e shérbimeve pér té
pérmbushur kérkesat e dakorduara té shérbimit, népérmjet sigurisé sé nevojshme pér ecuriné e
punés sé AK. Projekti kérkon realizim brenda njé periudhe kohore té parapércaktuar, relativisht
té shkurtér dhe shérbime intensive qé duhen té jené detajisht té monitoruara. Ky
standard/certifikaté ose ekuivalenti i saj, i siguron Autoritetin Kontraktor gé té gjitha shérbimet
gé do té realizohen pérgjaté kontratés, do t€ menaxhohen sipas standardeve mé té mira té
shérbimeve té teknologjisé sé informacionit

Njésia e Prokurimit
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