REPUBLIKA E SHQIPERISE

BASHKIA SHKODER

DREJTORIA E PERGJITHSHME JURIDIKE, BURIMEVE NJEREZORE DHE
SHERBIMEVE MBESHTETESE

DREJTORIA E ADMINISTRIMIT TE SISTEMEVE, MENAXHIMIT TE ZIN,
PROJEKTEVE TIK DHE MENAXHIMIT TE SISTEMEVE TE INFORMACIONIT

Nr. Prot. Shkodér, mé . 2026

PROCESVERBAL
MBI HARTIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE TERMAVE TE REFERENCES

Objekti: “Mirémbajtje e Sistemeve té Integruara té Informacionit té Bashkisé Shkodér”

I mbajtur sot, mé daté 18.05.2026, né Bashkiné Shkodér, nga personat e ngarkuar me Urdhrin e
Titullarit t& Autoritetit Kontraktor nr. 559, daté 15.05.2026, “Pér testimin e tregut, llogaritjen e fondit
limit dhe hartimin e specifikimeve teknike”, pér procedurén e prokurimit me objekt “Mirémbajtje e
Sistemeve té Integruara té Informacionit t€ Bashkisé Shkodér”.

Procesverbali hartohet né mbéshtetje dhe zbatim té Ligjit nr. 162/2020 “Pér prokurimin publik”, i
ndryshuar me Ligjin nr. 16/2024, vecanérisht nenit 36 “Specifikimet teknike” dhe, pér aq sa lidhet
me fazén pérgatitore, nenit 34 “Pérllogaritja e vlerés s€ parashikuar t€ prokurimit”; VKM nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, e ndryshuar, ve¢anérisht nenit 2
“Dokumentimi i procesit”, nenit 41 “Kérkesa té vecanta pér kontratat e shérbimeve” dhe nenit 78
“Hartimi dhe publikimi 1 dokumenteve t€ tenderit”; Ligjit nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore”,
1 ndryshuar; Ligjit nr. 9632, dat€ 30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore”, 1 ndryshuar; Ligjit nr.
68/2017 “Pér financat e vetéqeverisjes vendore”, 1 ndryshuar; Ligjit nr. 10 296, daté 08.07.2010 “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”, 1 ndryshuar; Ligjit nr. 9936, daté 26.06.2008 “Pér
menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar; Ligjit nr. 124/2024 “Pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale”; Ligjit nr. 25/2024 “Pér siguriné kibernetike”; VKB nr. 84, daté
18.12.2025 “Pér miratimin e buxhetit té vitit 2026 dhe programin buxhetor afatmesém pérfundimtar
2026-2028 t& Bashkisé Shkodér”, si dhe akteve t€ brendshme té Bashkisé Shkodér pér administrimin
e sistemeve t€ informacionit dhe té dhénave institucionale.

1. Qéllimi i procesverbalit

Ky procesverbal dokumenton hartimin nga grupi 1 punés té specifikimeve teknike dhe termave t&
referencés pér shérbimin me objekt “Mirémbajtje e Sistemeve t€ Integruara t& Informacionit té
Bashkis€ Shkodér”, i cili pér qéllim teknik pérfshin mirémbajtjen funksionale dhe teknike t€ sistemit
informatik né pérdorim pér administrimin e taksave dhe tarifave vendore dhe moduleve t€ lidhura.

Ky dokument éshté dokument teknik i strukturave kérkuese dhe nuk zévendéson dokumentet e
tenderit, kriteret e vecanta té kualifikimit, formularét e ofertés apo dokumentacionin qé pérgatitet nga
Njésia e Prokurimit sipas legjislacionit t€ prokurimit publik.
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2. Nevoja pér shérbimin dhe gjendja aktuale e sistemit

Drejtoria e Taksave dhe Tarifave Vendore pérdor sistemin software pér menaxhimin e taksave dhe
tarifave vendore pér administrimin e subjekteve, pronave/objekteve té taksimit, detyrimeve,
pagesave, kamatévonesave, raporteve dhe proceseve fiskale vendore. Sistemi &shté kritik pér
vazhdimésiné e punés s¢ administratés, pér administrimin e t&€ ardhurave vendore, pér raportimin
financiar dhe pér shérbimin ndaj qytetaréve dhe subjekteve.

Duke gené se sistemi pérpunon t&€ dhéna administrative, fiskale dhe t€ dhéna personale té
taksapaguesve, kérkohet mirémbajtje e vazhdueshme funksionale dhe teknike, kontroll 1 sigurisg,
mbéshtetje pér pérdoruesit, trajtim incidentesh, backup/restore, auditim veprimesh dhe dokumentim 1
ndérhyrjeve.

3. Pérshkrim i shkurtér i arkitekturés ekzistuese

Sipas informacionit teknik t&€ administruar nga struktura TIK, sistemi ekzistues identifikohet si
“Sistem Software pér Menaxhimin e Taksave dhe Tarifave Vendore”. Arkitektura e sistemit pérdor
bazg té dhénash Oracle Database, DBMS/RDBMS, sipas versionit real aktual t€ instaluar né
infrastrukturén ekzistuese t& Bashkisé Shkodér. Referenca teknike Oracle 11c, ose version tjetér real
1 instaluar, pérdoret vetém pér identifikimin e mjedisit ekzistues dhe pér garantimin e kompatibilitetit
té shérbimit t€ mirémbajtjes, nuk pérbén kérkesé pér furnizim té ri me licencé DBMS dhe nuk duhet

té interpretohet si kufizim 1 konkurrencés.

Nr. | Komponenti

Pérshkrimi teknik

Qéllimi

1 Aplikacioni

Sistem Software pér
Menaxhimin e Taksave dhe
Tarifave Vendore

Administron proceset e
taksave/tarifave vendore né€ pérdorim
nga Bashkia Shkodér.

2 Baza e té Oracle Database, Pérdoret pér ruajtjen, pérpunimin dhe
dhénave DBMS/RDBMS, sipas versionit | sigurimin e t&€ dhénave té sistemit.
real aktual t€ instaluar
3 Shtresa e Ndérfaqgja e pérdoruesit Mundéson pérdorimin e funksioneve
ndérfaqges nga drejtorité pérdoruese.
4 Shtresa Logjika e biznesit/procesit Pérfshin rregullat e llogaritjes,
funksionale gjenerimit dhe administrimit té

detyrimeve.

5 Shtresa e té
dhénave

Data service / shérbime
komunikimi me bazén e té
dhénave

Siguron komunikimin e aplikacionit
me bazén e té€ dhénave dhe shérbimet
mbéshtetése.

6 Raportimi

Raporte, statistika dhe
eksportime

Mbéshtet nevojat e drejtorive pér
raportim periodik, financiar dhe
drejtues.

7 Ndérveprimet

Webservice/API, importe nga
banka ose platforma té
miratuara, kur ekzistojné

Mirémbajtja pérfshin vetém
ndérveprimet ekzistuese/té miratuara
nga Autoriteti Kontraktor.

4. Objekti i shérbimit

Objekti 1 shérbimit ésht€ mirémbajtja funksionale dhe teknike e Sistemeve té Integruara té
Informacionit t€ Bashkisé Shkodér, q€ pér qéllim té kétij shérbimi pérfshin sistemin software pér
menaxhimin e taksave dhe tarifave vendore, duke pérfshir€ suportin pér pérdoruesit, trajtimin e
incidenteve, monitorimin, raportimin, ndérhyrjet korrigjuese dhe parandaluese, konfigurimet,
azhornimet dhe pérshtatjet e nevojshme qé lidhen drejtpérdrejt me funksionimin dhe vazhdimésiné e

sistemit ekzistues.
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Shérbimi synon garantimin e funksionimit t€ pandérpreré té sistemit, ruajtjen e integritetit t& té
dhénave, zbatimin e parametrave fiskal€ sipas akteve ligjore dhe vendore né€ fuqi, uljen e riskut té
ndérprerjeve, si dhe sigurimin e mbéshtetjes teknike pér strukturat pérdoruese dhe administratorét e
sistemit.

5. Fusha e shérbimit dhe modulet kryesore

Lista e méposhtme ka karakter funksional dhe teknik. Nése né€ sistemin ekzistues pérdoren emértime
té ndryshme pér modulet, né objekt pérfshihen edhe komponentét ekuivalenté € realizojné té njéjtat

funksione.

Nr.|  Sistemi/ Moduli Struktura Shérbimi i kérkuar

pérdoruese

1 Sistemi kryesor i Drejtoria e Mirémbajtje funksionale dhe teknike, suport,

taksave dhe tarifave Taksave dhe raportim, azhornime, siguri dhe vazhdimési
vendore Tarifave shérbimi.
Vendore / TIK

2 Moduli “Referencat” Taksat / TIK Konfigurim dhe azhornim i strukturave
administrative, rrugéve, zonave, bankave,
formave juridike, tipeve t€ dokumenteve dhe
parametrave fiskalé.

3 Moduli “Subjektet” Taksat Regjistrim, azhornim, verifikim dhe suport pér
subjektet, njésité, pronat/objektet dhe
komponentét e aktivitetit.

4 Moduli “Detyrimet” Taksat Gjenerim automatik/manual, korrigjim logjike,
testim dhe pérdité€sim pér taksa, tarifa, gjoba
dhe kamat€vonesa.

5 Moduli “Likuidimet / | Taksat / Financé @ Regjistrim dhe kontroll pagesash, arkétime

Arkétimet” bankare, teprica, rimbursime, rakordime dhe
korrigjime funksionale.

6 Moduli “Raportet” Taksat / Financé | Mirémbajtje raportesh, korrigjime,

/ Drejtuesit shtim/pérshtatje raportesh dhe eksportime pér
nevoja pune.

7 Moduli “Dokumentet” | Taksat/ TIK Dokumentim 1 veprimeve, historik

dhe gjurmimi i ndryshimesh, log-e, auditim dhe verifikim 1
veprimeve gjurmueshmérisé.

8 Moduli “Import / Taksat / TIK / Mirémbajtje e importeve dhe integrimeve

Integrime” Financé ekzistuese, testim komunikimi, kontrolle
funksionale dhe korrigjime.

9 Administrim, role dhe | TIK Administrim pérdoruesish, t& drejta aksesi, role,

backup fjalékalime, backup, restore, auditim dhe siguri
operative.

10 | Webservice/API dhe TIK / Taksat Monitorim, testim dhe korrigjim 1

ndérveprime me
sisteme té jashtme

ndérveprimeve t€ miratuara me banka,
platforma geveritare, e-Albania/AKSHI ose
sisteme t€ tjera, sipas aksesit dhe marréveshjeve
ekzistuese.
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6. Specifikimet teknike dhe termat e referencés

Specifikimet teknike t€ plota dhe termat e referencés jané pjes€ pérbérése e kétij procesverbali dhe
paraqiten n€ Shtojcén nr. 1. Ato pércaktojné shérbimet minimale g€ duhet t€ ofrohen gjaté zbatimit té
kontratés, nivelet e shérbimit, raportimin, siguriné dhe pranimin e shérbimeve.

7. Parimet e hartimit té specifikimeve teknike

Specifikimet teknike jané hartuar duke pasur parasysh nevojén reale t€ institucionit, natyrén kritike t&
sistemit pér administrimin e t€ ardhurave vendore, réndésiné e vazhdimésis€ s€ punés dhe detyrimin
pér t€ krijuar kushte pér konkurrencé t€ hapur, transparente dhe t€ paanshme.

N¢ specifikime nuk synohet favorizimi i operatoréve ekonomiké t€ caktuar. Cdo referencé
teknologjike lidhet me sistemin ekzistues né pérdorim nga Bashkia Shkodér dhe duhet t&
interpretohet vetém né funksion t& mirémbajtjes sé tij. Kur &shté teknikisht e aplikueshme, ¢do
referencé teknologjike kuptohet e shogéruar me formulimin “ose ekuivalent”.

8. Pérfundim

N¢ pérfundim, personat e ngarkuar konstatojné se specifikimet teknike dhe termat e referencés pér
procedurén me objekt “Mirémbajtje e Sistemeve t€ Integruara t€ Informacionit t€ Bashkisé Shkodér”
jané hartuar né pérputhje me nevojat e Autoritetit Kontraktor, me funksionet e sistemit ekzistues dhe
me parimet e legjislacionit t& prokurimit publik.

Ky procesverbal, s¢ bashku me Shtojcén nr. 1 “Specifikimet teknike dhe termat e referencés” dhe
Shtojcén nr. 2 “Model minimal i raportimit t€ shérbimit”, i pércillet strukturés pérgjegjése pér
prokurimin pér vijimin e pérgatitjes s€ dokumentacionit t&€ procedurés s€ prokurimit.

Personat pérgjegjés pér hartimin e specifikimeve teknike dhe termave té references:
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SHTOJCE NR. 1
SPECIFIKIMET TEKNIKE DHE TERMAT E REFERENCES
Objekti: “Mirémbajtje e Sistemeve té Integruara té Informacionit té Bashkisé¢ Shkodér”

1. Qéllimi i shérbimit
Qéllimi i shérbimit éshté sigurimi i1 funksionimit t& vazhdueshém, t€ sigurt dhe té€ kontrolluar té
sistemit software pér menaxhimin e taksave dhe tarifave vendore t€ Bashkis¢ Shkodér. Shérbimi

duhet t¢ mundésojé mbéshtetjen e pérdoruesve, mirémbajtjen e funksioneve ekzistuese, korrigjimin e

problematikave, pérdit€simin e parametrave sipas akteve ligjore dhe vendore, raportimin periodik
dhe dokumentimin e ¢do ndérhyrjeje.

(]

. Rezultatet qé pritet té arrihen

e Sistemi t€ jeté funksional dhe i pérdorshém pér strukturat e autorizuara t€ Bashkis€ Shkodér gjaté

gjith€ periudhés s€ kontratés.
e Incidentet dhe problematikat t€ trajtohen sipas niveleve té shérbimit t€ pércaktuara né€ kété
dokument.

e Parametrat fiskal€ dhe funksionalé té sistemit t€ azhornohen kur ka ndryshime né paketén fiskale,

VKB-té ose aktet ligjore/nénligjore pérkatése.

e Té& dhénat té ruhen me integritet, konfidencialitet dhe gjurmueshméri.

e Raportet periodike, raportet e incidenteve dhe dokumentimi teknik t€ dorézohen n€ ményré té
rregullt.

e T¢& sigurohet mbéshtetje teknike pér pérdoruesit dhe administratorét e sistemit.

3. Pérshkrimi funksional i sistemit

Sistemi funksionon mbi infrastrukturén ekzistuese t€ Bashkis€ Shkodér dhe pérdor bazé t€ dhénash

Oracle Database, DBMS/RDBMS, sipas versionit real aktual té instaluar. Referenca ndaj Oracle 11c,

ose versionit tjetér real t& instaluar, pérdoret vetém pér identifikimin e mjedisit ekzistues dhe pér
garantimin e kompatibilitetit t€ mirémbayjtjes.

4. Shérbimet e mirémbajtjes funksionale

e Suport pér pérdoruesit fundoré dhe administratorét e sistemit pér funksionet ekzistuese.

e Trajtim 1 problematikave g€ lidhen me regjistrimin, korrigjimin dhe azhornimin e subjekteve,
pronave/objekteve, njésive dhe aktiviteteve.

e Korrigjim 1 gabimeve funksionale né€ gjenerimin e detyrimeve, taksave, tarifave, gjobave dhe
kamatévonesave.

e Asistencé pér regjistrimin, verifikimin, rakordimin dhe korrigjimin e pagesave/arkétimeve, sipas

té drejtave t€ aksesit t€ miratuara.

e Azhornim i parametrave fiskalé n€ rast ndryshimesh t€ paketés fiskale, VKB-ve, akteve
ligjore/nénligjore, strukturés administrative ose proceseve t€ punés.

e Korrigjim, pérshtatje dhe krijim 1 raporteve brenda funksioneve ekzistuese té sistemit, kur
kérkohet nga strukturat pérgjegjése.

e Personalizim i raporteve dhe eksportimeve té t€ dhénave sipas nevojave té€ punés, pa cenuar
integritetin dhe siguriné e t€ dhénave.

e Asistencé pér pérdoruesit né rast gabimesh gjaté pérdorimit t€ sistemit, pérfshiré gabime né
referenca, detyrime, raporte dhe konfigurime.

e Testim funksional pas ¢do ndérhyrjeje dhe dokumentim i ndryshimeve t€ kryera.

e Pérgatitje e udhézimeve té€ shkurtra pér pérdoruesit kur ndryshimet ndikojné né ményrén e
pérdorimit té sistemit.
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5. Shérbimet e mirémbajtjes teknike

e Monitorim periodik i aplikacionit, bazés s€ té dhénave, log-eve, performancés dhe komponentéve
integrues.

e Analiz€ dhe korrigjim i problematikave qé lidhen me bazén e t& dhénave, shképutjen e lidhjes,
ndalesat e shérbimeve dhe gabimet e komunikimit.

e Suport né rast ndérprerje t€ procesit t€ punés pér shkak t&€ mosfunksionimit t&€ aplikacionit, bazés
sé t€ dhénave ose shérbimeve mbéshtetése.

e Suport né rast problemi gjaté konfigurimit t€ klienté€ve/pajisjeve t€ punés, kur kjo lidhet me
funksionimin e aplikacionit ekzistues.

e Kontroll dhe optimizim i proceseve t€ backup-it, verifikim i realizimit t&é backup-it dhe asistencé
pér restore kur kérkohet.

e Suport pér ringritjen e shérbimeve né rast problemi teknik, ndérprerje energjie, bllokim
aplikacioni, korruptim skedarésh ose gabim komunikimi.

e Mirémbajtje e webservice/API-ve ekzistuese dhe testim 1 komunikimit me sisteme t€ jashtme, kur
kéto jané t€ miratuara dhe funksionale.

e Kontroll i roleve, pérdoruesve, t€ drejtave té aksesit dhe gjurmueshmérisé s€ veprimeve.

e Dokumentim teknik pér ¢do ndérhyrje, konfigurim, korrigjim, azhornim ose ndryshim té
rénd€sishém né sistem.

e Raportim 1 problematikave té pérséritura dhe rekomandime teknike pér uljen e riskut operacional.

6. Mirémbajtja parandaluese

Frekuenca .
.. Veprimet kryesore
minimale
Ditore Kontroll i log-eve kryesore, verifikim i sinjaleve t€ gabimeve, evidentim i
incidenteve kritike dhe ndjekje e aksesit t€ sistemit.
Javore Analizg€ e performancés s€ aplikacionit dhe bazés sé t€ dhénave, kontroll 1
proceseve t€ backup-it dhe verifikim i1 funksioneve kryesore.
Mujore Raport mirémbajtjeje, kontroll 1 kapaciteteve, testim 1 rikthimit nga backup
sipas mundésive teknike dhe rekomandime pér pérmirésim.
Tremujore Audit teknik 1 log-eve, analiz€ e risqeve, vlerésim i1 problematikave té
pérséritura dhe propozime pér optimizim t€ sistemit.

7. Pérditésime, konfigurime dhe zhvillime té kufizuara

Gjaté periudhés s€ mirémbajtjes, operatori ekonomik duhet t€ kryejé pérditésime, konfigurime dhe
pérshtatje q€ lidhen drejtpérdrejt me funksionimin e sistemit ekzistues dhe me zbatimin e akteve
ligjore/vendore né€ fuqi. Kéto pérfshijné ndryshime né€ parametra, formula llogaritjeje, raporte,
referenca, konfigurime, importe dhe ndérfaqe ekzistuese.

Zhvillimet madhore t€ reja, migrimet e platformés, blerjet e licencave té reja, blerjet e pajisjeve,
krijimi i sistemeve/moduleve t€ reja jashté funksioneve ekzistuese ose integrimet e reja q€ nuk jané
té parashikuara né kété dokument, nuk konsiderohen pjes€ e mirémbajtjes, pérveg rasteve kur
miratohen shprehimisht nga Autoriteti Kontraktor dhe pérfshihen né kontraté sipas legjislacionit né
fuqi.

8. SLA - Nivelet minimale té shérbimit

(Cdo incident/kérkesé duhet té regjistrohet pérmes e-mail-it zyrtar, sistemit té ticketing-ut ose kanalit
tjetér t€ miratuar nga Autoriteti Kontraktor. Afati fillon nga momenti 1 regjistrimit/njoftimit né
kanalin zyrtar. Cdo incident duhet t€ dokumentohet me datén, orén, pérdoruesin/strukturén
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raportuese, pérshkrimin, prioritetin, shkakun e konstatuar, veprimet e ndérmarra dhe kohén e
mbylljes.

Prioriteti Pérshkrimi Koh.a ? Koha e zgjidhjes
reagimit
P1 - Kritik | Nd&rprerje totale e sistemit ose moduleve <1oré Plan ndérhyrjeje
kryesore; pamundési hyrjeje; <2 or¢,
bllokim/korruptim i bazés sé t& dhénave; risk zgjidhje/rikthim
pér humbje ose démtim t€ t€ dhénave. shérbimi < 6 oré€,

kur nuk varet nga
palé té treta.

P2 -Tlart¢ | Funksionet kryesore jané té kufizuara, por <2oré <12 oré
sistemi punon pjesérisht; gabime g€ pengojné
proceset kryesore té punés.

P3 - Problem qé nuk ndalon procesin kryesor té <4 oré <24 oré

Mesatar punés, por kérkon korrigjim funksional ose
teknik.

P4 - Tulét Kérkesa jo kritike, pérmirésime t€ vogla, <8 oré <48 oré ose sipas
raportim shtes€, optimizime ose asistencé miratimit té
pérdoruesi. Autoritetit

Kontraktor.

NEé rast se zgjidhja e incidentit varet nga akseset, infrastruktura, miratimet e Autoritetit Kontraktor,
AKSHI, banka ose palé té tjera té treta, operatori ekonomik duhet t&€ dokumentojé shkakun e vonesés
dhe t€ propozojé masat e ndérmjetme pér rikthimin e shérbimit.

9. Orari dhe forma e ofrimit té shérbimit

e Pér ¢éshtjet e zakonshme, mbéshtetja ofrohet gjaté orarit zyrtar t&€ punés sé Bashkisé Shkodér.

e Périncidentet kritike P1, operatori ekonomik duhet t€ jeté i disponueshém pér njoftim dhe
ndérhyrje sipas SLA-s€, edhe jashté orarit zyrtar kur kjo €shté e domosdoshme pér rikthimin e
shérbimit.

e Shérbimi mund t€ ofrohet n€ distancé, kur kjo €shté teknikisht e mundur dhe e autorizuar, ose né
ambientet e Bashkisé Shkodér kur problematika kérkon prani fizike.

e (do akses né servera, baz¢ t€ dhénash, API, webservice ose mjedise prodhimi duhet t€ b&het
vetém me autorizim té strukturés pérgjegjése t€ Autoritetit Kontraktor.

10. Backup, restore dhe vazhdimésia e shérbimit

e Operatori ekonomik duhet t€ verifikojé periodikisht funksionimin e procedurave t€ backup-it, né
bashképunim me strukturén TIK té€ Bashkisé Shkodér.

e Operatori ekonomik duhet té ofroj€ asistencé teknike pér restore nga backup né rast nevoje, sipas
aksesit dhe autorizimeve t€ miratuara.

e Procedurat e backup/restore duhet t€ dokumentohen, duke pérfshiré datén, orén, personat e
pérfshiré, objektin e ndérhyrjes dhe rezultatin.

e (do test rikthimi duhet té realizohet né€ ményré€ té kontrolluar dhe pa cenuar t€ dhénat prodhuese
té sistemit.

e Ng rast incidenti qé prek integritetin e t&€ dhénave, operatori ekonomik duhet té njoftojé
menjéheré Autoritetin Kontraktor dhe t€ propozojé planin e rikthimit.
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11. Siguria, konfidencialiteti dhe mbrojtja e té dhénave

Operatori ekonomik duhet t€ ruajé konfidencialitetin e té gjitha t&€ dhénave dhe informacionit qé
merr dijeni gjaté zbatimit t€ kontratés.

Ndalohet kopjimi, eksportimi, pérdorimi ose shpérndarja e té¢ dhénave jashté q€llimit té kontratés
dhe jashté autorizimit t€ Autoritetit Kontraktor.

Aksesi né sistem lejohet vetém pér personat e autorizuar dhe vetém pér veprimet e nevojshme pér
zbatimin e kontratés.

(Cdo ndérhyrje né sistem duhet té jeté e autorizuar, e dokumentuar dhe e gjurmueshme.

Dubhet t€ ruhen log-et e ndérhyrjeve dhe t€ incidenteve gjaté periudhés s€ kontratés dhe té jené té
verifikueshme nga Autoriteti Kontraktor.

NE¢ rast incidenti sigurie ose dyshimi pér cenuim té t€ dhénave, operatori ekonomik duhet té
njoftojé menjéheré strukturén pérgjegjése t& Autoritetit Kontraktor.

Operatori ekonomik duhet té respektojé kérkesat ligjore pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe

siguriné kibernetike, si dhe politikat ¢ brendshme té Bashkis€ Shkodér.
Detyrimi pér konfidencialitet vijon edhe pas pérfundimit t€ kontratés.

12. Raportimi dhe dokumentacioni q¢ duhet té dorézohet

Dokumenti Afati Pérmbajtja minimale
Raport fillestar / plan | Brenda 5 ditéve | Pikat e kontaktit, ményra e raportimit, kanalet e
shérbimi pune nga fillimi | komunikimit, plani i mirémbajtjes, qasja ndaj risqeve

i kontratés

dhe lista e aksesit t€ nevojshém.

Raport mujor Cdo muaj Incidentet, ndérhyrjet, kérkesat e trajtuara, kohét e

mirémbajtjeje reagimit/zgjidhjes, statusi i kérkesave t€ hapura,
rekomandimet dhe veprimet parandaluese.

Raport incidenti kritik | Menjéheré pas | Pérshkrimi, koha e raportimit, shkaku, veprimet,

trajtimit té

zgjidhja, ndikimi, rekomandimet dhe masat

incidentit kritik | parandaluese.
Raport tremujor Cdo 3 muaj Performanca, siguria operative, problematikat e
teknik pérséritura, risqet dhe rekomandimet pér optimizim.
Dokumentim Pas ¢do Pérshkrimi i ndryshimit, data, arsyeja, testimi,
ndryshimesh ndérhyrjeje té personat e pérfshiré dhe miratimi/verifikimi nga
réndésishme Autoriteti Kontraktor.
Raport pérfundimtar | N€é pérfundim té€ = Pérmbledhje e shérbimeve té kryera, incidentet
kontratés kryesore, statusi i sistemit, rekomandime pér

vijimésin€ dhe dorézim i dokumentacionit pérkatés.

13. Pranimi dhe verifikimi i shérbimit

Pranimi i1 shérbimit béhet mbi bazén e raporteve periodike, zgjidhjes sé incidenteve,
dokumentimit t&€ ndérhyrjeve dhe konfirmimit nga strukturat pérdoruese/TIK.

Né fund té ¢do muaji, operatori ekonomik dorézon raportin mujor té€ shérbimit, i cili verifikohet
nga personat pérgjegjés té€ Autoritetit Kontraktor.

NEé rast se ka incidente t€ pazgjidhura, shérbime té pakryera ose vonesa né raportim, kéto
evidentohen né raport dhe ndigen sipas kushteve té kontratés.

Cdo ndérhyrje qé prek funksionet kryesore t€ sistemit duhet t€ testohet para pranimit

pérfundimtar.

Autoriteti Kontraktor ka té drejté té€ kérkoj€ sqarime, prova funksionimi, log-e ose
dokumentacion shtes€ pér ndérhyrjet e kryera.
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14.

16.

17.

Detyrimet e Autoritetit Kontraktor

T€ caktojé personat pérgjegjés pér komunikimin me operatorin ekonomik.

T& sigurojé akseset e nevojshme vetém kur jané t&€ miratuara dhe t€ domosdoshme pér zbatimin e

shérbimit.

T& raportojé incidentet/kérkesat n€ kanalet e miratuara dhe té jap€ informacionin ¢ nevojshém pér
trajtimin e tyre.

T€ verifikoj€ dhe miratojé raportet, ndérhyrjet dhe rezultatet e shérbimit.

T€ njoftoj€ operatorin ekonomik pér ndryshimet né€ paketén fiskale, VKB-té ose proceset € punés

g€ kérkojné konfigurim/azhornim té sistemit.

. Detyrimet e operatorit ekonomik gjaté zbatimit té kontratés

T€ ofroj€ shérbimin sipas specifikimeve teknike, SLA-s€ dhe kushteve té kontratés.

T€ caktojé person kontakti dhe mekanizém té qarté raportimi pér incidentet/kérkesat.

T€ mos kryej€ ndérhyrje t€ paautorizuara né€ sistem, baze€ t€ dhénash, infrastrukturé ose
ndérveprime.

T¢ dokumentojé ¢do ndérhyrje, korrigjim, konfigurim ose azhornim té kryer.

T¢ kryejé testimet e nevojshme pas ndérhyrjeve dhe t€ njoftojé Autoritetin Kontraktor pér
rezultatet.

Té€ ruajé siguring, konfidencialitetin dhe integritetin e t€ dhénave.

T& raportojé menjéheré ¢do incident kritik ose ¢do risk g€ mund t&€ ndikoj€ né funksionimin e
sistemit.

T€ japé rekomandime teknike pér pérmirésim, por pa zbatuar ndryshime madhore pa miratim té
Autoritetit Kontraktor.

Afati dhe vendi i ekzekutimit

Afati 1 shérbimit éshté 12 (dymbédhjeté) muaj nga data e nénshkrimit té kontratés ose nga data e
pércaktuar né€ kontraté.

Shérbimi kryhet né ambientet e Bashkis¢ Shkodér kur kérkohet ndérhyrje né terren.

Shérbimi mund t€ kryhet né distancé kur kjo €shté teknikisht e mundur, e sigurt dhe e autorizuar.
Shérbimi fillon nga momenti 1 hyrjes né fuqi t€ kontratés, sipas pércaktimeve té saj.

Pérjashtime nga objekti i mirémbajtjes

Pér té shmangur paqartésité gjaté zbatimit, né objektin e kétij shérbimi nuk pérfshihen, pérvegse kur
parashikohen shprehimisht né kontraté:

blerja e pajisjeve t€ reja hardware, serveréve, sistemeve operative ose licencave té reja software;
migrimi 1 ploté 1 sistemit né platformé tjetér teknologjike;

zhvillimi 1 nj€ sistemi t€ ri nga e para;

krijimi 1 moduleve t€ reja madhore jashté funksioneve ekzistuese;

integrime té reja me palé té treta kur nuk jané t€ miratuara dhe t€ planifikuara né kontraté;
ndryshime q¢€ kérkojné akses ose autorizim nga palé té treta dhe q€ nuk mund té sigurohen nga
Autoriteti Kontraktor.

Personat pérgjegjés pér hartimin e specifikimeve teknike dhe termave té references:
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SHTOJCE NR. 2

MODEL MINIMAL I RAPORTIMIT TE SHERBIMIT

1. Model raporti mujor mirémbajtjeje

Raporti mujor duhet t€ pérmbajé minimalisht rubrikat e méposhtme:

Nr. Rubrika Pérmbajtja minimale
1 Periudha e raportimit Muaji/viti, data e dorézimit té raportit.
2 Pérmbledhje ekzekutive Pérmbledhje e shérbimeve t€ kryera dhe gjendja e
pérgjithshme e sistemit.
3 Incidentet e raportuara Lista e incidenteve, prioriteti, data/ora e raportimit, statusi
dhe koha e zgjidhjes.
4 Ndérhyrjet Pérshkrimi 1 ndérhyrjeve, personat pérgjegjés, testimi dhe
teknike/funksionale rezultati.
5 Backup/restore dhe Kontrollet e kryera, gjetjet dhe rekomandimet.
kontrollet parandaluese
6 Raportet/konfigurimet e Pérshkrimi i raporteve, parametrave ose konfigurimeve té
reja ose t&€ ndryshuara ndryshuara.
7 Kérkesat e hapura Lista e kérkesave/incidentéve ende t&€ hapur dhe afatet e
pritshme.
8 Rekomandime Masa parandaluese, optimizime dhe nevoja pér
vendimmarrje nga Autoriteti Kontraktor.
9 Konfirmimi Nénshkrimi/konfirmimi i operatorit dhe i pérfagésuesit té
Autoritetit Kontraktor.

2. Model regjistri incidentesh / kérkesash

Nr. | Data/Ora | Raportuesi Pérshkrimi Prioriteti | Statusi =~ Koha e
mbylljes

1

2

3

Shénim: Ky model mund té pérshtatet nga Autoriteti Kontraktor gjaté zbatimit té kontratés, pa
cenuar kérkesat minimale té specifikimeve teknike.

Personat pérgjegjés pér hartimin e specifikimeve teknike dhe termave té references:
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