FORMULARI I ANKESES PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR DHE
KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Ankesé drejtuar: Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit t& Prokurimit Publik %

Seksioni I. Identifikimi i ankimuesit

Ankimuesi mund té jeté njé ofertues ose ofertues i mundshém (p.sh. individ, operator ekonomik,
shoqaté, bashkim operatorésh ekonomiké)!

OPTIMA COMMUNICATION

Emri i ploté 1 ankimuesit (ju lutem shtypeni)

K71903025A

NUIS/NIPT

Rruga Shyqyri Berxolli, Pallati Inter Co-Sat, Seksioni B, Kati i 6-t&, Nr. 6/5, Dera 28B, Tirané, Shqi

Adresa

Tirané Albania 1010

Qyteti Shteti Kodi Postar/Posta
+355672044803

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)

enkelejda.buxheli@optima.al

E-mail

Administrator Elton Rama

Emri dhe titulli i zyrtarit té autorizuar pér 1€shimin e ankesés (ju lutemi shkruani)

2026/08/26

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)

+355672044803

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)



Seksioni II: Informacion mbi procedurén
Numri i referencés s€ procedurés/Lotit

Plotésoni numrin e referencés sé kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentin e
tenderit.

REF-96527-08-18-2026

Tipi i1 progedurés pér ankesén Tipi 1 ankesés

Procedure e Prokurimit Publik Dokumenta Tenderi

Lloji i procedurés

Plotésoni llojin e procedurés sé pérdorur pér prokurimin né fjalé

Proceduré e hapur Proceduré e hapur e thjeshtuar
O
Proceduré e kufizuar Proceduré konkuruese me negocim
O
Partenritet pér inovacion Dialog konkurues
O
Proceduré me negocim me shpallje Proceduré me negocim pa shpallje
paraprake té njoftimit - paraprake t€ njoftimit t€ kontratés
Shérbim Konsulence
O
Kontraté e lidhur pa zhvilluar ndonjé
nga procedurat e prokurimit t&
parashikuara né LPP O

Autoriteti/Enti Kontraktor

Empri i autoritetit/entit kontraktor ge administron procesin e prokurimit.

Bashkia Belsh

Vlera e pérllogaritur e prokurimit
Viera e pérllogaritur e kontratés/Marréveshjes Kuadér (shuma né shifra dhe fjalé)

4166666.00

Objekti 1 kontratés/Marréveshjes Kuadér

Pérshkrimi i shkurtér i punéve/mallrave/shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuadér.

“Shérbim pér implementimin e programit(software) pér taksat vendore”




Afati i fundit pér paraqitjen e ofertés
Data (viti/muaji/dita)

Data e publikimit t& Njoftimit té Fituesit

(Data (viti/muaji/dita) nése éshté e zbatueshme)!’l

Data e nénshkrimit té kontratés

(Data (viti/muaji/dita) né rastet e kérkesave pér pavlefshmériné e kontratés)

Tipi i kontratés Data e zhvillimit t€ procedurés
Shérbime 2026/08/31

Numri i njoftimit Kodi CPV
CN/51591/08182026 72262000-9

Seksioni III: Pérshkrimi i ankesés

1. Baza ligjore

(Shkelje/arsyetime ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)!]

Ligji i Prokurimit Publik nr. 162 dt. 23.12.2020, i ndryshuar, neni 110, si edhe Rregullat e
Prokurimit Publik, neni 94 dhe neni 97,

2. Objekti i ankesés![ |
- Modifikim i dokumentave té tenderit

- Kundérshtim i vendimit t& Komisionit té Vlerésimit t& Ofertave lidhur me skualifikimin e
ofertés tuaj.

(Citoni kétu arsyet e skualifikimit)

- Kundérshtim i vendimit t¢ Komisionit t€ Vlerésimit té Ofertave lidhur me kualifikimin e
ofertés t€ njé/disa operatori/éve ekonomiké pjesémarrés né procedurén e prokurimit.

(Citoni operatorin/ét ekonomik pér té cilin keni pretendime)

O



- Pavlefshméri kontrate[ O
(Citoni kontratén pér té cilén kérkoni pavilefshmériné)
- Tjetér O

(Citoni kétu objektin e ankesés qé nuk pérfshihet mé sipér)

3. Rrethanat dhe faktet[]

Pérshkruani rrethanat e faktit.[]

Kompania Optima Communication sh.p.k. me NUIS K71903025A, shpreh interes per te marre
pjese ne proceduren e prokurimit me object “Shérbim pér implementimin e programit(software)
pér taksat vendore”, publikuar ne fagen e APP-se nga autoriteti kontraktor Bashkia Belsh me date
19.08.2026, dhe parashikuar per tu zhvilluar ne date 31.08.2026.

Ne gjykimin tone, ka specifikime dhe kritere per kualifikim te vendosura nga AK ne kete procedure
ge jane ne shkelje te LPP, prandaj bazuar ne Ligjin e Prokurimit Publik nr. 162 dt. 23.12.2020, i
ndryshuar, neni 110, si edhe Rregullat e Prokurimit Publik, neni 94 dhe neni 97, po paragesim kete
ankese.

4. Argumentime mbi shkeljet e pretenduara

Pérshkruani né ményré koncize shkeljet e pretenduara, duke argumentuar garté dhe sakté se
peérse pretendoni pér paligishméri né veprimet e autoritetit/entit kontraktor.

Kompania Optima Communication sh.p.k. me NUIS K71903025A, shpreh interes per te marre
pjese ne proceduren e prokurimit me object “Shérbim pér implementimin e programit(software)
pér taksat vendore”, publikuar ne fagen e APP-se nga autoriteti kontraktor Bashkia Belsh me date
19.08.2026, dhe parashikuar per tu zhvilluar ne date 31.08.2026.

Ne gjykimin tone, ka specifikime dhe kritere per kualifikim te vendosura nga AK ne kete procedure
ge jane ne shkelje te LPP, prandaj bazuar ne Ligjin e Prokurimit Publik nr. 162 dt. 23.12.2020, i
ndryshuar, neni 110, si edhe Rregullat e Prokurimit Publik, neni 94 dhe neni 97, po paragesim kete
ankese.

PIKA 1

Ne DST eshte percaktuar afati i levrimit:

2.11 Kohézgjatja e kontratés ose afati i zbatimit t€ kontratés 15 (pesembedhjete) dit€ nga
nénshkrimi kontratés.

Afatet e ekzekutimit: 15 (pesembedhjete)dité nga nénshkrimi kontratés.

Shérbimet Pérshkrimi Shuma Vendii ekzekutimit
Afati i ekzekutimit
Shérbim pér implementimin e programit (software) pér taksat vendore
4166 666 pa TVSH Bashkia Belsh 15 (pesembedhjete) dité nga nénshkrimi
kontratgs.



ARGUMENT 1

Afati 15 ditor per analizimin e situates, ndertimin e programit, implementimin, realizimin e formatit
edhe per tablet dhe celuare, eshte jo thjesht i pamjaftueshem, por as nuk mund te mendohet ge ne

2 jave te hartohet edhe thjeshte plani i punes.

Eshte e domosdoshme te behen takime paraprake ku OE te njihet me situaten en institucion, te
marre nga AK te gjitha informacionet e nevojshme pe rte analizuar dh endertuar nje plan pune.

Me pas mund te fillohet me ndertimin e programit, i cili do ti paraqitet ne nje mjedis testimi AK, ky
i fundit do ta testoje, do te beje komentet e veta, nese eshte e nevojshme do te behen ndryshime

per ta permiresuar, me tej programi implementohet ne mjedisin qe do te caktoje AK.

Per nje procedure te tille, me shume hallka, nevojitet nje afat se paku 6 muaj per realizimin e saj, ky
nuk eshte nje mall i gatshem, eshte nje program qe do te ndertohet nga e para per Bashkine Belsh,
sipas kerkesave te AK.

Lutemi qge afati i zbatimit te jete ne perputhje me natyren e sherbimit qe kerkohet, lutemi te behet
afati i zbatimit te kontrates 6 muaj.

PIKA 2
Ne DST eshte percaktuar:

2.2.1 Pér t€ provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, Operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare (2023, 2024, 2025) ku vlera e xhiros pér té
paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté€ jo mé e madhe se 40% e vlerés sé&
pérllogaritur t€ fondit limit g€ prokurohet

2.3.1 Operatori ekonomik duhet t& parages€ déshmi pér shérbimet ¢ méparshme té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve t€ fundit nga data e shpalljes s€ njoftimit t& kontratés, n€ njé vleré jo mé té
madhe se 20 % té vlerés s€ fondit t€ limit t€ késaj kontrate

ARGUMENT 2

Ne te dyja keto kritere, mendojme se eshte bere nje lapsus ne menyren e te shprehurit te
perqindjes se kerkuar. Mendojme qe OE sigurisht ge mund te kene vlere te xhiros me te madhe se
40% e vlerés s€ pérllogaritur t€ fondit limit dhe vlere te pervojave te ngjashme me te madhe 20 % té
vlerés sé fondit té limit.

Ju lutem saktesoni ge OE mund te paraqesin edhe vlera me te medha te xhiros dhe te
pervojave te ngjashme, dhe kufijte 40% dhe 20% jane kufijte minimale, jo maksimale.
PIKA 3
Ne DST eshte percaktuar:
a) Autoriteti/enti kontraktor si déshmi pér pérvojén e méparshme, kérkon vértetime té
l€shuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen vlera, afati i
pérfundimit t€ kontratés, Kontrata dhe faturave tatimore t€ shitjes, t€ plotésuara sipas kérkesave t&
legjislacionit né fuqi, dhe t€ deklaruara né organet tatimore ku shénohen datat, shumat dhe
shérbimet e realizuara.

ARGUMENT 3

Ky kriter nuk eshte formuluar ne perputhje me percaktimet ligjore, duke kerkuar te paraqgiten edhe
kontrata te ngjashme, nderkohe qe formulimi ligjor percakton vertetim dhe/ose fatura tatimore.

Ju lutem korrigjoni kerkesen ne perputhje me RrPP, neni 41, pika 3:

Pér t€ provuar pérvojén e méparshme, autoriteti/enti kontraktor kérkon déshmi pér realizimin me



sukses t€ nj€ ose disa kontratave pér shérbimet e méparshme, t€ ngjashme, té kryera gjaté tre viteve
té fundit. N€ ¢do rast, vlera e kérkuar duhet t€ jet€ n€ njé vleré jo mé t€ madhe se 40% té vlerés sé
pérllogaritur t€ kontratés qé prokurohet dhe g€ €shté realizuar gjaté tre viteve t€ fundit, nga data e
shpalljes s€ njoftimit t& kontratés.

Autoriteti/enti kontraktor si déshmi pér pérvojén e méparshme, kérkon vértetime té 1€shuara nga
nj€ ent publik pér pérmbushjen me sukses t€ kontratés, ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit t&
kontratés, ose/dhe faturave tatimore t€ shitjes, t€ plot€suara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi,
ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

NE¢ rastin e pérvojés s€ méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém fatura
tatimore t€ shitjes, t€ plotésuara sipas kérkesave t€ legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né
organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

PIKA 4
Ne DST eshte percaktuar:

2.3.2  Operatori ekonomik duhet té keté njé numér mesatar punonjésish jo mé t€ vogél se 5
(pese)punonjes, t€ deklaruar pér periudhén e fundit té deklaruar pérpara datés s€ hapjes s€ ofertave
vértetuar me:

a. Vértetim té léshuar nga Administrata Tatimore per periudhen e fundit te deklaruar.

b. Listpagesat e punonjesve te konfirmuara nga autoritetet perkatese sipas formatit qe
kerkohet nga legjislacioni ne fuqi per periudhen e fundit te deklaruar, shogéruar me formularet e
deklarimit te pagesave pér sigurimet shogérore dhe shendetesore.

ARGUMENT 4

Ne kete kriter eshte kerkuar ge OE te paragese Listpagesat e punonjesve te konfirmuara
nga autoritetet perkatese sipas formatit qe kerkohet nga legjislacioni ne fuqi per periudhen e fundit
te deklaruar.

Gjithashtu kerkohet te paraqgiten formularet e deklarimit te pagesave pér sigurimet
shogérore dhe shendetesore. Keto formulare plotesohen perpara se te dale listepagesa e konfirmuar
nga organet tatimore. Pra plotesohen dhe paguhen formularet, me pas konfirmohet listepagesa nga
organet tatimore, listepagesa nuk konfirmohet nese nuk jane paguar formularet. Ju keni kerkuar
listepagesen, gje ge do te thote se eshte plotesuar nga OE faza e deklarimit dhe pageses se
formulareve. Eshte e tepert dhe pa vlere ge pasi te paragesim listepagesat, te paragesim edhe
formularet gqe kemi plotesuar perpara se te dilnin listepagesat e konfirmuara.

Gjykojme ge per te arritur gellimin, AK I mjaftojne listepagesat, dhe nuk eshte aspak e
nevojshme ge OE te paraqgesin edhe formularet e deklarimit te pagesave pér sigurimet shoqgérore
dhe shendetesore. Kjo kerkese vetem sa I shton kohe pune OE per te pergatitur dokumentacionin.

Lutemi te higet kerkesa “shoqéruar me formularet e deklarimit te pagesave pér sigurimet
shogérore dhe shendetesore”.

PIKA 5

Ne DST eshte percaktuar:

2.3.3 Operatori ekonomik duhet té paragesé certifikatat si mé poshté:

Certifikatén e Sistemit t€ Menaxhimit té Siguris€ s¢ Informacionit ISO/IEC 27001:2013 (e
vlefshme), t& akredituar nga DPA ose nga Organizma Ndérkombétaré Akreditues, t€ njohur nga
Republika e Shqipérisé ose ekuivalente.



ARGUMENT 5

Standarti ISO/IEC 27001:2013 nuk eshte me I vlefshem, ai eshte hequr nga perdorimi dhe
eshte zevendesuar me nje standart me te perditesuar ISO/IEC 27001:2022.

Ju lutem referojuni fages zyrtare te organizates nderkombetare ISO (International
Organization for Standardization):

https://www.iso.org/contents/data/standard/05/45/54534 . html

ku sqarohet se ISO/IEC 27001:2013 eshte hequr nga perdorimi dhe eshte zevendesuar me
ISO/IEC 27001:2022

Ju lutem korrigjoni kriterin dhe kerkoni ISO/IEC 27001:2022.

PIKA 6

Né Termat e Referencés kérkohet:

TERMAT E REFERENCES

Terma reference/ specifikime teknike

Programi duhet té pérmbushé specifikimet teknike minimale t€ mé&poshtme:

1. Sistemi duhet t&€ mundésojé kontrollin e aksesit bazuar né role, duke lejuar qé ¢do
pérdorues t€ aksesojé vetém modulet dhe funksionalitetet pér t€ cilat éshté autorizuar.

2. Sistemi duhet t&€ mundésojé autentifikim t€ sigurt t€ pérdoruesve me emér pérdoruesi ose
email dhe fjalékalim.

3. Sistemi duhet t'i mundésojé administratorit shfaqjen, kérkimin dhe filtrimin e list€s sé
pérdoruesve sipas roleve dhe njésive organizative.

4. Sistemi duhet t'i mundésojé administratorit krijimin, pérditésimin, aktivizimin, ¢aktivizimin
dhe administrimin e profilev

5. e t€ pérdoruesve dhe autorizimeve pérkatése.

6. Sistemi duhet t&€ mundésojé administrimin e subjekteve tatimpaguese, duke pérfshiré té
dhénat identifikuese, kontaktet, statusin, historikun e faturave dhe detyrimeve.

7. Sistemi duhet t&¢ mundésojé regjistrimin dhe administrimin e adresave dytésore té
subjekteve, si dhe lidhjen e tyre me detyrimet pérkatése.

8. Sistemi duhet t&€ mundésojé administrimin e pronave té lidhura me subjektet ose

familjarét, duke pérfshiré€ tipin e pronés, adresén, zonén kadastrale dhe identifikuesin unik té
pronés.

0. Sistemi duhet t&¢ mundésojé krijimin, ndryshimin dhe administrimin e taksave té lidhura
me pronat, duke pércaktuar periudhén e vlefshmérisé sé tyre.
10. Sistemi duhet t€ mundésojé administrimin e faturave, duke shfaqur t€ paktén numrin e

faturés, statusin e pagesés, shumén totale, shumén e paguar, shumén e papaguar dhe
kamatévonesat.

11. Sistemi duhet t&€ mundésojé gjenerimin automatik t€ faturave mbi bazén e taksave té
regjistruara.

12. Sistemi duhet t&€ mundésojé krijimin e mandateve t€ pages€s pér pagesa t€ plota ose té
pjesshme.

13. Sistemi duhet t&€ mundésojé administrimin e debitoréve dhe t€ shfaqé t€ paktén statusin e
detyrimit, vitin fiskal dhe shumén totale té detyrimit.

14. Sistemi duhet t€ mundésojé krijimin, pérditésimin dhe administrimin e detyrimeve
debitore, si dhe regjistrimin e pagesave té tyre.

15. Sistemi duhet té regjistrojé historikun (Audit Log) t€ veprimeve té kryera nga pérdoruesit,

duke pérfshiré hyrjet n€ sistem, krijimin, ndryshimin dhe fshirjen e t€ dhénave, si dhe ndryshimet e
statuseve.

16. Sistemi duhet t&€ mundésojé gjenerimin e raporteve dinamike mujore, periodike dhe vjetore
pér té ardhurat, detyrimet, debitorét dhe statusin e pagesave.

17. Raportet duhet t€ mund té€ filtrohen sipas subjektit, familjarit, njésis€é administrative,



kategorisé s€ taksés, statusit té pagesés dhe intervalit kohor.

18. Sistemi duhet t€ mundésojé dérgimin automatik té njoftimeve elektronike (email) pér
faturat e gjeneruara dhe detyrimet e papaguara.

19. Sistemi duhet t&€ mundésojé importimin masiv t€ t€ dhénave nga skedaré Excel ose CSV.
20. N¢ rast se Autoriteti Kontraktor disponon shérbimet pérkatése, sistemi duhet té jeté 1 afté

té integrohet me sistemet e pagesave elektronike, bankare ose postare pér reflektimin automatik té
pagesave.

21. Sistemi duhet t&€ mundésojé eksportimin e raporteve dhe listave né format PDF dhe Excel.
22. Sistemi duhet té krijojé automatikisht kopje rezervé (backup) t€ bazés s€ té dhénave dhe té
mundésojé€ rikthimin e tyre.

23. Sistemi duhet té jeté 1 aksesueshém pé&rmes shfletuesve moderné (Chrome, Edge, Firefox
dhe Safari) dhe t€ jeté i pérshtatshém pér pérdorim né kompjuter, tablet dhe telefon celular.

24. Programi duhet té pérfshijé njé portal elektronik pér subjektet dhe familjarét, népérmjet t&
cilit secili pérdorues, pas autentifikimit, t€ mund t€ konsultojé detyrimet, faturat, debitorét, pronat,
historikun e pagesave dhe njoftimet g€ lidhen me llogaring e tij.

25. Sistemi duhet t&€ mundésojé kérkimin dhe filtrimin e t€ dhénave sipas emrit, NIPT-it,
numrit personal, adresés, pronés, fatur€s dhe intervalit kohor.

26. Sistemi duhet t&€ mundésojé ndryshimin e fjalékalimit nga pérdoruesi dhe rivendosjen e tij
nga administratori i sistemit.

217. Portali elektronik duhet t€ jeté i aksesueshém dhe 1 pérshtatur pér pérdorim né€ kompjuter,
tablet dhe telefon celular.

ARGUMENT 6.1

Termat e Referencés pércaktojné funksionalitete t€ pérgjithshme té programit, por nuk pércaktojné
qarté natyrén e shérbimit q€ prokurohet: zhvillim software nga e para, pérshtatje e njé sistemi
ekzistues, licencim, abonim/SaaS apo furnizim me njé produkt software t&€ gatshém. Kéto
alternativa kané ményré realizimi dhe kosto thelbésisht té€ ndryshme.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé qarté nése objekti Eshté zhvillim, pérshtatje, licencim apo
ofrim i njé sistemi ekzistues dhe té pércaktojé modelin konkret t€ implementimit dhe dorézimit.

ARGUMENT 6.2

Nuk pércaktohet numri i pérdoruesve, administratoréve, njésive organizative, subjekteve
tatimpaguese, familjaréve, pronave, faturave dhe regjistrimeve qé sistemi duhet t& pérballoj€. Pa
kéto t& dhéna nuk mund t€ dimensionohen infrastruktura, baza e t€ dhénave dhe kostoja e sistemit.
Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé numrin aktual dhe volumin maksimal t& pritshém té
pérdoruesve, subjekteve, pronave, faturave dhe t€ dhénave g€ sistemi duhet t& administrojé.

ARGUMENT 6.3

Nuk pércaktohet numri i pérdoruesve njékohésisht aktivé, koha maksimale e pérgjigjes s€ sistemit
dhe parametrat minimal€ t€ performancés. Njé sistem pér dhjetéra pérdorues dhe njé sistem pér
mijéra pérdorues kérkojné arkitekturé dhe kosto t&€ ndryshme.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé numrin maksimal t€ pérdoruesve concurrent dhe kérkesat
minimale t€ performancés/response time t€ sistemit.

ARGUMENT 6.4

Pikat 8?14 kérkojné€ administrimin e pronave, taksave, faturave, kamatévonesave, mandateve dhe
debitoréve, por nuk pércaktojné rregullat e biznesit dhe formulat e llogaritjes mbi t€ cilat sistemi
duhet té funksionoj¢.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé rregullat e llogaritjes sé taksave, kamatévonesave, faturave,



pagesave t€ pjesshme dhe detyrimeve debitore, si dhe té gjitha rastet qé sistemi duhet t& trajtoj€.

ARGUMENT 6.5

Pika 8 kérkon administrimin e pronave me zoné kadastrale dhe identifikues unik, por nuk
pércaktohet burimi i t€ dhénave té pronés, nése ato hidhen manualisht, importohen apo merren
pérmes integrimit me njé sistem tjetér.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé burimin e té dhénave t€ pronés dhe ményrén konkrete té
regjistrimit, importimit apo integrimit t€ tyre né sistem.

ARGUMENT 6.6

Né pikén 20 kérkohet integrimi me sisteme pagesash elektronike, bankare ose postare “né rast se
Autoriteti Kontraktor disponon shérbimet pérkatése”, por nuk identifikohen sistemet, API-t&,
protokollet, dokumentacioni teknik apo numri i integrimeve q€ mund t€ kérkohen.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé sakté sistemet me t€ cilat kérkohet integrimi, numrin e
integrimeve dhe dokumentacionin/API-té g€ do té vihen né dispozicion, né t€ kundért, kéto
integrime t€ mos pérfshihen né ¢gmimin e ofertés.

ARGUMENT 6.7

Kérkesa pér import masiv nga Excel ose CSV nuk pércakton strukturén, numrin e skedaréve,
numrin e rekordeve, formatin e kolonave dhe rregullat e validimit té té¢ dhénave.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé shembujt e importit, strukturén e t€ dhénave dhe volumin
maksimal té rekordeve g€ duhet t€ importohen.

ARGUMENT 6.8

Nuk pércaktohet nése ekzistojné t& dhéna né njé sistem aktual dhe nése OE duhet té kryejé
migrimin e databazés ekzistuese. Migrimi, pastrimi, transformimi dhe validimi i t€ dhénave
perbéjné njé€ volum t€ konsiderueshém pune qé nuk mund t€ lihet i papércaktuar.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ sqaroj€ nése kérkohet migrim i t& dhénave ekzistuese dhe, nése po, t&
pércaktoj€ burimin, formatin, volumin dhe pérgjegjésité pér pastrimin dhe validimin e tyre.

ARGUMENT 6.9

Pika 6 kérkon dérgim automatik e-mail, por nuk pércaktohet nése AK disponon SMTP/e-mail
service, numri i pritshém i njoftimeve dhe kush mbulon infrastrukturén apo kostot e dérgimit.
Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé infrastrukturén e dérgimit t€ e-mail-eve, volumin e pritshém
té njoftimeve dhe pérgjegj€siné pér kostot perkatése.

ARGUMENT 6.10

Pika 22 kérkon backup automatik dhe rikthim, por nuk pércakton frekuencén e backup-it,
periudhén e ruajtjes, numrin e kopjeve, vendndodhjen e ruajtjes, RPO dhe RTO. Kéto jané
parametra thelb&soré pér dimensionimin dhe ¢gmimin e zgjidhjes.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé frekuencén dhe retencionin e backup-eve, vendndodhjen e
tyre dhe kérkesat RPO/RTO pér rikthimin e sistemit.

ARGUMENT 6.11

Kérkesat pér autentifikim “té sigurt” dhe kontroll aksesi jané t€ pérgjithshme, pa u pércaktuar
politika e fjalékalimeve, skadimi i sesionit, tentativat e déshtuara, MFA/2FA apo kérkesat konkrete
té sigurisé.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé standardet minimale dhe kérkesat e matshme té siguris€ pér
autentifikimin, sesionet, fjalékalimet dhe mbrojtjen e llogarive.

ARGUMENT 6.12



Pika 15 kérkon Audit Log, por nuk pércakton kohén e ruajtjes, t&€ dhénat q€ duhet t€ regjistrohen
pér ¢do veprim, mundésiné e eksportimit dhe mbrojtjen e log-eve nga ndryshimi ose fshirja.
Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé pérmbajtjen minimale, periudhén e ruajtjes, ményrén e
aksesimit dhe kérkesat e integritetit t€ Audit Log-ut.

ARGUMENT 6.13

Pikat 16?17 kérkojné “raporte dinamike”, por nuk pércaktojné numrin e raporteve, strukturén,
fushat, formulat dhe modelet e kérkuara. Termi “dinamike” mund t€ nénkuptoj€ njé numér
praktikisht t€ pakufizuar raportesh.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé listén e sakté t€ raporteve standarde qé duhet té zhvillohen
dhe funksionalitetet konkrete té raportimit dinamik.

ARGUMENT 6.14

Portali pér subjektet dhe familjarét pérfshin akses né detyrime, fatura, prona, historikun e pagesave
dhe t€ dhéna t€ lidhura me llogaring€, por nuk pércaktohet ményra e regjistrimit/verifikimit té
identitetit t& qytetarit dhe lidhja e tij me subjektin, familjarin apo pronén pérkatése.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé procesin e regjistrimit, verifikimit t€ identitetit dhe lidhjes sé
pérdoruesit t& portalit me t& dh&nat g€ ai autorizohet t€ konsultojé.

ARGUMENT 6.15

Nuk pércaktohet ku do t&€ hostohet sistemi: né infrastrukturén e AK-sé€, cloud, data center t&€ OE-sé
apo nj€ zgjidhje tjetér. Gjithashtu mungojné kérkesat pér serverét, storage, bandwidth, certifikatat,
domain-in dhe mjediset production/test.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé modelin e hostimit dhe t€ sqaroj€ se cila palé siguron
infrastrukturén, serverét, storage, domain-in, certifikatat dhe kostot pérkatése.

ARGUMENT 6.16

Nuk pércaktohen kérkesat pér trajnimin, manualet, suportin teknik, mirémbajtjen, afatet e reagimit
dhe ndérhyrjes, megjithése kéto jané pjesé thelbésore e implementimit dhe funksionimit té njé
sistemi t€ till€.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé numrin e pérdoruesve g€ do té trajnohen, orét/ditét e
trajnimit, periudhén e mirémbajtjes dhe SLA-t€ e suportit teknik.

ARGUMENT 6.17

Nuk pércaktohet procedura e testimit dhe pranimit t€ sistemit. Pa skenar€ testimi dhe kritere
pranimi, nuk ekziston njé baze objektive pér t€ pércaktuar kur njé funksionalitet konsiderohet i
realizuar dhe kontrata e pérmbushur.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ pércaktojé kriteret e pranimit, testet funksionale dhe teknike dhe
procedurén e validimit t€ sistemit para marrjes né dorézim.

ARGUMENT 6.18

Termat e Referencés pérshkruajné njé sistem me funksionalitete té€ shumta pér administrimin e
pérdoruesve, tatimpaguesve, pronave, taksave, faturave, pagesave, debitoréve, raportimit dhe
portalit elektronik, por mungojné njé séré parametrash thelb&soré pér dimensionimin dhe ofertimin
e tij: modeli i sistemit, volumi i té¢ dhénave, numri i pérdoruesve, performanca, rregullat e biznesit,
migrimi, integrimet, infrastruktura, siguria, backup-et, raportet, testimi, suporti dhe kriteret e
pranimit.

Né kété formé€, OE-t€ mund t€ béjné interpretime dhe pérllogaritje krejt t& ndryshme pér t€ njéjtin
objekt, duke cenuar pércaktimin e njé volumi té njéjté dhe té€ krahasueshém té shérbimit.

Kérkesa: Lutemi AK-sé t€ rishikoj€ dhe plotésojé Termat e Referencés, duke pércaktuar n€é ményré
té qarté, t€ ploté dhe té matshme objektin, arkitekturén funksionale, volumin e sistemit, rregullat e



biznesit, integrimet, migrimin, infrastrukturén, sigurin€, performancén, mirémbajtjen dhe kriteret e
pranimit, né ményré q¢ t€ gjithé OE-té t€ ofertojné mbi t& njéjtén bazé teknike dhe ekonomike.

NE PERMBLEDHIJE, KERKOJME PEZULLIMIN E PROCEDURES DHE HEQJEN /
NDRYSHIMIN E KRITEREVE DHE SPECIFIKIMEVE TE ANKIMUARA.

5. Kérkesé pér ekspertizé té posagme!

Po O Jo ™

(Nése po, specifikoni llojin e ekspertizés qé kérkoni)

6. Kérkesé pér pérjashtim té zyrtaréve qé do té merren me shqyrtimin e ankesés:

NUK KA

7. Lista e informacionit konfidencial:[J

NUK KA

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose
njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té
pérmbajtjes. ]

Kujdes: Ankimuesi duhet t'i bashkélidhé ankimit, qé do té paraqesé né autoritetin/entin
kontraktor dhe Komisionin e Prokurimit Publik, dokumentin bankar qé vérteton pagesén e
tarifés pérkatése pér ankesén prané Komisionit té Prokurimit Publik




Dérgojeni formularin e plotésuar t€ ankesé€s sé prokurimit, t€ gjitha shtojcat e nevojshme dhe
kopjet shtes€, prané Autoritetit/Enti Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik.

Shénim: Ankimuesi duhet ta dérgojé njékohésisht ankesén né€ autoritetin/entin kontraktor dhe
Komisionin e Prokurimit publik

Nr. i faksit:

E-mail: enkelejda.buxheli@optima.al

Nénshkrimi dhe vula e Ankuesit

Administratori/Pérfaqésuesi i autorizuar Elton Rama

Digitally signed by
E|t0l’l Elton Rama
Date: 2026.08.26

Rama 07:45:35 +02'00'
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