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Data [ 12023

PROCESVERBAL —TIPI | KONTRATES — SHERBIME

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

- Objekti i procedurés: “Zévendésim i Infrastrukturés Hardware pér shérbimet IT”

- Kodi pérkatés né fjalorin e pérbashkét té prokurimit (cpv): 30212000 — Hardware
minicomputer; 32424000-1 — Infrastruktura e rrjetit; 45314300- 4 - Instalim i infrastrukturés
kabllore; 48200000-0 Paketa software networking, intraneti dhe interneti

- Vlera e fondit limit: 42 500 000 (dyzeté e dy milion e peségind mijé) leké pa tvsh ose 402
233 (katérgind e dy mijé e dyqind e tridhjeté e tre) Euro pa tvsh. (Kursi zyrtar i kémbimit
sipas Bankés té Shqipérisé né datén 06.10.2023 éshté 105.66 Lek/ Euro).

N¢é bazé t€ nenit 21, pika 2, t& Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin ¢ rregullave té prokurimit
publik”, autoriteti/enti kontraktor ALBCONTROL SHA ka hartuar procesverbalin pér
argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén
e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paragesé:
a. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

b. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9

Argumentimi: kriteret e mesiperme jane vendosur ne perputhje me Nenin 82 “Formulari permbledhes i
vetdeklarimit” dhe Neni 83 "Sigurimi i ofertes”, te Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik” si dhe ne
mbeshtetje te nenit 30, pika 1, te VKM-S& Nr.285, daté 19.5.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik: citojme Neni 83 i LPP “Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé paragitjen e sigurimit té
ofertés nga ofertuesit né té gjitha llojet e procedurave té€ prokurimit, me pérjashtim té procedurave té
prokurimit me vieré té vogél”, Neni 82, i LPP “1. Bashke me dorezimin e kerkesave per pjesemarrje ose te
ofertave, autoritetet ose entet kontraktore pranojne si prove paraprake ne vend te disa vertetimeve te
leshuara nga autoritetet publike ose pale te treta, formularin permbledhes te vetdeklarimit, sipas
parashikimeve te ketij ligji. Permbajtja e ketij formulari percaktohet ne rregullat e prokurimit publik”.

2. Ofertuesi duhet té paragesé:

2.1. Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Vértetim té léshuar nga administrata tatimore, ku xhiroja mesatare vjetore pér 3 vitet e fundit

financiare (2020,2021,2022), ku vlera e xhiros pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar
duhet té jeté jo mé e vogél se 17 000 000 leke pa tvsh (40% e fondit limit) dhe

1.2.2 Bilancet e viteve 2020, 2021 dhe 2022. miratuar nga organet perkatese shteterore. Kjo kérkesé
konsiderohet e pérmbushur nése né dy bilance té njépasnjéshme, nuk ka raport negativ

ndérmjet aktivit dhe pasivit, dhe
(A) P.O.Box 8172, Rinas - Albania, (T) 0035544522/113 (E) albcontrol@albcontrol.al

ALBCONTROL SH.A. NIPT J61908011H KODI FISKAL 3898088



qlbcontrol

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, té LPP, si dhe
nenin 43, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”,i
ndryshuar, si dhe né legjislacionin e fushés ne fuqi, pérkatésisht né Ligjin nr. 8438, daté 28.12.1998
"Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar, VKM nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér deklarimin e
detyrueshém té deklaratave tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém népérmjet formés
elektronike™, si dhe né Udhézimin e Ministrit té Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té
ardhurat”, i ndryshuar

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Operatori ekonomik duhet té paragesé kontrata ku té keté realizuar shérbime té ngjashme, njé
vleré jo mé té vogeél se 40 % e fondit limit gé prokurohet, té realizura gjaté tre viteve té fundit nga
data e shpalljes sé njoftimit té kontratés.

Pér pérvoja té méparshme té realizuar me sektorin publik, autoriteti kontraktor kérkon si déshmi
vértetime té lé&shuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen
vlera, afati i pérfundimit té kontratés, natyra e shérbimeve té realizuara dhe fatura tatimore té shitjes,
té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, ku shénohen datat, shumat e shérbimeve té
furnizuara.

Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém fatura
tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqgi, dhe té deklaruara né organet
tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e shérbimeve té furnizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 41/3, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét
ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén qé AK kérkon té
realizojé, prandaj éshté kérkuar pérvojé e ngjashme té jené ne vlerén jo mé e madhe se 40% té vlerés
sé pérllogaritur té kontratés, gé prokurohet dhe gé éshté realizuar gjaté tri viteve té fundit, nga data e
shpalljes sé njoftimit té kontratés.

2.3.2 Operatori Ekonomik duhet té paragesé certifikatat gé vértetojné pérputhshmériné me standardet:

- 1SO 9001:2015, Sistemi i Menaxhimit té Cilésisé ose e perditesuar e cila duhet té jeté né té
njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve qé prokurohen dhe té jeté brenda kohés
sé vlefshmérisé.

- 1SO 27001-2022, Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé Informatike ose e perditesuar e cila duhet té
jeté né té njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve gé prokurohen dhe té jeté
brenda kohés sé vlefshmérisé.

- 1SO 20000-1:2018, Sistemi per Menaxhimin e Sherbimeve ose ekuivalent e cila duhet té jeté né
té njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve qé prokurohen dhe té jeté brenda
kohés sé vlefshmerise.

Certifikatat duhet té jeté e vlefshme dhe e léshuar nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i
akredituar nga organizmi kombétar i akredimit ose organizma ndérkombéatare akreditues, té njohur
nga RSH, Ose ekuivalente me to.

Argumentim: Ky kriter u vendosén né pérputhje me parashikimin e nenit 36 dhe nenit 77, té Ligjit Nr. 162,
daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, si dhe nenit 44, t& VKM-se Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin
e Rregullave té Prokurimit Publik”. Autoriteti/enti kontraktor, pér té vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet,
objekt prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t'u kérkojé ofertuesve té paraqesin certifikata té
léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose
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organizma ndérkombétaré akreditues, t€ njohur nga Republika e Shqipérisé, vetém nése ato jané té
argumentuara dhe té lidhura ngushtésisht dhe né ményré té drejtpérdrejté me objektin e prokurimit.

Sgarojmé se Albcontrol sha, operon né njé fushé qé éshté shumé specifike “Navigimi Ajror”, sipas rregullores
Europiane 1035/2011 dhe té audituar nga ana e Agjensisé Europiane té Sigurise sé aviacionit (EASA) cdo dy
vjet, ndérkohe sistemet me té cilét operon duhet té jené komptibél me kérkesat e rregullatoréve ndérkombétare
té Aviacionit Civil sipas Rregullores se Komisionit Europian EC 552/2004 si dhe kérkesave té tjera gé kané té
béjné me siguriné dhe pérputhshmérine me rregulloret si dhe me sistemet e tjera gé jané operative. Albcontrol
éshté gjithashtu i certifikuar, pér shkak té natyres se aktivitetit me 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO
45001:2018, 1SO 27001:2013, I1SO 20000-1:2018, SES (Reg 2017/373).

Sistemi i menaxhimit té cilésisé siguron gé operatori zotéron aftésité pér té ofruar shérbime gé plotésojné
pritshmérité kérkesat dhe specifikimet e klientit pérmes aplikimit efektiv dhe cilesor té tij.

Sistemi i menaxhimit te sigurise se informacionit siguron ge operatori ekonomik aplikon, mirémban dhe
pérmiréson né ményré té vazhdueshme njé pérqgasje sistematike né menaxhimin e informacionit sensitiv me
focus tek siguria.

Menaxhimi i sherbimit IT siguron ge operatori ekonomik ka té implementuar njé sistem ofrimi t& shérbimit
pérmes té cilit efektivisht planifikon, implementon, operon, monitoron, kontrollon dhe mirémban portofolin e
shérbimeve dhe cilésiné e tyre.

2.3.3 Pér té vértetuar qé operatori ekonomik ka kapacitete njerézore profesionale té mjaftueshme pér
realizimin né kohé e cilési té kontrates, pér planifikimin dhe manaxhimin me profesionalizém té
punés, duhet té keté né stafin e tij specialiste, té cilét né ményré té kombinuar, té plotésojné kérkesat e
méposhtme:

1) Te pakten 1 (njé) udhéhegés projekti te diplomuar né shkenca kompjuterike apo elektronike.
Udhéhegési i projektit duhet té déshmoje se ka aftésité e duhura me ane té certifikimit PMP
ose ekuivalente, te njohur zyrtarisht per kete gellim.

Argumentimi: Per shkak te rendesise se sherbimeve ge parashikohet te hostoje infrastruktura e re per
institucionin, eshte e domosdoshme ge menaxhimi i kesaj kontrate te kryhet nga nje personel i certifikuar ne
fushen e menaxhimit te projekteve, per te sigurur nje ndjekeje rigoroze dhe bazuar ne metodologji boterore te
mirenjohura.

1) Té paktén 1 (njé) specialist té certifikuar pér ITIL ose ekuivalent me géllim menaxhimin e
shérbimeve té mirembajtjes se shérbimit t€ Active Directory dhe MS Exchange, si dhe
komponenteve gé lidhen me miréfunksionimin e tyre, objekt te kétij prokurimi.

Argumentimi: Pér té siguruar mbarévajtjen e kontratés nga aspekti i manaxhimit té€ ofrimit me cilési té
shérbimeve ge kekorhen si mirembajtja e shérbimit té Active Directory dhe MS Exchange njé ndjekje rigoroze
dhe bazuar né metodologji botérore, OE duhet té keté né dispozicion té kontratés njé punonjés té certifikuar
ITIL.

2) Te pakten 2 (dy) specialiste te certifikuar ne teknologjine e virtualizmit te datacentre, nivel
profesional ose ekuivalent, te provuar me certifikatat perkatese, te leshuara nga prodhuesi ose
autoritete certifikuese te tjera te njohura zyrtarisht.

Argumentimi: Megenése infarstruktura qé kerkohet té ndértohet duhet té mbéshtetet né teknologji virtualizimi,
pér manaxhimin me cilési té kétij komponenti shikohet e arsyeshme qé Operatori Ekonomik té kéte né stafin e
propozuar 2 (dy) staf teknik te kualifikiarme certifikatat pérkatése gé vértetojné kété nivel ekspertize té
kérkuar. Per te minimizuar risget e mundshme te disponueshmerise se stafit te specializuar, kerkohen te pakten
2 specialiste ge te sherbejne edhe si backup i njeri tjetrit per te mos cenuar ecurine e punes.
Kualifikimi i kekruar si me siper né teknologjiné e virtualizmit té datacenter garanton Autoritetin Kontraktor
se stafi teknik i Operatorit Ekonomik é&shté i certifikuar, ka njohurité dhe ekspertizén e duhur profesionale pér
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menaxhimin e teknologjisé sé virtualizimit, objekt i kesaj procedure. Niveli i kérkuar profesional garanton
profesionalizém dhe njohuri teknike té avancuara pér realizimin e kontratés.

3) Te pakten 2 (dy) specialiste te certifikuar per implementimin e infrastruktures te konvergjuar
ose ekuivalent, te provuar me certifikatat perkatese, te leshuara nga prodhuesi i platformes se
virtualizimit ose autoritete certifikuese te tjera te njohura zyrtarisht nga prodhuesi.

Argumentimi: Duke gené se si pjesé e projektit parashikohen virtualizime té infrastrukturés té konvergjuar,
duhet ge Operatori Ekonomik té keté té paktén 2 (dy) staf teknik, me njohuri té certifikuara pér kété puné, ge te
sherbejne edhe si backup i njeri tjetrit, per te minimizuar risget e mundshme te disponueshmerise se stafit te
specializuar.

4) Té paktén 2 (dy) specialiste té certifikuar pér Microsoft Exchange ose ekuivalent, té vértetuar
me certifikaté té leshuar nga prodhuesi.

Argumentimi: Megénése pjese e shérbimeve infrastrukturore objekt te kesaj procedure, ndér té tjera eshte dhe
kalimi ne infrastrukturen e re te sistemit te komunikimeve me e mail Exchange 2016 dhe infrastruktures se AD
si dhe mirémbajtja proaktive e shérbimit té Active Directory dhe MS Exchange, si dhe komponenteve gé lidhen
me miréfunksionimin e tyre, pér zbatimin dhe manaxhimin me cilési té kétij komponenti éshté e domosdoshme
gé Operatori Ekonomik té kéte stafin e propozuar me certifikatat pérkatése qé vertetojne kété nivel ekspertise
te kerkuar. Per te minimizuar risget e mundshme te disponueshmerise se stafit te specializuar, kerkohen te
pakten 2 specialiste ge te sherbejne edhe si backup i njeri tjetrit per te mos cenuar ecurine e punes.

e T& paktén 2 (dy) specialisté té certifikuar pér sistemin operativ, Windows Server, niveli

MCSA ose ekuivalent, me certifikate té Iéshuar nga prodhuesi.

Argumentimi: Megénése shérbimet infrastrukturore objekt te kesaj procedure, perfshijne dhe
upgrade te sistemit te operimit Windows Servers 2012 ne Windows Server 2019 te Active
Directory dhe kryerjen e konfigurimeve perkatese, Operatori Ekonomik duhet te perfshije staf te
kualifikuar (si backup i njeri tjetrit per mirembajtje te sherbimeve infrastrukurore) me njohuri te
nevojshme per suportin e ketyre komponeneteve. Per te minimizuar risget e mundshme te
disponueshmerise se stafit te specializuar, kerkohen te pakten 2 specialiste ge te sherbejne edhe
si backup i njeri tjetrit per te mos cenuar ecurine e punes.

Shénim:

Njé punonjés mund té disponojé mé shumé se njé certifikaté.

Kérkesat e mésipérme duhet té vértetohen me:
- Certifikatat ose transcriptet pérkatése nga prodhuesit e teknologjive.

Personeli i mésipérm duhet té keté aktualisht njé marredhenie pune me ofertuesin jo mé pak se 3 (tre)
muaj, e vertetuar kjo me formularet E-sig te listepagesave té deklaruara dhe té firmosura nga
inspektoret tatimore.

Para dhénies sé kontratés, pér té déshmuar disponimin e tyre, operatoret ekonomike duhet té
paragesin certifikimet pérkatése ose transkripteve (né rastin kur aplikohet) té leshuara nga prodhuesi.
Operatori Ekonomik duhet te deklaroje disponueshmerine e secilit specialist pér tu angazhuar gjaté
giithé afatit te kontratés.

Shenim: Kjo kérkesé pérmbushet népérmjet paragitjes nga operatorét ekonomiké té formularit
pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas shtojcés pérkatése té DST dhe dokumentacioni i kérkuar do té
paragitet nga ofertuesi fitues pérpara dhénies sé kontratés (Sipas pikés 1 dhe pikés 6, té nenit 26, té
VKM nr.285, daté 19.05.2021, i ndryshuar). Ndersa operatori ekonomik fitues duhet te dorezoje
prane AK, perpara lidhjes se kontrates, te gjithe dokumentacionin provues pér vetédeklarimet né
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit.
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Argumentim: Kriteret e mésipérme jané né pérputhje me parashikimet e neni 41 pika 4 dhe pika 6 té
VKM-sé nr. 285 daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” (i ndryshuar)
parashikohet se: “a) licenca profesionale pér realizimin e shérbimeve, objekt i kontratés, té léshuara
nga autoritetet kompetente shtetérore; dhe /ose b) njé listé té personelit kryesor, té nevojshém pér té
zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose komponentét e saj. Lista e personelit kryesor duhet té pérfshijé
CV-té e tyre dhe licencat profesionale, kur kané té tilla sipas legjislacionit pérkatés; dhe/ose
“Autoriteti/enti kontraktor, pérveg kérkesave té parashikuara né kété nen, mund té pércaktojé kritere
té tjera té vecanta, né varési té objektit qé prokurohet, té cilat i vleréson té nevojshme pér ekzekutimin
me sukses té kontratés ”

Certifikatat e kérkuara duhet té jené né pérpjesétim dhe té lidhura ngushté me objektin e kontratés,
duke respektuar edhe parimin e mosdiskriminimit.

Té gjithé dokumentat duhet té jené origjinalé ose kopje té noterizuara té tyre.

Rastet e mos-dorézimit té njé dokumenti, ose té dokumentave té rreme e té pasakta, konsiderohen si
kushte pér skualifikim.

Operatoret e huaj ekonomiké, duhet té paragesin té gjithé dokumentat e tyre né gjuhén shqipe ose
anglisht (si gjuhé e ofertés), té béjné noterizimet pérkatése si dhe té jené té certifikuara “Apostille”.
Pér vendet qé nuk kané ratifikuar Konventén e Hagés daté 5 tetor 1961, “Pér hegjen e kérkesés pér
legalizim diplomatik e konsullor té dokumenteve zyrtare té huaja”, duhet té béhen legalizimet né
ambasadat, konsullatat ose zyrat respektive nga vendi i origjinés. (Mosparagitja né kété formé
éshté kusht skualifikues).

1. Argumentimi i specifikimeve teknike

Termat e Referencés jané hartuar duke marré né konsideraté nevojat e Autoritetit Kontraktor, pér
shérbimin objekt procedure prokurimi, natyrén dhe afatin kohor pér realizimin e kéktij shérbimi si
dhe bazuar né nenin 36 té Ligjit Nr. 162/2020 “Pér prokurimin publik” , né nenin 41/1 t¢ VKM
nr.2835, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik

Shénim: Pércaktimi i specifikimeve teknike, pér mallrat objekt prokurimi, té cilat duhet té

pérshkruajné minimumin ose térésiné e elementeve mé té réndésishme pérbérése, qé garantojné
(A) P.O.Box 8172, Rinas - Albania, (T) 0035544522/113 (E) albcontrol@albcontrol.al

ALBCONTROL SH.A. NIPT J61908011H KODI FISKAL 3898088



qlbcontrol

cilésiné e kérkuar, dhe gé i vleréson mallrat si té pranueshme pér funksionet e kérkuara, né pérputhje
me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si dhe nenit 41, pika 2, t&é VKM nr. 285,
daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, duke argumentuar ¢do kérkesé
funksionale ose performance, apo/dhe c¢do standard té kérkuar, ku cdo referencé duhet té
shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.

Kujdes: Né specifikimet teknike, nése nuk e justifikon objekti i kontratés, nuk duhet té pérmendet
asnjé marké prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, gé karakterizon produktet ose
shérbimet e ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo asnjé marké tregtare, patentg, tipi ose
origjiné apo prodhim specifik, me géllim favorizimin ose eliminimin e disa sipérmarrjeve ose
produkteve. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste pérjashtimore kur nuk ekziston njé ményré e
mjaftueshme, e sakté apo e kuptueshme e pérshkrimit té objektit té kontratés, sipas pikés 3 té nenit
36, té LPP. Referime té tilla duhet té shogérohen nga fjalét “ose ekuivalente”.

Specifikime Teknike

Zévendésim i Infrastrukturés Hardware pér shérbimet IT
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1. HYRJE

1.1. Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues

Autoritet Kontraktor dhe perfitues i ketij projektit eshte Albcontrol, shogéri aksionare me
kapital 100% shtetéror, proné e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé.

1.2. Historiku

ALBCONTROL éshté shoqgéri aksionare me kapital 100% shtetéror, proné e Ministrisé sé
Financave dhe Ekonomisé.

ALBCONTROL u krijua si ndérmarrje shtetérore né vitin 1992 dhe, né 3 shkurt 1999, u
transformua né shoqéri aksionare, e quajtur Agjencia Nacionale e Trafikut Ajror. ALBCONTROL
menaxhon dhe kontrollon hapésirén ajrore Shqiptare (FIR), né pérputhje me standartet
ndérkombétare té lundrimit ajror.

Qé prej vitit 2003, ALBCONTROL éshté anétare e EUROCONTROL. Né vitin 2009 u anétarésua
né CANSO Global (Civil Air Navigation Services Organization) dhe, qé prej janarit té vitit 2016,

éshté anétare me té drejta té plota e CANSO Europe Region.
1.3. Organizimi

ALBCONTROL éshté Ofruesi i Shérbimeve té Navigimit Ajror né Republikén e Shqipérisé, i
Certifikuar né datén 21 janar 2016 nga Autoriteti i Aviacionit Civil Shqiptar, né pérputhje me
Nenin 9 pika (i) té Kodit Ajror té Republikés sé Shqipérisé Nr.10040, i datés 22.12.2008 i
ndryshuar, me Udhézimin e Ministrit té Transporteve Nr.6 daté 03.06.2010 “Ofrimi i
Shérbimeve té Navigimit Ajror né Qiellin e Vetém Europian”, si edhe Udhézimin Nr.115 daté
23.10.2012 “Kérkesat e Pérbashkéta pér Ofrimin e Shérbimeve té Navigimit Ajror”.
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2. OBJEKTIVAT, RISQET, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

2.1.  Objektivi i Pérgjithshém

Objektivi i pérgjithshém i projektit éshté modernizimi i infrastruktures fizike harduere te
institucionit, duke perdorur teknologjite bashkekohore qe ofron teknologjia e informacionit si
infrastrukturat qe kombinojne te gjithe elementet e nje gendre tradicionale te te dhenave ne nje
sistem te unifikuar qe perfshin hapesiren ruajtese, burimet e procesimit, rrjetit dhe
manaxhimit, te nevojshme per te hostuar sisteme apo sherbime per nevojat operacionale te
institucionit si dhe kalimin e sistemit te komunikimeve me e mail Exchange ne infrastrukturen e
re ge do te ngrihet si pjese e ketij projekti si dhe upgrade te Infrastruktures se AD ne Windows
server 2019 licensa ge do sigurohen nga autoriteti kontraktor.

2.2.  Qéllimi
Qellimet e realizimit te ketij projekti jane si me poshte:

e Krijimi i nje infrastrukture te re te bazuar ne teknologjine e hiperkonvergjuar, me nyje te
virtualizuara me kapacitet te larte dhe ge kane teknologji te fundit te menaxhimit te hapesirave
te storage dhe te burimeve procesuese.

e Krijimi i nje ambjenti hostues ge do te sherbeje si DR (Disaster Recovery) me gellim mbrojtjen e
te dhenave dhe replikimin e tyre me kohe te caktuar sipas rendesise se objekteve si dhe perdorimi i
kapaciteteve te kompjutimit te ambjentit DR per nderhyrje emergjente per mbeshtetje teknike.

e Sinkronizimi i te dhenave ne te dy ambjentet (primar dhe sekondar).

e Kalimi ne infrastrukturen e re ge do te ngrihet te sistemit te komunikimeve me e mail Exchange.

e Upgrade te Infrastruktures se AD ne Windows server 2019 licensa ge do sigurohen nga autoriteti
kontraktor.

e Kalimi i njohurive te duhura stafit IT te institucionit me njohurite mbi perdorimin e
platformes se re ge do te implementohet.

e Mirémbajtje proaktive te shérbimit té Active Directory dhe MS Exchange, si dhe
komponenteve gé lidhen me miréfunksionimin e tyre per 12 muaj nga lidhja e kontrates.

2.3. Rezultatet qé duhet té arrihen nga kontraktori

Rezultatet gé priten té arrihen gjaté zbatimi té késaj kontrate jané si mé poshté:

e Analiza e situates ekzistuese te vendodhjes se infrastruktures IT te institucionit dhe
raportimi mbi gjetjet e kesaj analize.

e Raportimi i ecurise se projektit Autoritetit Kontraktor sipas nevojes.

e Furnizimii pajisjeve HW te prokuruara.

¢ Instalimi, konfigurimi i pajisjeve HW dhe licencave te platformes se virtualizimit.
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Kalimi ne infrastrukturen e re ge do te ngrihet te sistemit te komunikimeve me e mail Exchange
ekzistues duke bere upgrade sistemin e operimit te serverave nga Windows server 2012 ne nivelin
e pershtatshem per infrastrukturen.

Upgrade i sistemit te operimit Windows Servers 2012 ne Windows Server 2019 te Active
Directory dhe kryerja e konfigurimeve perkatese.

Testim i funksionimit te infrastruktures dhe dokumentimi nepermjet skenareve te

testimit (UAT).

Pérgatitja dhe dorézimi i Raportit te Instalimit.

Transferimi i njohurive stafit IT te institucionit per perdorimin e platformes se re

ge do te ngrihet.

Mirémbajtje proaktive te shérbimit té Active Directory dhe MS Exchange, si dhe
komponenteve gé lidhen me miréfunksionimin e tyre per nje periudhe 1 vjecare nga
nenshkrimi i kontrates.

2.4. Supozimet e Projektit

Supozimet kryesore per suksesin e Projektit:

w

Angazhim dhe disponibilitet i té gjithé paléve té interesuara pér zbatimin e kétij
projekti, brenda afatit dhe me cilesi, duke alokuar burimet e nevojshme njerezore per
ndjekjen dhe zbatimin e projektit nga palet.

Sigurimi i aksesit per te kryer site survey sipas afateve te kontrates dhe ne perputhje me
termat e references.

Venia ne dispozicion e informacionit te nevojshem dhe vendodhjen e infrastruktures se
re ge do ngrihet per implementimin e sherbimeve te kerkuara ne kete procedure.
Vleresim i sakte i situates ekzistuese ne institucion nga kontraktori.

DETYRAT SPECIFIKE

Per te permbushur gellimet e mesiperme, kerkohet te ndertohet nje infrastrukture harduere
me nyje te virtualizuara me Kkapacitet te larte dhe ge kane teknologji te fundit te
hiperkonvergjuar, te menaxhimit te hapesirave te storage dhe te burimeve procesuese, e
perbere nga 2 site. Njeri site kerkohet te funksionoje si Site Primar, ndersa Site i Dyte kerkohet
te funksonoje si Disaster Recovery por ge te hostoje krahas sherbimeve te sitit primar dhe
sherbime te tjera te godines ku do te lokalizohet.

Detyrat specifike qé pritet té realizohen nga kontraktuesi konsistojne ne:

Analiza e situates ekzistuese ne lidhje me infrastrukturen IT te institucionit dhe
pergatitja e raportit mbi rezultatet e kesaj analize (Site Survey).
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4.

Levrimi i pajisjeve harduere dhe licencave te platformave softuerike te kerkuara sipas
percaktimeve ne paragrafin 6 te ketij dokumenti.

Instalimi dhe konfigurimi i pajisjeve fizike Server dhe shtreses se menaxhimit.

Instalim i platformes se virtualizimit ne te gjitha nodet.

Konfigurime te platformes softuerike te manaxhimit te serverave.

Konfigurimi i shtreses se virtualizuar software defined storage.

Instalime, konfigurime te pajisjes se backup-eve.

Konfigurim i replikimeve dhe pergatitja procedurave perkatese te replikimit.

Testimi i infrastruktures dhe kualifikimi i performances se ambjentit te virtualizuar.
Mbeshtetje teknike per procesin e instalimit te sherbimeve drejt infrastruktures

sere.

Upgrade i OS nga Windows Server 2012 ne Windows Server 2019 te AD, duke

kryer te gjithe konfigurimet e nevojshme.

Testim i funksionimit te infrastruktures dhe dokumentimi nepermjet skenareve te
testimit (UAT).

Pérgatitja dhe dorézimi i Raportit te Instalimit.

Transferimi i njohurive stafit IT te institucionit per perdorimin e platformes se re

ge do te ngrihet.

Mirémbajtje proaktive te shérbimit té Active Directory dhe MS Exchange, si dhe
komponenteve gé lidhen me miréfunksionimin e tyre per nje periudhe 1 vjecare nga
nenshkrimi i kontrates.

LOGJISTIKA DHE KOHA

4.1. Vendndodhja

Vendodhja e infrastrukturave qe kekrohen te ngrihen, te gjithe instalimet, konfigurimet,
migrimet do te kryhen ne ambjentet e institucionit.

Parashikohet gqe Site primar te vendoset ne godinen teknike dhe Site Sekondar ne godinen e
zyrave administrative.

4.2. Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave

Data e destinuar e fillimit éshté data e nénshkrimit té kontratés dhe periudha e zbatimit té
kontratés do té jeté per 5 (pesé) muaj nisur nga kjo daté per implementimin e infrastruktures
se re dhe 12 muaj (1 vit) nga nenshkrimi i kontrates per mirembajtjen dhe suportin per Active
Directory dhe Exchange.

5.

RAPORTIMI

5.1. Kérkesat e Raportimit
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Kontraktuesi do té paragesé raportet e méposhtme né shqip, né origjinal dhe ne 2 kopje, nje per
Autoritetin dhe nje per kontraktorin (pér arsye mjedisore, kérkohet sa mé pak kopje té letrés té
jeté e mundur):

Raporti Fillestar prej maksimumi 12 fagesh duhet te prodhohet brenda 3 javesh nga
nenshkrimi i kontrates. Ne raport Kontraktuesi duhet te pershkruaje p.sh. gjetjet fillestare,
progresi ne mbledhjen e te dhenave, ¢do veshtiresi te pritur ose te hasur krahas programit te
punes apo takimeve te kryera. Kontraktuesi duhet te vazhdoje me punen e tij / saj derisa
Autoriteti Kontraktues te dergoj komente mbi raportin fillestar

Drafti i raportit perfundimtar i perbere prej maksimumi 20 fagesh (teksti kryesor, duke
perjashtuar anekset). Ky raport duhet te dorezohet jo me vone se 2 jave para perfundimit te
periudhes se zbatimit te detyrave dhe duhet te paragese statusin e realizimit te detyrave ne
raport me kerkesat ne kete document.

Raporti final me te njejtat specifika si drafti i raportit perfundimtar, inkorporimin e
komenteve te pranuara nga palet ne draft raport. Afati i fundit per dergimin e raportit
perfundimtar eshte 7 dite pas marrjes se komenteve ne draft raportin perfundimtar. Raporti
perfundimtar duhet te sigurohet se bashku me faturen perkatese.

Raporti i instalimeve dhe konfigurimeve te infrastruktures, licencave perkates dhe
migrimeve te Exchange.

Dokumenti i Testeve te Pranimit, me te gjkitha testimet e kryera dhe rezultateve perkatese.

5.2. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Raportet apo dokumentacioni i pérmendur mé sipér duhet t'i dorézohen ndjekésit ose
ndjekesve té projektit té identifikuar né kontraté. Ndjekési ose ndjekesit e projektit jane
pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

Raportet do té dorézohen:

6.

Me email
Me shkrese zyrtyare te firmosur nga ndjekésit e projektit pér té dyja palét.

PLANIFIKIMI | BUXHETIT PER NDERTIMIN E SISTEMIT

Nr. | Emértimi Sasia C{nn.m per Vlera
njesi

1 Server virtualizimi hardware i 6

' mbikonvergjuar

2 Platforme virtualizimi per server per 6

' ambientin e mbikonvergjuar

3 Platforme backup storage me 1

' dedublikim

4. Sherbime instalim konfigurime 1
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Mirembajtje dhe suport te AD dhe MS | 12
Exchange

TOTALI PA TVSH (LEKE)
TVSH
TOTALI ME TVSH (LEKE)

7. KERKESAT FUNKSIONALE

Duke marre ne konsiderate rendesine e institucionit dhe kompleksitetit te funksioneve ge
realizon, eshte domosdoshmeri te investohet ne blerjen e pajisjeve te reja bashkekohore, ne te
cilat do te hostohen sherbimet si dhe sistemet e institucionit.

Me ane te ketij implementimi dhe trajtimi te ri teknologjik infrastrukturor, kerkohet te optimizohet
aktiviteti i hostimit te sherbimeve mbi nje ambjent te virtualizuar ge te kete aftesite:
e Disponueshmeri te larte.

e Migrim automatik te objekteve VM ne Cluster te perbere nga nyjet e virtualizuara.

e Shperndarje te ngarkeses ne menyre automatike ndermjet serverave.

e Sigurimi te te dhenave ne disa kopje si Virtual Object Storage ne Prodhim.

e Performance te larte ne nivel pajisjesh Hardware, Kompjutim, Shkrim-Lexim dhe operacione
10.

e Siguri ne nivel rrjeti me DS te dedikuar per infrastrutkure HCI.

Per te patur nje performance sa me te mire si dhe bazuar ne teknlogjite bashkekohore, kerkohet
ge te ndertohet nje infrastrukture e perbere nga dy ambjente, nje ambjent hostues dhe nje
shfrytezues (me dy site) me infrastrukture te virtualizuar te bazuar ne zgjidhje te
hiperkonvergjuar dhe Software Defined duke respektuar pikat e deshtimit dhe mundesine e
mbrojtes te te dhenave ne forme Objektesh VM.

Midis siteve duhet te kete replikim te objekteve VM duke perdorur hipervizor replikimi.

Per te siguruar ruajtje te te dhenave kerkohet ge te ofrohet dhe nje platforme backup, ne menyre ge te
shmanget humbja e tyre ge mund te vije per shkage aksidentale, njerezore apo sulme te ndryshme.

Infrastruktura ge kerkohet te ndertohet duhet te perbehet nga 3 servera te bazuar ne
teknologjine e hiperkonvergjuar per secilin nga Sitet , te lidhur ne nje rrjet me redundance
nepermjet perdorimit te 2x Switcha-ve Top of the Rack ToR ekzistues, per menaxhimin e
trafikut te zonave me VLAN te dedikuar per sherbimet e virtualizimit Storage dhe Server, duke
siguruar kapacitet perpunuese dhe ruajtese sipas kerkeses ne dokumentin e references teknike.

Ne keto pajisje harduere duhet te konfigurohet ambjenti teknologjik me shtrese te virtualizuar i
cili do te duhet te krijoje nje ambjent te perbashket Cluster me burime hardware CPU, RAM
Network dhe Storage me kapacitetin e pritshem sipas specifikimeve ne pragrafin vijues.
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Kontraktori do te duhet te siguroje licencat e nevojshme sipas sasive te specifikuara ne
paragrafin 6. “Planifikimi i buxhetit per ndertimin e sistemit” per platformen e virtualizimit dhe
softuerin e backup.

Sa i perket kapacitetit total te burimeve te infrastrukures hostuese, kerkohet ge te jene té para-
instaluara dhe té shpérndara né ményreé simetrike, té barabarté né secilén node, si vijon per
sitin primar:

- 60 Core procesimi, Intel® Xeon® Silver 4316 2.3G

- 768 GB memorje RAM ECC DDR4-3200, Dual Rank,

- 4.8 TB kapacitet RAW SSD SAS Mixed Use 3DWPD Cache Drives

- 23 TB kapacitet RAW SSD SAS Read Intensive 1DWPD Capacity Tier Drives

- 6 porta komunikimi 10GbE SFP+

Ndersa per sitin sekondar, kapaciteti i burimeve te infrastruktures qe kerkohet te jene te para-
instaluara dhe te shperndara per secilin node, duhet te jete si vijon:

- 60 Core procesimi, Intel® Xeon® Silver 4316 2.3G

- 768 GB memorje RAM ECC DDR4-3200, Dual Rank,

- 4.8 TB kapacitet RAW SSD SAS Mixed Use 3DWPD Cache Drives

- 23 TB kapacitet RAW SSD SAS Read Intensive 1DWPD Capacity Tier Drives
- 6 porta komunikimi 10GbE SFP+

Me poshte paragitet nje pamje skematike e infrastruktures se kerkuar:

| L2 Network ‘

————————————— — -—_——_———— e e—_——_—_—— g
I Data Center — Site Primar | | Data Center — Disaster Recovery Site |
| I | I
s 1 s I
| m—=——om == mmommm - | | ___ I
|| ToRSwitch | | ToRSwitch | | |1 ToRSwich | ! ToRSwich |
|_L == gf]iﬂigl_[gs— == JI_ _L —= _I__ _S_EJ?;_ -= JIJ |_I'— == gliﬂigl_[gs— == JI_ I:—; E:kzl; ls;u = —;JI Jd
| ‘ | !
I [ &= 1] I I [ &= 1 |
| Server 1 I | Server 1 I

[ &= 1] [ &&= Tl
| Server 2 : | Server 2 :
B ————— | Replikin | (e
| Server 3 I | Server 3 |
| ! | !

Software Defined Storage Software Defined Storage
Backup Apphance

Fig. 1 - Paragqitje skematike e ambjentit primar dhe sekondar te infrastruktures hostuese
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Aktivitetet teknike te implementimit dhe pikat e disponueshmerise ne nivel
infrastrukturor

Per ndertimin e infrastruktures hostuese te kerkuar, operatori ekonomik duhet te kryeje te gjitha
implementimet e kerkuara sipas rekomandimeve te prodhuesve kryesor teknik te produkteve ge do te
ofertoje.

Gjate ketij procesi, ge duhet te jete i dokumentuar me te gjitha detajet e nevojshme nepermjet nje
raporti teknik te instalimit dhe marrjes ne dorezim, kerkohet te kruhen punimet e meposhtme:

- Instalimi ne ambjetin fizik Hostues RACK te pajiseve Server dhe pajisjes backup, sipas
standardit Datacenter.

- Konfgurimi i nyjeve Server dhe rrjetit te menazhimit Bare-Metal me teknologji IDRAC.

- Konfigurimi i karakteristikave te domosdoshme si Time-Server, DNS Name dhe Rrjeti i
Menaxhimit Hypervisor.

- Konfigurimi i ambjentit te genderzuar logjik Cluster nepermjet nje platforme virtuale
menaxhimi.

- Konfigurimi i shtreses inteligjente te virtualizimit Storage dhe percaktimi politikavete
Protection Policies te shfrytezimit te kapacitetit ne prodhim nepermjet nje teknologjie
virtualizimi per te dy Sitet

- Konfigurimi i sitit sekondar DR, dhe sinkronizimi i dy siteve

- Konfigurimi i sesioneve te replikimit dhe ngritja e Job-eve replika me procedurat perkatese te
replikimit perkates sipas rendesise se objekteve virtuale VM ose Container

- Konfigurimi i backup appliance.

Sherbime ge do te kalohen ne Infrstrukturen e re:

Gjate procesit te implementimit, kerkohet te kalohet ne infrastrukturen e re sherbimi i
Exchange si dhe te asistohet Departamenti Teknik i Albcontrol per kalimin e sistemeve te tjera
nga infrastruktura ekzistuese ne infrastrukturen e re.

Gjithashtu, kerkohet te behet dhe upgrade i sistemit te operimit nga Windows Server 2012 ne
Windows Server 2019, duke gene se ky produkt, Windows Server 2012 eshte tashme shume i
vjeter dhe pritet ge se shpejti (Tetor 2023) te dale jashte suporti, duke bere ge te mos merren
me perditesimet e sigurise, perditesime te tjera ge nuk lidhen me sigurine, rregullime bug-esh,
suport teknik apo perditesime online me permbajtje teknike.

Nga kontraktori kerkohet te realizohen vetem sherbimet e konfigurimeve qe lidhen me
kerkesat e mesiperme si dhe konfigurime te Domain Controller ne keto makina virtuale
perkatese.
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8. KERKESAT TEKNIKE

Mé poshté paraqiten specifikimet teknike te pajisjeve fizike té nevojshme qe kerkohen te
furnizohen si pjese e ketij projekti.

Server Virtualizimi Hardware i mbi-konvergjuar

Pérshkrimi Kérkesa

Rack-mount 1U. Té keté té pérfshiré shinat dhe
aksesorét e nevojshém pér montim né rack.

Forma e Serverit

Té keté té pérfshiré 1 (njé) procesor me té paktén 20
Core me performancé mbi 36000 piké sipas benchmark
“Average CPU Mark” té publikuar né
https://www.cpubenchmark.net/

Té jeté i pajisur me té paktén 256GB RAM DDR4; e
Memorja RAM zgjerueshme deri né 3.0 TB RAM DDR4, me
performancé jo mé té vogél se 2933MT/s.

Té keté té pérfshiré té paktén 2 (dy) njési 240GB M.2
SSD Drive né RAID 1 pér Sistemin Operativ, té paktén 2
Kapaciteti Storage | (dy) njési 800GB SAS SSD té standartit “Write
Intensive” dhe té paktén 4 (katér) njési 1.9TB SATA
SSD.

Tipi CPU

Kontrolleri i

. Té mbéshtesé RAID me nivelet 0, 1
disgeve

Redundante, Hot Plug me jo mé shumé se 650 Watt pér

Njésité e ushqimit niési fugie.

Té jeté i pajisur me té paktén 2 porta 1Gb RJ45 Ethernet
dhe 2 porta 10Gb Ethernet SFP+

Porté e dedikuar rrjeti pér menaxhim (té pérfshihet dhe
Menaxhimi licensa, nése éshté opsionale) pér menaxhim té
gendérzuar té serverave né grup.

Rrjeti

3 vjet dhe mbeshtetje teknike te perfshire nga

Garancia .
prodhuesi

Platformé virtualizimi pér server pér ambientin e mbi-konvergjuar

Pérshkrimi Kérkesa

Sistem operativ virtualizimi i instalueshém né pajisje
Hypervizor 0S Server gé mbéshtet virtualizim né nivel hardware me
teknologji bazé x86 (server host).

Té sigurojé komponentét e integruar softuer té
Karakteristikat virtualizimit pér komponentét switch, disk, network,
software storage, migrim, mbrojtje té dhénash, replikim dhe
disponueshmeéri té larté.
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Té mundésojé lidhjen me metodén “cluster” té
serverave (server hoste) mbi té cilét aplikohet sistemi
operativ i virtualizuar (Hypervizor OS)

Té mundésojé sistem “file” té pérshtatshém pér disqe
me madhési blloku 512¢,512n dhe 4Kn.

Té mundésojé mjete softuerike té integruar né
sherbimet virtuale VM

Té mbéshtesé mekanizmin e migrimit né ambjentet ku
éshté aplikuar metoda “cluster”.

Té mbéshtesé formatin e particionimit softuer GPT, me
madhési blloku 1MB.

Hypervizori duhet té mbéshtesé deri né 512 datastore
pér njé server host.

Té mundésojé menaxhimin e gendérzuar té
komponentéve té platformés sé virtualizuar (server
hoste dhe komponentét softuer té integruar) nga njé
ndérfage e vetme “web” me teknologji HTMLS5 té
serverave “host”.

Té mbéshtesé lidhjen né metodén cluster té deri né 64
servera “host”

Té mbéshtesé pérshkallézimin e numrit té serverave
“host” me teknikén multi cluster

Sistemi i Té mbéshtesé menaxhimin e njékohshém té (deri né) 8
genderzuar i operacioneve té migrimit né ambjent me shpejtési rrjeti
menaxhimit 10Gb/s

Té mbéshtesé profilizimin (krijimin dhe importimin e
profileve) e serverave “host” nga ndérfaqgja e
menaxhimit

Té mundésojé menaxhimin e operacioneve né distancé
(remote)

Té mundésojé centralizimin e pérditésimit té versionit
té Hypervizor OS pér secilin server host dhe pér
platformén e menaxhimit té gendérzuar

Té mbéshtesé deri né 128 procesore virtual pér njé
makiné virtuale VM

Karakteristikat
teknike te
platformes te
virtualizimit per
implementimin

Té mbéshtesé deri né 6TB memorje virtuale pér njé
makiné virtuale VM

Té mbéshtesé deri né 256 lidhje iSCSI pér njé makiné
virtuale VM

Té mundésojé lidhjen me memorje persistente NVMe
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Té mundésojé lidhjen me pajisje grafike té modelit GPU

Té mundésojé lidhjen me pajisje periferike, USB, DVD-
RW/DL

Té mundésojé lidhjen e serverave né njé rrjet té
shpérndaré té virtualizuar

Té mundésojé lidhjen e serverave me rrjet té
virtualizuar pér operacionet e migrimit

Té mundésojé krijimin e politikave storage software
duke aplikuar né ményré fleksibel modele RAID
Software

Té mundésojé ndarjen e disqeve né grupe té pavarur né
secilin prej serverave pjesé e “cluster” té virtualizuar

Infrastrukturé e
Mbi-Konvergjuar Zgjidhja e ofruar duhet té pérdoré gasje "software" pér
té krijuar hapésiré ruajtje té pérbashkét pér makinat
virtuale, duke virtualizuar burimet lokale té ruajtjes
fizike té serverave "host" per ti kthyer ato né hapésira
magazinimi qé mund té ndahen dhe t'u caktohen
makinave dhe aplikacioneve virtuale sipas kérkesave té
tyre té cilésisé sé shérbimit.

Virtualizimi i hapésirés sé ruajtjes duhet té jeté pjesé
integrale e sistemit operativ té virtualizimit Hypervisor
(te zbatohet direkt ne te) dhe té funksionojé pa shtuar
ndonjé makiné apo pajisje virtuale

Té ofrojé hapésiré ruajtje “cluster-aware” pér host
virtual

Menaxhim i bazuar né politikat e ruajtjes i cili lejon
menaxhim té pérbashkét né té gjitha nivelet e ruajtjes
dhe automatizimin dinamik té ruajtjes népérmjet njé
plani kontrolli té drejtuar nga kéto.

Read/Write SSD caching.

Mbrojtje té té dhénave népérmjet teknologjive RAID-1
dhe RAID-5/6

Té ofrojé “switch” virtual qé té pérdoret me
hipervizorin e ofruar

Té mbéshtesé opsione té ndryshme té Tolerancave ndaj
Gabimeve sipas kérkesave qé mund té kené makinat
virtuale

Virtual storage snapshots & clones.

Mbéshtetje pér hapésiré ruajtje Flash
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Deduplikim dhe kompresim té té dhénave

Mundési komunikimi me té dhénat népérmjet
protokollit iSCSI

Kontroll “shéndeti” dhe funksione performance té
integruara pér lehtési né menaxhim

Té mos mbéshtesé vetém njé prodhues pajisjesh
“hardware” por té jeté i afté té instalohet dhe té
pérdoré prodhues té ndryshém si HPE, Dell, Cisco, Intel,
Supermicro, Fujitsu, Lenovo, etj.

Duhet té mbéshtesé migrim té drejtpérdretjé “live” si
edhe disponueshmeéri té larté pér makinat virtuale

Té mbéshtesé politika QoS si edhe vendosje limiti té
I0Ps

Té ofrojé driver / plug-in CSI

Sistemi duhet té keté licensé té pérhershme pér
serverat e propozuar pér té gjithé platformén e mbi-
konvergjuar. Té pérfshihen licenca té cilat do té
mbulojné té gjithé serverat fizik. Sigurohet mbéshtetje
Licensimi teknike direkt nga shitési i zgjidhjeve né té gjitha
nivelet, i cili do té jeté i disponueshém pér vit dhe i cili
siguron mbéshtetje telefonike 24x7 dhe qasje dhe
instalim té pérditésimeve dhe arnimeve (patch) té
zgjidhjes.

Platformé Backup Storage me Dedublikim

Pérshkrimi Kérkesa

Rack-mount 1U ose 2U. T€ keté té pérfshiré shinat dhe

Forma e pajisjes < e S
pajis) aksesorét e nevojshém pér montim né rack.

Protokollet e
suportuar né Té mbéshtesé protokollet NAS, CIFS, SMB. Té ofrojé
rrjetin LAN dhe dedublikim, kompresim té té dhénave.
SAN
Né vazhdim té procesit té dedublikimit, té dhénat e
- ruajtura né pajisje duhet gjithashtu té kompresohen, me
Kompresimi

metoda té ndryshme duke pérdorur protokoll nativ disk
to disk pér dedublikim.
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Nénsistemi i
disgeve

Nénsistemi i disqeve duhet té mbrohet nga déshtimi
duke pérdorur mbrojtje RAID 6. Pajisja duhet té keté té
paktén njé disk rezervé “hot-spare”.

Verifikimi i té

Pajisja duhet té verifikojé integritetin e té gjithé té

dhénave dhénave e shkruara né disk.
Té keté mundési pér té krijuar snapshot-e pér té
mundésuar rikthimin né gjendjen e méparshme.

Mbrojtja e té

dhél_la_Ve .dhe Pajisja duhet té jeté né gjendje té replikojé gjithé

replikimi pérmbajtjen, si edhe replikimin e folderave individuale.
Té sigurojé deri né 7.0 TB / oré gjerési transmetimi té
dhénash drejt backup server.

Enkriptimi Pajisja duhet té mbéshtesé enkriptimin.

Sistemi shogérues

Platforma duhet té shogérohet me software backup té
licensuar té pérshtatshém pér pajisjen e backup, me
licensim pér té paktén 20 makina virtuale.

Kapaciteti i
pajisjes dhe
ndérlidhja

Kapaciteti minimal i pérdorshém duhet té jeté 8 TB
(disqe SAS) dhe duhet té jeté i zgjerueshém deri né té
paktén 32 TB kapacitet i pérdorshém.

Pajisja duhet té keté té paktén 4x porta 10G Base-T dhe
njé porté menaxhimi 1Gb RJ-45.

Njésité e ushqimit

200-240V~, 50 HZ, redundante, hot plug.

Garancia e pajisjes

Minimalisht 3 vjet dhe mbéshtetje teknike té pérfshiré
nga prodhuesi.

9. TRAJNIMI

Ne perfundim te te te gjithe implementimit te projektit (instalimeve dhe konfigurimeve te
nevojshme te infrastruktures hostuese dhe kalimit te sherbimit Exhange ne infrastrukturen e
re) kerkohet ge te kryhet transferimi i njohurive teknike stafit IT te insitucionit.

Transferimi i njohurive do té zhvillohet né ambjentet e institucionit, né zyrat gendrore, sipas
dakordesimit midis ndjekesve te kontrates.
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10. MIREMBAJTJA

Per te siguruar vazhdimesine e mirefunksionimit te infrastruktures dhe mbarévajtjen e
shérbimeve objekt i te ketij projekti, Albcontrol kerkon nga kontraktori te kryeje ne menyre
periodike, sherbimet e meposhtme, pér njé periudhé 1 vjecare.

10.1  Shérbimi i mirémbajtjes pér Exchange Server

Pér té siguruar géndrueshmeériné e nevojshme té kétij komponenti shumé té réndésishém pér
Albcontrol sh.a, kontraktori kerkohet té kryejé shérbime parandaluese dhe monitoruese
népérmjet kryerjes sé monitorimeve periodike; shérbime diagnostikuese dhe korrektuese,
shérbime té performancés dhe karakterit optimizues, si edhe do té kryejé dokumentimet e
nevojshme gjaté gjithé periudhés sé kontrates pér MS Exchange, duke perfshire:

Shérbime parandaluese dhe monitoruese

Kontraktori, né bashképunim me stafin pérgjegjes pér ndjekjen e kontratés nga ana e
Albcontrol sh.a, duhet té pércaktojé njé plan té caktuar té kryerjes sé kontrolleve periodike pér
verifikimin e statusit té gjendjes sé Exchange, me qéllim mbarévajtjen dhe parandalimin né kohé
té problemeve qé mund té lindin né té.

Shérbimet qé kerkohen te ofrohen nga kontraktori kosistojne ne:

o Kontroll te disponueshmérisé sé Server-ave dhe statusit té serviseve té Exchange.

o Kontrolli te performancés s€ SMTP, pérdorimin e CPU dhe RAM né ¢do server.

o Kontrolli te Message Queue.

o Kontroll pér patchet e fundit té instaluara né serverét Exchange.

o Monitorim periodik te serverave virtuale, mbi té cilat do te ngrihet shérbimi i
Exchange.

Shérbime korrektuese pér probleme

Pér ¢do problematike té verifikuar gjaté kontrolleve periodike apo té raportuara nga stafi
ndjekés i késaj kontraté pér gjendjen e MS Exchange, kontraktori kerkohet te angazhohet pér
diagnostikimin e problemit té hasur, duhet té raportojé né Albcontrol té probleme té pajisjeve
fizike né ményré qé té ndigen pér zgjidhje té métejshme nga Albcontrol si dhe duhet té kujdeset
té riparoje problemin software konform njé plani pune pér zgjidhjen e tij té dakordésuar me
Albcontrol sh.a, praktikave té prodhuesit, testimin dhe dokumentimin e ndérhyrjes sé kryer.

Cdo ndérhyrje apo shérbim i kryer duhet té dokumentohet gjithashtu né raportin mujor té
sherbimeve, i cili duhet t'i vihet né dispozicion stafit té pércaktuar pér ndjekjen e kontratés.

Shérbime té performancés dhe té karakterit optimizues
Pér té pérmbushur kérkesén e Albcontrol pér shérbime té performancés dhe té karakterit

optimizues, kontraktori kerkohet té ofrojé angazhimin e tij né:

o Optimizimin e Sistemit né pérputhje me mundésité teknologjike gé Albcontrol sh.a
disponon dhe do té disponojé gjaté kontratés. Kétu pérfshihen aplikim té CU-ve dhe rritje té
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resurseve té makinave virtuale ku éshté implementuar shérbimi, sipas praktikave mé té mira té
prodhuesit.

o Vlerésimin dhe analizén e raporteve té gjeneruara té monitorimeve periodike si dhe
pérpilimin dhe propozimin e rekomandimeve pér pérmirésimin e sistemit.

Shérbime dokumentimi

Né kuadér té shérbimeve té dokumentimit, gjaté realizimit té Kontratés, kontraktori kekrohet té
dorézojé né ményreé periodike mujore, raportin e detajuar mbi té gjitha shérbimet e kryera gjaté
periudhés mujore. Né kete raport duhet té perfshihen edhe rekomandimet pér pérmirésimin e
shérbimit Exchange.

10.2  Shérbimi i mirémbajtjes pér Active Directory Domain Services (AD DS)

Me gellim mbarévajtjen dhe parandalimin né kohé té problemeve, kontraktori duhet té
kryejé shérbime té mirémbajtjes proaktive pér AD DS. Kéto shérbime pérfshijné
monitorimin, identifikimin dhe adresimin e problemeve per zgjidhje sa mé té shpejte té
tyre. Keto shérbime duhet te kryhen remote ose/dhe né vendodhjen e Albcontrol sh.a,
sipas njé frekuence e cila do té dakordésohet midis Albcontrol sh.a dhe kontraktorit, pas
lidhjes sé kontratés.

Shérbimet qé duhet té kryhen né kuadér té kétij komponenti pérfshijné:

Sherbime parandaluese dhe monitoruese

o Health Check té Active Directory sipas checklistave “best practice” té Microsoft.
J Kontrollin dhe testimin e replikimeve té Active Directory.
o Kontrollin dhe testimin e performancés pér ¢do server DC, patchet e fundit té

aplikuara, Rolet dhe Features té instaluara ne kéto DC, Software té tjeré té instaluara gé
kané té bé&jné me funksionimin korrekt te DC, apo gé lidhen drejtpérsédrejti apo né
ményre indirekte me Exchange, Time Configuration néserverét DC.

o Kontrollin te pergjithshem te sherbimit DNS.

o Kontrollin e eventeve né DNS.

o Kontroll pér replikimin e sakté té zonave né DNS, Forwarders dhe Root Hints.

o Kontrollin pér funksionimin e sakté t& GPO-ve gé lidhen me shérbimin e MS

Exchange, Orphan GPO, etj.

Shérbime korrektuese pér probleme

Pér ¢do problematike té verifikuar gjaté kontrolleve periodike apo té raportuara nga stafi
ndjekeés i késaj kontraté pér gjendjen e sherbimit AD DS, Operatori ekonomik i kontraktuar duhet
té angazhohet pér diagnostikimin e problemit té hasur, riparimin e problemit konform njé plani
pune pér zgjidhjen e tij té dakordésuar me Albcontrol sh.a, praktikave té prodhuesit, testimin
dhe dokumentimin e ndérhyrjes sé€ kryer.

Cdo ndérhyrje apo shérbim i kryer do té dokumentohet né raportin mujor té sherbimeve dhe

do t'i vihen né dispozicion stafit té pércaktuar pér ndjekjen e kontratés.
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Shérbime té performancés dhe té karakterit optimizues

Né kuadér té kétyre shérbimeve, Operatori ekonomik i kontraktuar duhet té ofroje angazhimin e tij

né:
o Optimizimin e Sistemit né pérputhje me mundésité teknologjike qé Albcontrol
sh.a. disponon dhe do té disponojé gjaté kontratés.
o Vlerésimin dhe analizén e raporteve té gjeneruara té monitorimeve periodike si

dhe pérpilimin dhe propozimi i rekomandimeve pér pérmirésimin e sistemit.
Shérbime dokumentimi
Né kuadér té shérbimeve té dokumentimit, gjaté realizimit té Kontratés, Operatori
ekonomik i kontraktuar duhet té té dorézojé né menyre periodike mujore, raportin e detajuar
mbi té gjitha shérbimet e kryera gjaté periudhés mujore. Né té, do té perfshihen edhe

rekomandimet pér pérmirésimin e shérbimit AD DS.

10.3  Menaxhimi i sherbimeve te suporteve

Kontraktori duhet te vendosé né dispozicion té késaj kontraté pér periudhén e mirembajtjes,
kontaktin pérgjégjés té dedikuar pas té cilit ngrihet njé strukturé burimesh njerézore, mjetesh
dhe procedurash, gé organizon suportin (nivel i paré, i dyté, dhe i treté) né pérgjigje té
kérkesave pér shérbim dhe incidenteve té raportuara nga klienti, pér ndjekjen sa mé té miré té
ofrimit té shérbimit té mirémbajtjes sipas standarteve té njohura té ITIL.

Népérmjet késaj strukture té ngritur, do té kryhet:

Regjistrimi/logimi i kérkesave dhe incidenteve

Pranimi i thirrjeve

Kategorizimi i thirrjeve

Proritizimi i thirrjeve

Supporti teknik i dhéné onsite ose remote nga inxhinieri/ét

Pérshkallézimi funksional ose hierarkik sipas nevojés sé paraqitur, pérfshiré kétu
edhelinjén e treté té shérbimit (prodhuesin)

Ndjekja e statusit té shérbimeve.

Mbajtja e komunikimit me klientin dhe pérditesimi i statusit deri né ofrimin e zgjidhjes
dhe mbylljes sé thirrjes.

Dokumentimi dhe raportimi i thirrjes

Suporti dhe mirémbajtja do té jené té disponueshme gjaté orarit standard té punés nga e Héna
deri té Premten, nga ora 8:30 deri né orén 17:00 (pérjashtim béjné rastet kur ka situata

emergjente).

KategoT:rie()K UL Kategoria 2 (I Mesem) Kategoria 3 (I Ulet)
Ndérprerja e komunikimeve | Ndérprerjae Ndérprerja e komunikimeve
té té dhenave prek mbi 70 % | komunikimeve té té dhénave prek nén 15 %
té sistemeve né suport té té dhénave prek mbi 15 | té shérbimeve né suport

% sisteme né suport

Numri i perdoruesve te ndikuar
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Mos funksionimi ndikon njé | Mos funksionimi ndikon njé| Mos funksionimi ndikon
numér shumé té madh té numér te vogel té pjesérisht vetém pérdoruesit
pérdoruesve pérdoruesve e njé departamenti/njésie

Pezullimi i punes

Mos funksionimi pengon Mos funksionimi pengon Mos funksionimi pengon
pérdoruesit té realizojné pérdoruesit té realizojné | pérdoruesit té realizojné

iosén mé té madhe té puné 056 16 DUNGS S6 tvre aé li s . la té puné
sé tyre. kané lidhje krvesisht me | sé tvre,

institucione te tjera.

Zgjidhje alternative e perkohshme

Nuk ka njé ményre Ka pjesérisht njé ményré | Ka nje menyre alternative
alternative té pérkohshme alternative té perkohshme | té pérkohshme dhe té
dhe té pranueshme pér dhe té pranueshme pér pranueshme pér zgjidhjen e
zgjidhjen e problemit. zgjidhjen e problemit. problemit.

Koha e pergjigjes
oBrenda 1 ore oBrenda 4 ore oBrenda Dités Tjeter té Punés|
oNé vend brenda 4 oréve oNé vend brenda 6 oréve oNé vend Brenda 2 ditéve
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