Data

PROCESVERBAL- Tipi i kontratés - Shérbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

Objkti i Procedures: “Mirembajtja e PDA ve per nje periudhe 3 Vjecare”.

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV): 50312300-8
Mirémbajtje dhe riparim i pajisjeve té rrjetit té té dhénave.

VLERA E FONDIT LIMIT: 23,750,000 (Njezet e tre milion e shtateqind e pesedhjete mije) leké
pa TVSH.

NEé bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, ne piken 1 te nenit 6 te
ligjit 16/2024, “per disa shtesa dhe ndryshime ne Ligjin nr. 162/2020 “Per Prokurimin Publik”,
nenit 2, pika 2/c dhe nenit 78, pika 2, t&¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave
té prokurimit publik”, i ndryshuar, ne VKM nr. 498, dt. 01.08.2024, autoriteti/enti kontraktor
OSHEE GROUP SH.A ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e specifikimeve
teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

Né bazé té nenit 39, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”. t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, autoriteti/enti kontraktor “OSHEE GROUP”
sh.a. ka vendosur ge kjo procedure te mos jete ne lote sipas arsyetimit te meposhtem:

Objekt i késaj procedure prokurimi éshté vendosja né suport e pajisjeve fundore mobile
PDA (personal digital assistant) te cilet pérdoren nga OSHEE Sh. a pér procesin e leximit té
matésve té energjisé elektrike né té gjithé Shqipériné. Duke pérdorur aparatet mobile PDA me ané
té App Mobile té instaluar, lexuesit kryejné procesin e mbledhjes sé té dhénave té matésve.

Cdo muaj né total pérdoren jo mé pak se 900 PDA gé komunikojné me sistemin géndror.
Nisur nga pérshkrimi i mésipérm, funksionimi i pajisjeve PDA é&shté shume i réndésishém pér
kompaniné OSHEE sh.a. dhe ka per géllim te pérgjithshém mirémbajtjen e aparateve mobile PDA
ku pérfshihen riparim, zévendésim, pérditésim té software bazé nése éshté e nevojshme ne nje
kohe sa me te shkurter.

Per sa mesiper kjo procedure nuk mund te ndahet ne lote pasi nuk mundet ge disa operatore
te koordinohen ne kohe reale per te dhene te njejtin sherbim dhe ne fund te arijne ne kohe
reale rezultate e kerkuara nga AK.

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Kandidati/ofertuesi duhet té dorézojé:



a. Sigurim oferte, sipas Shtojcés 3;
b. Formulari pérmbledhés i vetdeklarimit, sipas shtojcés 9.

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, ne ligjin nr
16/2024 “per disa shtesa dhe ndryshime ne ligjin nr. 162/2020, per prokurimin publik™, ne nenit
26, t8 VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik” e
ndryshuar, ne nenin 11 te Vendimit nr. 498 date. 01.08.2024.

2.2.  Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1. Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike per realizimin e objektit te prokurimit
dhe marre persiper ¢do rrezik ge mund te ndodhe, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2021, 2022 dhe 2023, ku vlera e xhiros pér té paktén
njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 11,875,000 (Njembedhjete
million e tetegind e shtatedhjete e pese) leke pa TVSH.

Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e pérmbushur nése operatorét
ekonomikeé arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar nga
autoriteti/enti kontraktor.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe bazuar né Nenin 77, pika 3 e LPP, si dhe né Nenin 43, t¢ VKM Nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, e ndryshuar, ku percaktohet se:
Né lidhje me situatén ekonomike dhe financiare, autoritetet ose entet kontraktore mund té vendosin
kérkesa qé garantojné se operatorét ekonomiké kané kapacitetin e nevojshém ekonomik dhe
financiar pér té zbatuar kontratén. Pér kété géllim autoritetet ose entet kontraktore mund té
kérkojné né vecanti qé operatorét ekonomiké t€ kené njé xhiro vjetore minimale té caktuar”

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:

Lloji i procedurés éshté “e hapur sherbime — mbi kufirin e larte monetar” me mjete elektronike”,
pércaktimi i vlerés s€ kérkuar éshté béré né mbéshtetje t€ Nenit 43, pika 2, gérma” a” t& VKM-sé
Nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, ku pércaktohet

se:” Vlera e xhiros minimale vjetore q€ u kérkohet operatoréve ekonomiké nuk mund té tejkalojé:

1. dyfishin e vlerés sé parashikuar té kontratés, né procedurat e prokurimit mbi kufirin e larté
monetar”.

Shénim: Duke gené se aktet ligjore dhe nénligjore parashikojné njé marzh pér vlerén e xhiros gé
mund té kérkohet, autoritetet/entet kontraktore duhet té argumentojné vlerén e kérkuar té xhiros
brenda kétij marzhi.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar té xhiros (jo mé e vogél se 50% e vlerés sé fondit) éshté Brenda
marzhit té lejuar gé mund té kérkohet. Gjithashtu pér té stimuluar té gjithé operatorét e rinj qé
operojné ne treg si dhe per rritur numrin e konkurrentéve né kete procedure eshte gjykuar ge vlera
e xhiros se kerkuar te jete minimalisht sa 50% e vleres se parashikuar te kontrates.



Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré duke u bazuar
né Nenin 43, pika 1 t¢ VKM-sé Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin ¢ Rregullave t&é
Prokurimit Publik” e ndryshuar, ku pércaktohet se:” Autoriteti/enti kontraktor, pér té€ provuar
kapacitetet financiare dhe ekonomike, kérkon kopje té deklaratave té xhiros vjetore té realizuar
nga operatori ekonomik dhe sipas rastit té xhiros gé mbulon kontrata, pér njé periudhé maksimumi
deri né 3 (tre) vitet e fundit financiare”.

Ndér té tjera, pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré
duke u mbéshtetur gjithashtu dhe né Ligjin Nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér tatimin mbi té
ardhurat”, 1 ndryshuar, VKM Nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér deklarimin e detyrueshém té
deklaratave tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém népérmjet forms elektronike",
Udhézimit t& Ministrit t€¢ Financave Nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat”, 1
ndryshuar.

Pérkatésisht né miratimin e kétij kriteri éshté mbajtur né vémendje neni 29 i Ligjit Nr. 8438, daté
28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat tatimore” ku pércaktohet se: “Cdo tatimpagues pérgatit
deklaratén vjetore té té ardhurave té tatueshme né formén e pércaktuar né udhézimin e Ministrit
té Financave né zbatim té kétij ligji. Tatimpaguesit paragesin deklaratén vjetore né organet
tatimore brenda datés 31 mars té vitit pasardhés, duke paragitur né té njejtén kohé bilancin
kontabél, sé bashku me anekset e tij, si dhe cdo té dhéne tjetér té pércaktuar né udhézimin e
Ministrit té8 Financave né zbatim té kétij ligji.

2.2.2. Operatori Ekonomik duhet te kete nje aktivitet pozitiv te gendrueshem gjate 3 (tre) viteve te
fundit 2021, 2022, 2023. Per te vertetuar plotesimin e ketij kushti Operatori Ekonomik duhet te
paragese kopje té bilanceve té 3 (tre) viteve té fundit, té paragitura né organet tatimore dhe té
konfirmuara nga ana e kétyre organeve gjithashtu te jene té shogéruara me Akt Ekspertizen e
Ekspertit Kontabel te Autorizuar, né rastin kur jané né kushtet e pércaktimeve te nenit 41, pika”
c”, t& Ligjit nr. 10091, dat€ 5.03.2009 “Pér auditimin ligjor, organizimin e profesionit té audituesit
ligjor dhe té kontabilistit t& miratuar”, i ndryshuar.

Kérkesa konsiderohet e pérmbushur nése bilancet jané né pérputhje me parashikimet e nenit 43/4
té VKM nr. 285, daté 19.05.2021, té ndryshuar, ku bilancet e dy viteve té njépasnjéshme nuk duhet
té kené raport negative ndérmjet aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
Nenit 43, pika 4, t€ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té€ Prokurimit
Publik”, e ndryshuar. Pércaktimi i viteve t€ kérkuara pér paraqitjen e bilanceve &shté béré duke iu
referuar legjislacionit té fushés, konkretisht Ligjit Nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér tatimin mbi té
ardhurat”, i ndryshuar, Udhézimit té Ministrit t¢ Financave nr. 5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin
mbi t& ardhurat", i ndryshuar, si dhe kérkesave té Ligjit nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat
financiare”.

Referuar Nenit 29 t& Ligjit Nr. 8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi t€ ardhurat tatimore
“pércaktohet se:” Cdo tatimpagues pérgatit deklaratén vjetore t€ t€ ardhurave t€ tatueshme né
formén e pércaktuar né Udhézimin e Ministrit té Financave né zbatim té kétij ligji. Tatimpaguesit
paragesin deklaratén vjetore né organet tatimore brenda datés 31 mars té vitit pasardhés, duke
paragitur né té njéjtén kohé bilancin kontabél, sé bashku me anekset e tij, si dhe ¢do té dhéné tjetér
té pércaktuar né Udh€zimin e Ministrit t€ Financave n€ zbatim t& kétij ligji”.



Ndérsa shogérimi me Akt Ekspertizen e Ekspertit Kontabel te Autorizuar, éshté béré duke iu
referuar parashikimit né nenit 41 shkronja c¢” t€ Ligjit nr. 1009/2009: “Personat juridiké gé
detyrohen pér auditimin ligjor té pasgyrave financiare detyrohen té kryejné auditimin ligjor té
pasqyrave financiare vjetore, pérpara publikim té tyre, nga eksperté kontabél ose shogéri
audituese: "c) shogérité me pérgjegjési té kufizuar, té cilat zbatojné pér raportimin financiar
standardet kombétare té kontabilitetit, kur, né mbyllje té periudhés kontabél, pér dy vite radhazi,
tejkalojné dy prej tre treguesve té méposhtém:

i)totali i aktiveve té bilancit, né mbyllje té periudhés kontabél pérkatése, arrin ose e kalon shumén
prej 50 milioné lekésh; ii) shuma e té ardhurave nga veprimtaria ekonomike (garkullimi) né até
periudhé kontabél arrin ose e kalon shumén prej 100 milioné lekésh; iii) ka, mesatarisht, 30 té
punésuar gjaté periudhés kontabél".

2.2.3 Operatorét ekonomiké duhet té paragesin vértetimet gqé déshmojné se kané paguar detyrimet
pérkatése, té taksave dhe tarifave vendore, né pérputhje me percaktimet e ligjit nr. 9632, daté
30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore”, i ndryshuar, né té gjitha vendet ku ka ushtruar apo
ushtron aktivitet sipas té dhénave t€ QKB-s&, pér vitin 2023.

Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomiké, ¢cdo anétar i grupit té BOE, duhet té dorézojé
vértetimin léshuar nga Njésité Administrative pérkatése ku ka ushtruar apo ushtron aktivitet pér
vitin 2023, sipas té dhénave té QKB-sé.

Shénim: Operatorét ekonomiké pér pérmbushjen e késaj kérkese duhet té vetédeklarojné né
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas shtojcés 8 té DST, se kané paguar detyrimet
pérkatése, té taksave dhe tarifave vendore, né pérputhje me percaktimet e ligjit nr. 9632, daté
30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore”, i ndryshuar, né té gjitha vendet ku kané ushtruar
aktivitet sipas té dhénave té QKB-sg, pér vitin 2023, Dokumentacioni provues do té paragitet nga
ofertuesi i kualifikuar né vend té paré, prané autoritetit kontraktor, pérpara publikimit té
njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, ose nése do té jeté nevoja pér tu kérkuar
sgarime nga AK.

Argumentimi. Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar sipas Nenit 76 té Ligjit Nr. 162/2020 “Pér
Prokurimin Publik”; Kreut V, Seksioni III, Nenin 43, pika 6 t&¢ VKM-sé Nr. 285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, | ndryshuar, si dhe sipas Ligjit Nr. 9632, daté
30.10.2006 “Pér Sistemin e Taksave Vendore” (i ndryshuar), ku né zbatim t€ legjislacionit n€ fuqi,
Qendra Kombétare e Biznesit ka funksion té mbajé regjistrin tregtar dhe pér géllim té regjistrimit
fiskal, né té cilin pércaktohen dhe vendet e ushtrimit té operatoréve ekonomiké, duke géné se kéto
té fundit kané detyrimin té paguajné té gjitha detyrimet e taksave dhe tarifave vendore, né vendet
gé ushtrojné aktivitetin e tyre. Kjo kérkesé éshté vendosur me géllim qé AK té keté mundésiné té
shohé nése OE pjesmarrés kané apo jo detyrime ndaj NJ.Q. V, fakt gé tregon fleksibilitetin e tyre
financiar.

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:
2.3.1. Operatori ekonomik duhet te paragese deshmi per shérbimet e méparshme té ngjashme té njé ose

disa kontratave té méparshme, té ngjashme, té kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e publikimit
te njoftimit te kontrates né nje vlere jo mé té vogel se 9,000,000 (Nente milion) leke pa TVSH.



o Pér pérvoja te méparshme té realizuar me sektorin publik, si déshmi pér pérvojén e
méparshme, kérkohen vértetime té Iéshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té
kontratés, ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés, ose/dhe faturave tatimore té
shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, ku shénohen datat, shumat dhe
shérbimet e realizuara.

o Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen
vetém fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té
deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara”.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 41, pika 3, t&€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021“Pér
miratimin ¢ Rregullave té€ Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriter1 kérkohet qé operatorét
ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté
kérkuar gé sherbimet té ngjashme té jené ne vlerén jo mé shume se 40 % té vlerés sé fondit limit,
qé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Duke marre ne konsiderate faktin ge te krijohen kushtet per nje konkurence te hapur dhe per te
mos minimizuar artificialisht numrin e operatoreve ekonomik ge ofrojné kéto lloj shérbimesh,
pavaresisht rendesise dhe kompleksitetit te shérbimeve objekt procedure prokurimi, bazuar dhe ne
frymen e konkurueshmerise ge gjeneron LPP 162/2020 éshté gjykuar se vlera e kérkuar qe OE
ofertues te keté realizuar me kontrata te ngjashme, te jeté nen 40 % e vlerés ( ne vijimesi edhe me
LLP te meparshem) dhe ne kété ményré, AK ka siguriné dhe besueshmériné ge OE ofertues do
jete realisht ne gjendje te realizoje kontratén objekt prokurimi pa patur pengesa te ndryshme ge do
te ndikonin ne ecuriné e punés se AK, e cila ka ne funksionim nje seri sistemesh te nderlidhura
dhe te informatizuara e teknologjise se larte dhe me impakt shume te madh financiar ne rast
bllokimi apo mos-funksionimi.

2.3.2 Operatori pjesémarrés duhet te keté té punésuar staf pér kryerjen e té gjitha sherbimeve objekt
kontrate, stafi té jete i vértetuar me kontraté noteriale pune té vlefshme, diplomé pérkatése si dhe
té figurojné ne listepagesat e shogérisé minimumi per muajin e fundit, si mé poshté:

1. Jo me pak se 3 (tre) punonjes te diplomuar ne fushen e IT (Inxhinieri Informatike,
Informatike Ekonomike, Shkenca Kompjuterike, Elektronike, etj).

2. Jo me pak se 1 (nje) Inxhinier Elektroni.

3. Te pakten 1 (nje) Inxhinier Informatike ose Informatike Ekonomike ose Shkenca
Kompjuterike.

4. Te pakten 1 (nje) Menaxher Projekti te certifikuar ne nivel profesionist.

Shénim: Ky kriter do té konsiderohet i pérmbushur népérmjet plotésimit dhe paragitjes nga
operatorét ekonomiké té formularit pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas shtojcés 9, té DST.



Dokumentacioni provues do té paragitet nga ofertuesi i kualifikuar né vend té paré, prané
autoritetit kontraktor, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, ose
nése do té jeté nevoja pér t'u kérkuar sqarime nga Autoritetit Kontraktor.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, dat€ 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik” dhe nenit 41 pika 4 paragrafet b) dhe c) t€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
Rregullave t&€ Prokurimit Publik”, me ané t& kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té
déshmojné gé kané personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té objektit té
prokurimit dhe/ose komponentét e tij. Konkretisht:

Pér realizimin e kétij shérbimi kérkohet gé né secilén nga fushat kryesore té projektit,
operatori ekonomik té pérdori personel teknik té mjaftueshém dhe té kualifikuar. Fushat e
mésipérme té ekspertizes si dhe numri i personelit té certifikuar, jané kryer né bazé té
komponenteve té projektit si dhe té masés sé angazhimit té specialisteve. Diplomimi i punonjésve
né deget Informatike ose Teknologji-Informacioni ose Elektronike, éshté kérkuar né pérputhje me
objektin e prokurimit dhe termat e references pasi ky objekt prokurimi ka si géllim te pérgjithshém
mirémbayjtje te aparateve mobile PDA ku pérfshihen riparim, zévendésim, pérditésim té software
bazé nése é&shté e nevojshme, riparimin apo zévendésim té pjeséve fizike si
pjeséve té jashtme plastike, ekranit, keyboard, kameras sé pasme, bordit, baterisé, kapakun e
baterisé si dhe mirémbajtje té sistemit té operimit dhe software bazé.

Né kérkesat pér personelin e kualifikuar nga AK jané kérkuar disa kategori personeli, té
domosdoshém pér té kryer té gjitha shérbimet e nevojshme dhe mbulimin e té gjitha hallkave /
etapave té zbatimit té kontrates, sipas nivelit t&¢ kompetencave profesionale deri né realizimin e
ploté. Lloji i profesionit te inxhiniereve te kerkuar lidhet me natyren e sherbimeve sipas zerave te
preventivit.

Inxhinieri Elektronik kerkohet per te garantuar riparimin e suksesshem te gargeve (bordeve).

Jo me pak se 3 (tre) punonjes te diplomuar ne fushen e IT (Inxhinieri Informatike, Informatike
Ekonomike, Shkenca Kompjuterike, Elektronike, etj), kerkohen per te garantuar realizimin e ketij
sherbimi ne secilen nga fushat kryesore te percaktuar ne DST sipas mases se angazhimit ge do te
kene.

Te pakten 1 (nje) Inxhinier Informatike ose Informatike Ekonomike ose Shkenca Kompjuterike,
kerkohet per te garantuar mirembajtjen e suskesshme té sistemit té operimit ose programeve baze
té PDA.

Te pakten 1 (nje) Menaxher Projekti te certifikuar ne nivel profesionist, kerkohet per te garantuar
organizimin e njerézve dhe burimeve té OE pér té patur zbatim té suksesshém té projektit sipas
standarteve dhe praktikave mé té mira ndérkombétare duke marré né konsideraté réndésiné e
projektit. Njé menaxher projekti éshté pérgjegjés pér ndjekjen e té gjithé ciklit té njé projekti qé
prej analizés dhe dizenjimit té kérkesave, parametrizimeve dhe konfigurimeve té programit.



Keto kritere i shérbejné Autoritetit Kontraktor pér tu bindur se OE zotéron kualifikimet e
nevojshme teknike, profesionale, kapacitetet organizative, aftésité organizative, si dhe personelin
e nevojshém, pér té zbatuar kontratén. Kétu nga AK jané pércaktuar Kkriteret e nevojshme pér
personelin e kualifikuar sipas niveleve té ndryshme té kualifikimit dhe profileve té nevojshme
mbéshtetur né tipologiné e sherbimeve, si dhe kérkesat pér fugi punétore referuar pérmasave dhe
natyrés sé kontratés, objekt prokurimi, konkretisht duke mbuluar:

SUPORTI TELEFONIK

Nése autoriteti kontraktor ka njé problem mund té telefonojé operatorin ekonomik pér té
marré késhilla dhe suport.

Operatori ekonomik duhet té ofrojé shérbim telefonik pér céshtje teknike dhe jo teknike té
Héné deri té Djelé midis oreve 8 t&€ méngjesit deri né 7 té pasdites (Ditét e Suportit). Operatori
ekonomik i pérgjigjet té gjitha thirrjeve brenda 4 oréve gjaté ditéve té suportit.

Personi pérgjegjés i kompanisé gé ofron shérbim duhet ti pérgjigjet kérkesave si mé poshté:

* Vleréson natyrén e problemit
* Asiston/pércakton problemin
* Menaxhon zgjidhjen e problemit

Gjithashtu, duhet té ofrohet suport telefonik pér produktet objekt i kétij shérbimi pér
software bazé, (pérjashtuar modifikimet e software pér konfigurimet e pérdoruesit) duke
pérfshiré:

* Garanci pér suport pér versionin aktual té sistemit dhe software-it bazé.
* Asistencé pér pérfundimin e ¢éshtjes s€ hapur.
* Asistencé né€ verifikimin e problemit né sistem apo software bazé.

Operatori ekonomik duhet té ofrojé pérditésim té pérkohshém té software bazé, local
patches, bypasses dhe/apo dokumentacionin gé verifikon problemet e klientit. Pérditésimet
shpérndahen né formate té lexueshme me dokumentin pérkatés.

KOHA E KTHIMIT TE PRODUKTIT NE RAST DIFEKTI

Nga data gé Pérdoruesi dérgon produktet tek Qendra e Servisit, ndodh si mé poshté:

* Operatori ekonomik duhet té€ garantojé riparimin e produkteve maksimumi brenda 10 ditéve.

* NE€ rast t€ problematikave té véshtira dhe té justifikuara nga operatori ekonomik népérmjet njé
deklarimi zyrtar, kthimi i produkteve te riparuara duhet té kryhet maksimumi brenda 15 ditéve.
* Shérbimi duhet t€ ofrohet nga e Héna deri t€ Dielé pa pérfshiré ditét e festave zyrtare.

* Operatori ekonomik duhet t€ menaxhojé dhe marré pérsipér transportin e pajisjeve té riparuara
né gendrén e suportit duke marr parasysh té gjitha shpenzimet gé nevojiten.



2.3.3

* Operatori ekonomik duhet t€ garantojé€ qé produktet do t€ performojné sipas specifikimeve
origjinale té tij duke pérfshiré té gjitha specifikimet operacionale dhe parametrat mjedisor pér 90
dité nga data e kthimit té pajisjes sé riparuar.

* Kur produktit i ka kaluar koha e riparimit, pér t€ siguruar sa mé shpejt zgjidhjen e ¢éshtjeve,
Operatori ekonomik ka té drejté té ktheje tek pérdoruesi té njéjtin lloj produkti me konfigurim té
njéjte me até qé éshté paraqitur pér riparim, por jo produktin identik me té njéjtin numér serial si
origjinali.....

Operatori ekonomik pjesémarrés duhet té jeté i certifikuar si kompani sipas standardeve
ndérkombétare 1SO 9001:2015 ose ekuivalente té sistemit té€ menaxhimit té cilésisé (té vlefshme)
dhe 1SO 27001:2013 ose ekuivalente pér Siguriné e Informacionit (té vlefshme).

Qéllimi i certifikimit té kompanisé duhet té jeté sipas fushés sé objektit gé do té prokurohet.

Certifikatat té jené léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi
kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e
Shqipérisé.

NEé rastin e bashkimit té operatoréve ekonomik, sipas nenit 88 te VKM-285 date 19.05.2021, secili
operator ekonomik duhet te dorezoje certefikata 1SO sipas zérave te shérbimeve ge do te marre
pérsipér te realizoj sipas akt-marréveshjes paraprake.

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenin 79, té ligjit nr.162/2020,
daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenin 44 t€ VKM nr.285, daté¢ 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”.

Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné gé si kompani kané
kualifikimet/certifikimet e duhura organizative dhe operacionale té nevojshme pér té zbatuar
kontratén.

Konkretisht:

Kérkesa Lidhur me certifikimin 1SO 9001:2015 ose ekuivalent, na shérben pér té na
treguar sistemin e administrimit té shoqérisé, pér té verifikuar dhe garantuar gé OE i interesuar
éshté né gjéndje té kryejé realizimin e kontratés né fjalé né ményré cilésore dhe té ploté, bazuar
né organizimin e brendshém pér menaxhimin sa mé té mire té cilésisé.

Pérkatésisht kjo Iloj 1ISO specifikon kérkesat pér njé sistem cilésor t& menaxhimit té cilésisé,
kur njé organizaté:

e Duhet té déshmojé kapacitetin pér té siguruar vazhdimisht produktin gé kénaq klientin dhe
kérkesat statutore dhe normative té aplikueshme.

e Synon té pérmirésojé kénagjen e klientit, népérmjet aplikimit té sistemit, duke pérfshiré
proceset pér pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit dhe garancisé té konformitetit me
klientin dhe kérkesat statutore dhe normative té aplikueshme.



Kérkesa Lidhur me certifikimin 1SO 27001:2013 ose ekuivalent sherben per te verifikuar dhe
garantuar ge OE i interesuar eshte ne gjendje te kryeje realizimin e kontrates ne fjale duke siguruar
ge informacionet (si¢ jane ato ge permbajne sistemet ekzistuese te AK dhe e kane nje rendesi dhe
konfidencialitet te larte) te menaxhohen ne menyre te sigurte nga pikepamja informatike dhe te
jene te kontrolluara si dhe aksesi mbi to te jete i verifikueshem.

Il. Argumentimi i specifikimeve teknike

Specifikimet teknike jané hartuar duke marré né konsideraté teknologjité ekzistuese dhe nevojat
pér funksionalitet, zgjerim né cilési e performancé té disa prej sistemeve kryesore né zotérim nga
Autoriteti Kontraktor, pér blerjet e reja cilésore ge zgjerojné ato ekzistuese dhe upgrade
(pérmirésim) te sistemeve ekzistuese sipas objektit té€ procedurés se prokurimit, duke pérllogaritur
ményrén e ofrimit te produkteve dhe shérbimeve e garancive té suportit, karakteristikat e duhura,
standardet e duhura kombétare dhe ndérkombétare, duke ruajtur garancité pérkatése té kétyre
sistemeve, né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té Ligjit Nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, si dhe nenit 40, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021,
“Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

Specifikimet teknike dhe kriteret e veganta pér kualifikim jané hartuar nga grupi i punés i ngritur
me urdhér té posacém nga titullari, duke marré né konsiderate nevojat e Autoritetit Kontraktor, pér
produktet/shérbimet/garancité objekt procedure prokurimi, karakteristikat e duhura dhe standardet
e duhura kombétare dhe ndérkombétare, sipas parashikimeve te nenit 36, te Ligjit Nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik™.

Termat e References/Specifikimet teknike dhe kriteret e vecanta per kualifikim jane hartuar nga
grupi i punes i ngritur me urdher te posacem nga titullari, duke marre ne konsiderate nevojat e
Autoritetit Kontraktor, per sherbimet objekt procedure prokurimi, karakteristikat e duhura dhe
standardet e duhura kombetare dhe nderkombetare, sipas parashikimeve te nenit 36, te Ligjit Nr.
162, date 23.12.2020 “Per prokurimin publik™.

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara. Rastet e
mosparagitjes sé njé dokumenti, ose dokumente false dhe té pasakta, konsiderohen
kushte pér skualifikim.



