Data 09.09.2024

PROCESVERBAL- Tipi i kontratés - Shérbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: “Mirémbaijtje e sistemit CRM dhe Billing”.”.

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT- 48614000-5 - Sistem
i marrjes sé té dhénave.

VLERA E FONDIT LIMIT:

- 117,982,224 (njéqind e shtatémbédhjeté milion e néntéqind e tetédhjeté e dy mijé e
dyqind e njézet e katér) leké, pa TVSH.

- 1,178,761.35 (njé milion e njéqgind e shtatédhjeté e teté mijé e shtatéqind e
gjashtédhjeté e njé piké tridhjeté e pesé) euro pa TVSH. Referuar kursit té kémbimit
té B.SH daté 09.09.2024 1 euro = 100.09 All.

N¢é bazé té nenit 21, pika 2, t€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pé&r miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, autoriteti/enti kontraktor OSHEE GROUP SH.A ka hartuar procesverbalin pér
argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén
e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

Né bazé té nenit 39, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik” date 23.12.2020 i ndryshuar , té
VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar,
autoriteti/enti kontraktor “OSHEE GROUP” sh.a. ka vendosur ge Kjo procedure te mos jete ne lote
sipas arsyetimit te meposhtem:

Ne zbatim te Paragrafit 2, Pika 1, e Nenit 39 te LPP, Njesia e Prokurimit sgaron se, nuk ka
perzgjedhur ndarjen ne Lote te procedures se prokurimit per arsye se kjo procedure eshte e
pamundur teknikisht te ndahet ne kontrata te ndryshme sepse nga vete objekti i prokurimit kemi
te bejme me nje sistem gendror i cili bazohet dhe karakterizohet nga nderlidhja e pashmangshme
e disa zgjidhjeve teknologjike prodhuesish te ndryshem boteror, duke bere te mundur vetem
Upgrade, zgjerim dhe permiresim te sistemit aktual. Ndarja ne lote do ta bente te pa
ekezekutueshme kontraten pasi eshte nje sistem kompleks dhe i pergendruar.

I. KRITERET E VECANTA TEKUALIFIKIMIT



1. Kandidati/ofertuesi duhet té dorézojé:

a. Sigurim oferte, sipas Shtojcés ...;
b. Formulari pérmbledhés i vetdeklarimit, sipas shtojcés...

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t&¢ VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.1. Pérshtatshméria pér té kryer veprimtariné profesionale (nése éshté e aplikueshme):

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LPP, nenit 41, pika
4, 1€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, si dhe nenit
33, te ligjit 10091 date 05.03.2009 i ndryshuar “Pér auditimin ligjor, organizimin e profesionit té
ekspertit kontabél t€ regjistruar dhe kontabilistit t€ miratuar”.

2.2. Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1. Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2021, 2022, 2023 ku vlera e xhiros pér té
paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 117,982,224 (njéqgind e
shtatémbédhjeté milion e néntéqind e tetédhjeté e dy mijé e dyqind e njézet e katér) leke pa
TVSH.

2.2.2. Operatorét ekonomiké duhet té paragesin bilancet vjetore, pér vitet financiare 2021, 2022,
2023 té paragitur dhe konfirmuar prané autoriteteve pérkatése (Administrata tatimore) dhe té
shogéruara me Akt Ekspertizen e Ekspertit Kontabél té Autorizuar (vetém né rastin kur jané né
kushtet e pércaktimeve té Ligjit nr. 8438 daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat”, i
ndryshuar), ku bilancet e dy viteteve té njépasnjéshme, nuk duhet té kené raport negativ ndérmjet
aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit t& késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43 pikat 1, 2, dhe 3 t¢ VKM nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:

Duke marre ne konsiderate rendesine e sherbimit dhe vleren e konsiderueshme te fondit limit te
kesaj kontrate, kompleksitetin e produkteve dhe shérbimeve, sasiné dhe cilésiné e tyre, kérkohet
ge OE ofertues te paragesé se disponon kapacitetet e nevojshme ekonomike dhe financiare pér ta
realizuar até ne kohe dhe ne pérputhje me specifikimet teknike te kérkuara. Pér keté arsye, OE



ofertues duhet te keté disponibilitetin e duhur ekonomik ndaj éshté argumentuar se vlera mesatare
e xhiros pér tre apo me pak vitet e fundit financiare te jete ne masén 117,982,224 (njéqind e
shtatémbédhjeté milion e néntéqind e tetédhjeté e dy mijé e dyqgind e njézet e katér) leke pa
TVSH.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar Ligjin
nr.8438 daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi t€ ardhurat”, i ndryshuar neni 13 pika 2: “Tatimpaguesit
e pércaktuar né pikén 1 té kétij neni dorézojné deklaratén vjetore té té ardhurave prané
administratés tatimore gendrore, jo mé voné se data 30 prill e vitit gé pason periudhén tatimore,
peér té cilén béhet deklarimi”.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 4, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit
publik”.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqgitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit
té fushés, konkretisht, Ligji nr.8438 daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar
dhe né€ zbatim té Nenit 41, pika c, t& Ligjit Nr.10091, dat€ 05.03.2009 “Pér auditimin ligjor,
organizimin e profesionit té ekspertit kontabél té regjistruar dhe t€ kontabilistit t€ miratuar”, i
ndryshuar.

2.3 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme té ngjashme (té
njé ose disa kontratave pér shérbimet e méparshme), té kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e
shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé té vogél se 35 % té vlerés sé fondit limit.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku
té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés, ose/dhe faturave tatimore té shitjes, té
plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi dhe té deklaruara né organet tatimore, ku
shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi dhe té
deklaruara né organet tatimore, dhe té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat,
shumat dhe shérbimet e realizuara.



Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 41, pika 3, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021“Pér
miratimin ¢ Rregullave té Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét
ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté
kérkuar gé furnizimet e méparshme té ngjashme té jené afersisht sa 35 % té vlerés sé fondit limit,
qé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Duke marre ne konsiderate faktin ge te krijohen kushtet per nje konkurence te hapur dhe per te
mos minimizuar artificialisht numrin e operatoreve ekonomik ge ofrojné kéto lloj shérbimesh,
pavaresisht rendesise dhe kompleksitetit te shérbimeve objekt procedure prokurimi, bazuar dhe ne
frymen e konkurueshmerise ge gjeneron LPP 162/2020 éshté gjykuar se vlera e kérkuar ge OE
ofertues te keté béré/realizuar me kontrata te ngjashme, te jeté rreth 35 % e vlerés ( ne vijimesi
edhe me LLP te meparshem) dhe ne kété ményré, AK ka siguriné dhe besueshmériné ge OE
ofertues do jete realisht ne gjendje te realizoje kontratén objekt prokurimi pa patur pengesa te
ndryshme ge do te ndikonin ne ecuriné e punés se AK.

22.3.2 Operatori ekonomik ofertues duhet te jete i certifikuar sipas standarteve ndérkombétare (1SO),
pér té siguruar kontrollin e cilésisé dhe siguriné mbi informacionin. Pér kété arsye, operatori ekonomik
ofertues duhet té zotérojé Certifikatat e méposhtme te vliefshme ne daten e hapjes se tenderit:

a) 1SO 9001:2015 ose ekuivalente, té sistemit té menaxhimit té cilésisé (e vlefshme).

b) 1ISO 27001:2013 ose ekuivalente, pér Siguriné e Informacionit (e vlefshme).

c) ISO/IEC 20000-1:2018 ose ekuivalente, pér menaxhimin e shérbimeve té teknologjisé sé
informacionit (e vlefshme).

Qéllimi i certifikimit té kompanisé duhet té jeté sipas fushés sé objektit gé do té prokurohet.

Certifikatat té jené léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga
organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga
Republika e Shqipérisé.

Né rastin e bashkimit té operatoréve ekonomik, sipas nenit 88 te VKM-285 date
19.05.2021, secili operator ekonomik duhet te dorezoje certefikata ISO sipas zérave te
punéve/mallrave/shérbimeve ge do te marr pérsipér te realizoj sipas akt-marréveshjes
paraprake.

Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenin 79, t€ ligjit nr.162/2020, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenin 44 t&¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik”.

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenin 79, té ligjit nr.162/2020,
daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenin 44 t€ VKM nr.285, daté¢ 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”.



. ISO 9001 per sistemin e menaxhimit te cilesise (te vlefshme), ose ekuivalente, té
pérditésuar, e cila duhet té jeté né té njéjtén fushé né kategoriné dhe specifikén e produkteve apo
shérbimeve gé prokurohen.

Argumentimi: Kérkesa né lidhje me kéto certifikata éshté né pérputhje me nenin 44 té VKM Nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar dhe nenin 79
té ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”. 1SO 9001:2015 “Sistemi i menaxhimit
té cilésisé” — Ky standard éshté i nevojshém pér certifikimin né realizimin e cilésisé, identifikimin e
rrisgeve, caktimin e burimeve té nevojshme pér té kontrolluar nése shérbimet e ofruar jané té
cilésisé sé duhur si dhe kontrollin e proceseve.

. Certifikatén per menaxhimin e informacionit 1ISO 27001 ose ekuivalente té pérditésuar, e
cila duhet té jeté né té nj&jtén fushé né kategoriné dhe specifikén e produkteve apo shérbimeve gé
prokurohen.

Argumentimi:  ISO 27001:2013 “Sistemi i menaxhimit té sigurisé sé informacionit” — Ky
standard éshté i nevojshém pér krijimin, zbatimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e vazhdueshém
té njé sistemi té menaxhimit té sigurisé sé informacionit. Ky standard pérfshiné kérkesat pér
vlerésimin dhe trajtimin e rrezigeve té sigurisé sé informacionit té pérshtatura pér nevojat e
organizatés, me géllim gé informacioni té mbetet i sigurté dhe té mos cénohet siguria e sistemeve té
saj nga sulmet kibernetike. Ky standard éshté kérkuar né pérputhje me objektin e prokurimit dhe
Specifikimet Teknike pasi ky objekt prokurimi pérfshiné implementimin, adaptimin, testimin,
shpérndarjen dhe instalimin e té gjitha informacioneve teknike té sistemit.

o Certifikatén per menaxhimin e sherbimeve 1SO 20000-1 ose ekuivalente té pérditésuar, e
cila duhet té jeté né té nj&jtén fushé né kategoriné dhe specifikén e produkteve apo shérbimeve gé
prokurohen.

Argumentimi: ISO 20001:1 “Sistemi i menaxhimit té shérbimeve ’- Ky standart siguron ge
operatori ekonomik ka té implementuar njé sistem ofrimi té shérbimit pérmes té cilit efektivisht
planifikon, implementon, operon, monitoron, kontrollon dhe mirémban portofolin e shérbimeve
dhe cilésiné e tyre.

2.3.3 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé autorizim nga prodhuesi /distributori i
autorizuar ose certifikatén e té drejtave té autorit pér shitjen e produkteve software dhe ofrimin e
shérbimeve té pérfshira né kété objekt prokurorimi né territorin e Shqipérisé. Né rast té paraqitjes
sé autorizimit té prodhuesit/distributorit te autorizuar, autorizimi duhet té pérmbaje té dhéna té
plota té prodhuesit/distributorit té autorizuar si: telefon,fax,e-mail,website, kjo éshté e nevojshme
pér Autoritein Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij. Té gjitha dokumentet duhet té jené
origjinale ose kopje té noterizuara. Ne rast te paraqitjes se Autorizimit te distributorit, duhet te



paragitet edhe dokumentacioni ge verteton lidhjen me prodhuesin. Autorizimi té kété edhe datén
e leshimit pérpara datés sé zhvillimit té tenderit.

Argumentimi: Autorizimi i prodhuesit éshté nje dokument i réndésishém, pasi pérvecse tregon
origjinén e mallrave/shérbimeve gé kérkohen né proceduré, na garanton se ofertuesi éshté i
autorizuar pér ofrimin tek AK té kétyre mallrave/shérbimeve sipas kerkesave ne specifikimet
teknike.

Pér té garantuar me sukses pérmbushjen e té gjithé kérkesave teknike gjaté gjithé kohézgjatjes sé
kontratés, pér té garantuar zgjidhjen e problemeve té paparashikuara qé mund té hasé OE gjaté
kryerjse sé proceseve té punés deri né dorézim té ploté té kontratés, nevojitet té kené mbéshtetje
nga prodhuesi i zgjidhjes pér rastet e perballjes me situata té paparashikuara si dhe pér zgjidhjen
e problematikave t& mundshme gjaté fazés sé realizimit té projektit.

Ky kriter éshté jo diskriminues, éshté né pérpjestim me natyrén dhe pérmasat e kontratés dhe lidhet
drejtpérdrejté me aftésité organizative, reputacionin dhe besueshmériné e OE ofertues pér aftesité
teknike. Kjo kérkesé i shérben autoritetit kontraktor pér njohjen e mundésisé sé OE-sé pér
pérmbushjen me sukses té kontratés. Ky kriter éshté né pérputhje me nenin 77, pika 4, té Ligjit Nr.
162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe pikén 6, té nenit 40, t¢ VKM Nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

Pér produktet software ose komponentet gé ofrohen falas nga prodhuesi té cilat vetém
shpérndahen por nuk shiten, nuk éshté i nevojshém autorizimi por mjafton gé OE té pérmendé
emrin e komponentit, burimin ku do ta marré psh website zyrtar, dhe njé burim né internet ose
dokument té vértetueshém nga AK ku pércaktohet gé prodhuesi ose distributori i saj e ofron falas
dhe lejon shérpndarjen pér kédo.

2.3.4 Pér té vértetuar qé operatori ekonomik ka kapacitete njerézore profesionale té mjaftueshme
pér realizimin né kohé e cilési té kontratés, pér planifikimin dhe manaxhimin me profesionalizém
té punés, duhet te kete te punésuar jo me pak se 7 punonjés te fushes se teknologjise se
informacionit (inxhinieri informatike, informatike ekonomike, shkenca kompjuterike etj).
Gjithashtu, mbéshtetur né kérkesat e specifikimeve teknike dhe teknologjiné hardware dhe
software té sistemit, operatori ekonomik duhet t&¢ déshmojé gé ka né stafin e nevojshém IT,
punonjés té kualifikuar me njé nga kualifikimet e méposhtme, minimalisht:

I- Operatori ekonomik duhet té keté personel te certifikuar qé do té angazhohen né
implementimin e projektit:
a. Té paktén 1 (nje) punonjés té certifikuar pér Menaxhim Projektesh ose ekuivalent
me 1 (nje) vit eksperience ne menaxhim projektesh me teknologji CRM/Billing.

b. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar ITIL ose ekuivalent per sherbimet IT.



c. Te pakten 2 (dy) Software inxhinier te certifikuar per zhvillim te aplikacioneve i
cili ka minimum 3 vite pérvojé ne zhvillim Oracle Java te softuerit CRM/Billing
ose ekuivalent.

d. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér administrimin e serverave né RHEL
Linux ose ekuivalent.

e. ekuivalent 1 (njé) punonjés té certifikuar pér administrim té serverave Windows
ose ekuivalente.

f. Te pakten 2 (dy) te certifikuar per menaxhim baze te dhenash me minimumi 5 vjet
eksperience ose ekuivalent.

I1- Pér té vértetuar stafin e mésipérm operatori Ekonomik duhet té paragesé:

o Certifikata pérkatése/Transkriptet pérkatese/Diplomat

e Listépagesat sipas formularit E-Sig 025/a pér 3 (tre) muajt e fundit té deklaruara
sipas legjislacionit né fuqi, (duke marre si reference data e hapjes se ofertave).

e Nje punonjes mund te kete nje ose me shume certifikime dhe te kryeje nje apo me
shume nga funksionet e kerkuara.

Sgarim : pérmbushja e késaj kérkese né fazén e ofertimit do té béhet népérmjet dorézimit té
formularit pérmbledhés té vetédeklarimit sipas shtojcés pérkatése té DST, sic parashikohet
edhe nga pika 1 e nenit 26 t& Vendimit té Késhillit t¢ Ministrave Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e rregullave t& Prokurimit Publik” 1 ndryshuar.

Pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, ofertuesi i kualifikuar,
ipari duhet te dorézoje dokumentat provuese té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”,
“e”, “h”, “i”, “j” té pikés 2 té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shoqéruese té ofertés, té
dorézuara né rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal ose né kopje té
njésuara me origjinalin).

Shenim : Sgarojme te gjithe operatoret ekonomik ge ne rast mosperputhje ndermjet versionit
anglisht te DT dhe atij ne shqip, do te prevaloje versioni shqip i DT.

Lidhur me punonijesit e kerkuar argumentojme si vijon:

1. Té paktén 1 (nje) punonjés té certifikuar pér Menaxhim Projektesh ose ekuivalent me 1 (nje)
vit eksperience ne menaxhim projektesh me teknologji CRM/Billing

Argumentim: Ky kriter garanton AK qé operatori ekonomik ka né pérbérje té tij stafin me aftési
profesionale né ményré gé i gjithé projekti té realizohet konform té gjitha kérkesave dhe afateve
té pércaktuara né DST dhe specifikimet teknike. Punonjési i certifikuar si menaxher projekti ku te
pakten 1(nje) vit me eksperience ne menaxhim projektesh me teknologji CRM/Billing garanton
organizimin e njerzve dhe burimeve té OE pér té patur zbatim té suksesshém té projektit sipas
standarteve dhe praktikave mé té mira ndérkombétare duke marré né konsideraté réndésiné dhe
kompleksitetin e projektit CRM/Billing. Njé menaxher projekti éshté pérgjegjés pér ndjekjen e té



gjithé ciklit té njé projekti gé prej analizés dhe dizenjimit té kérkesave, parametrizimeve dhe
konfigurimeve té programit.

1. Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar ITIL ose ekuivalent per sherbimet IT.

Argumentim: Certifikimi pér (ITIL) eshte njé set praktikash dhe kuadri rregullash dhe idesh pér
realizimin e shérbimit té suportit gjaté implementimit, né teknologjiné e informacionit dhe
komunikimit, gé éshté pjesé e géllimit té projektit t€ Autoritetit Kontraktor. Duke pasur nje
punonjés té certifikuar pér ITIL, operatori ekonomik tregon pérkushtim ndaj cilésisé dhe
menaxhimit té shérbimeve IT né pérputhje me standardet me te mira. Kjo ndihmon né sigurimin e
njé menaxhimi efektiv dhe té strukturuar té shérbimeve, duke pérmirésuar efikasitetin dhe cilésiné
e ofruar.

2. Te pakten 2 (dy) Software inxhinier te certifikuar per zhvillim te aplikacioneve i cili ka
minimum 3 vite pérvojé ne zhvillim Oracle Java te softuerit CRM/Billing ose ekuivalent.

Argumentim: Kriteri garanton AK pér aftésité profesionale té punonjésve gé ka OE. Disponimi i
2 (dy) Software inxhinier te certifikuar per zhvillim te aplikacioneve garanton implementimin e té
gjithé specifikimeve té kérkuara nga AK lidhur me platformen CRM/Billing. Gjithashtu ky
specialisté garantojné vijueshmeriné normale té punés pér gjaté gjithé periudhés sé kontratés.
Disponimi i 2(dy) programues/zhvillues minimum 3 vite pérvojé ne zhvillim Oracle Java te
softuerit CRM/Billing garanton ndérhyrje té pérgjiegjshme né bazén e té dhénave si dhe
performanéc maksimale gjaté gjithé shitrirjes sé kontratés pavarésisht shtimit té sasisé sé té
dhénave né té, pasi sistemi CRM/Billing éshté njé sistem i cili pérpunon miliona té dhéna té cilat
rriten me miliona rekorde cdo muaj.

3. 1 (njé) punonjés té certifikuar pér administrimin e serverave né RHEL Linux ose
equivalent.

Argumentim: Pér té garantuar mirémbajtjen e hardware-t (serverave) me sistem operimi Linux,
né skuadér nevojitet njé punonjés i certifikuar né administrimin e tyre. Certifikimi pér
administrimin e serverave né RHEL (Red Hat Enterprise Linux) éshté i réndésishém pér disa arsye
gé ndihmojné né pérmirésimin e aftésive profesionale dhe né sigurimin e njé ambienti té
géndrueshém dhe té sigurt pér pérdoruesit dhe bizneset. Demonstruar Ekspertizé dhe Aftési:
Certifikatat pér RHEL, si Red Hat Certified System Administrator (RHCSA) dhe Red Hat Certified
Engineer (RHCE), jané njé prové e garté e njohurive dhe aftésive tuaja né administrimin e
serveréve RHEL. Kéto certifikata jané té njohura dhe té pranuara ndérkombétarisht dhe
ndihmojné né vértetimin e ekspertizés te OE né kété fushé. Pérditésimi me Teknologjité e Reja:
RHEL éshté njé sistem operativ gé zhvillohet dhe pérmirésohet vazhdimisht. Certifikimi ndihmon
gé profesionistét t&¢ mbajné njohurité e tyre té pérditésuara me risité dhe ndryshimet mé té fundit
né RHEL, duke siguruar gé OE té jené té pérgatitur pér teknologjité dhe praktikat mé té reja.
Siguria dhe Menaxhimi i Mjedisit: Administrimi i serveréve RHEL pérfshin menaxhimin e
sistemeve dhe té dhénave té ndjeshme. Certifikimi ndihmon gé profesionistét e OE té kuptojné dhe
té zbatojné praktikat mé té mira pér sigurimin e serveréve, mbrojtjen nga kércénimet e sigurisé
dhe menaxhimin efektiv t€ burimeve. Standardizimi dhe Cilésia e Shérbimeve: Certifikimi



ndihmon né ruajtjen e standardeve té larta té cilésisé né administrimin e serveréve RHEL. Kjo |
siguron AK-se qé praktikat mé t& mira dhe standardet ndérkombétare ndigen pér té siguruar
performancén dhe géndrueshmériné e serveréve.

4. 1 (nj&) punonjés té certifikuar pér administrim té serverave Windows ose ekuivalente.

Argumentim: Pér té garantuar mirémbajtjen e hardware-t (serverave) me sistem operimi
Windows, né skuadér nevojitet njé punonjés i certifikuar né administrimin e tyre. Certifikimi pér
administrim té serverave Windows éshté i réndésishém pér disa arsye gé ndihmojné né
pérmirésimin e aftésive profesionale dhe ndihmojné né sigurimin e njé ambienti té géndrueshém
dhe té sigurt pér OSHEE Group sh.a. Demonstruar Njohuri dhe Aftési: Certifikimet, si Microsoft
Certified: Windows Server Administrator, jané prova té garta gé tregojné njohurité dhe aftésité
né administrimin e serveréve Windows. Kéto certifikata jané njé ményré e miré pér té treguar
ekspertizén e OE né njé ményré té standardizuar dhe té pranuar globalisht. Pérditésimi me
Teknologjité e Reja: Teknologjité dhe versionet e Windows Server vazhdimisht zhvillohen.
Certifikimet ndihmojné gé profesionistét t& mbajné njohurité e tyre té pérditésuara me risité dhe
pérmirésimet mé té fundit té sistemit operativ, duke siguruar gé ata té jené té pérgatitur pér sfidat
dhe kérkesat e reja. Siguria dhe Mbrojtja e Sistemit: Administrimi i serveréve pérfshin
menaxhimin e informacionit dhe té dhénave té ndjeshme. Certifikimet ndihmojné né sigurimin qé
profesionistét e OE jané té afté té krijojné dhe ruajné njé ambient té sigurt pér mbrojtjen nga
kércénimet e mundshme dhe nga humbijet e té dhénave. Standardizimi dhe Cilésia e Shérbimeve:
Certifikimi ndihmon né ruajtjen e standardeve té larta té cilésisé dhe efikasitetit né administrimin
e serveréve. Kjo siguron gé praktikat mé té mira dhe standardet ndérkombétare ndigen pér té
siguruar performancén dhe géndrueshmériné e serveréve te OSHEE Group sh.a. Kredibiliteti dhe
Besueshmeéria: Certifikatat e njohura, si ato nga Microsoft, ndihmojné né ndértimin e besimit me
Autoritetin Kontraktor, duke treguar se OE ka njé nivel té larté té njohurish dhe aftésish né
administrimin e serveréve Windows. Pérmirésimi i Efikasitetit Operacional: Profesionistét e
certifikuar zakonisht jané mé té afté né zgjidhjen e problemeve dhe optimizimin e performancés sé
serveréve. Kjo ndihmon né pérmirésimin e efikasitetit operacional dhe zvogélimin e kohés sé
papritur dhe té ndalimeve.

5. Te pakten 2 (dy) te certifikuar per menaxhim baze te dhenash me minimumi 5 vjet
eksperience ose ekuivalent.

Argumentim: Certifikatat né menaxhimin e bazave té té€ dhénave, edhe pér ata gé kané pérvojé
prej 5 vjetésh ose mé shumé, jané té réndésishme pér disa arsye: Vlerésimi dhe Njohja e Aftésive:
Certifikatat ndihmojné né verifikimin e njohurive dhe aftésive specifike gé njé individ ka né
menaxhimin e bazave té té dhénave. Ato ofrojné njé ményré té standardizuar pér té demonstruar
ekspertizén dhe pér té krahasuar aftésité me ato té profesionistéve té tjeré né fushé. Pérditésimi i
Njohurive: Teknologjité dhe praktikat e menaxhimit té bazave té té dhénave evolucionojné
vazhdimisht. Certifikatat ndihmojné gé individét t€ mbajné njohurité e tyre té pérditésuara me
teknologjité dhe standardet mé té fundit né industriné e 1T-sé. Pérgjegjésia dhe Siguria:
Menaxhimi i bazave té té€ dhénave shpesh pérfshin trajtimin e té€ dhénave té ndjeshme dhe kritike
pér biznesin. Certifikatat sigurojné gé profesionistét kané njohuri té mjaftueshme pér té siguruar
gé bazat e té dhénave té jené té mbrojtura dhe t€ menaxhuara né ményré té sigurt. Konsistenca



dhe Standardizimi: Certifikatat ndihmojné né ruajtjen e standardeve té larta dhe té konsoliduara
né industri. Ato sigurojné gé profesionistét ndjekin praktika té njohura dhe té miratuara, duke
kontribuar né cilésiné dhe efikasitetin e menaxhimit té bazave té té dhénave.

Il. Argumentimi i specifikimeve teknike

Shénim: Pércaktoni specifikimet teknike, pér shérbimet objekt prokurimi, qé do té pérfshihen né
termat e referencés, né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si
dhe nenit 41, pika 1, t€VKM nr. 285, daté /9.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, duke argumentuarcdokérkesé funksionale ose performance, apo/dhe c¢do standard té
kérkuar, ku ¢do referencé duhet té shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.

Kujdes:Né specifikimet teknike, nése nuk e justifikon objekti i kontratés, nuk duhet té pérmendet
asnjé marké prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, qé karakterizon produktet ose
shérbimet e ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo asnjé marke tregtare, patenté, tipi ose
origjiné apo prodhim specifik, me géllim favorizimin ose eliminimin e disa sipérmarrjeve ose
produkteve. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste pérjashtimore kur nuk ekziston njé ményré e
mjaftueshme, e sakté apo e kuptueshme e pérshkrimit té objektit té kontratés, sipas pikés 3 té nenit
36, té LPP. Referime té tilla duhet té shogérohen nga fjalét “ose ekuivalente”.

Termat e References dhe kriteret e vecanta per kualifikim jane hartuar nga grupi i punes i ngritur
me urdher te posacem nga titullari, duke marre ne konsiderate nevojat e Autoritetit Kontraktor, per
sherbimet objekt procedure prokurimi, karakteristikat e duhura dhe standardet e duhura kombetare
dhe nderkombetare, sipas parashikimeve te nenit 36, te Ligjit Nr. 162, date 23.12.2020 “Per
prokurimin publik”.

SHENIM: ne respektim te nenit 36 te LPP sgarojme se kudo ku perdoret/pérmendet, marké
prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, qé karakterizon produktet ose shérbimet
e ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo markeé tregtare, patenté, tipi ose origjiné
apo prodhim specifik, shogérohen nga fjalét “ose ekuivalente”.




