PROCESVERBAL — Tipi i kontratés - Sherbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM

(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: “Shérbim network dhe internet pér zyrén gendrore dhe degét e
Agrokredit sh.a”

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV): 72400000-4
Sherbime te Internetit

VLERA E FONDIT LIMIT: 4,900,000(kater milion e nenteqind mije) leke pa tvsh.

NEé bazé té nenit 21, pika 2, t€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”,(i ndryshuar) autoriteti/enti kontraktor Agrokredit sh.a ka hartuar procesverbalin pér
argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén
e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

2. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paraqgeseé:
a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;



Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t¢ VKM
nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.i ndryshuar.

2. Ofertuesi duhet té paragesé:
2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

Pér té vértetuar gé operatori ekonomik ka kapacitete njerézore profesionale té mjaftueshme pér realizimin
né kohé e cilési té kontrates, pér planifikimin dhe manaxhimin me profesionalizém té punés duhet te
kete te punesuar nje personel teknik prej mesatarisht 5(pese) punonjés té siguruar, té siguruar pér 3
mujorin e fundit nga data e hapjes se ofertave me keto kompetenca:

Te pakten 1 (nje) punonjes te certifikuar ne menaxhimin e sherbimeve IT, ITIL ose ekuivalent
Té paktén 2 (dy) specialiste té certifikuar nga prodhuesi pér zgjidhjet e sigurise ne rrjeta.

Té paktén 1 (nje) punonjes te certifikuar per sigurine Kibernetike,

Té paktén 1 (nje) punonjes te certifikuar per virtualizim te dhenash ne nivel te avancuar, nga
prodhuesi ose ekuivalent

5. Té paktén 1 (nje) punonjes te certifikuar per mbrojtje email dhe komunikime

PoppeE

Njé punonjés mund té keté mé shumé se njé kompetencg.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té paragesin para dhénjes sé
kontratés:
Formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas shtojcés pérkatése té€ DST,
Déshmité / Certifikata pér specialistét e kérkuar origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin
- Diplomat nga universitet perkates.
Listépagesat sipas formularit E-Sig 025/a pér tre muajt e fundit té deklaruara sipas legjislacionit
né fuqi.
Argumentimi: Kérkesat jané pércaktuar bazuar né nenin 41, pika 4 t¢ VKM nr.285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik. Pér té& provuar pérshtatshmériné
pér té kryer veprimtariné profesionale kapacitetet teknike dhe profesionale, autoriteti/enti
kontraktor kérkon licenca profesionale pér realizimin e shérbimeve, objekt i kontratés, té
léshuara nga autoritetet kompetente shtetérore; dhe /ose njé listé té personelit kryesor, té
nevojshém pér té zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose komponentét e saj, duke perfshire
licensat profesionale.

Ky projekt pérfshin shérbime konfigurimi, instalimi ndaj éshté e nevojshme qgé& Operatori
Ekonomik té keté né stafin e tij specialisté té certifikuar pér Menaxhimin e Sherbimeve TIK, me



gellim permbushjen me sukses te objektivave te projektit duke siguruar dhe garantuar né té
njejten kohe Autoritetin Kontraktor per realizimin e kontratés, konkretisht:

1. Te pakten 1 (njé) punonjes te certifikuar ne menaxhimin e sherbimeve IT, ITIL ose
ekuivalent.
Argumentimi: Plotesimi i kesaj kerkese jep garanci me teper ge Operatori ekonomik garanton
ideimin dhe konceptimin e sherbimeve IT te projektit ne menyre te menaxhueshme sipas
standardeve nderkombetare te njohura, ne gjithe ciklin e tyre, perfshire ketu dhe sherbimet e
mirembajtjes dhe termat e SLA-se.

Njé certifikim per Information Technology Infrastructure Library (ITIL) nuk éshté njé premisé
thjesht pér njé aktivitet suporti né back end, por njé set praktikash dhe kuadri rregullash dhe
idesh pér realizimin e shérbimit te suportit ne teknologjine e informacionit dhe komunikimit, qé
éshté pjese e géllimit te projektit té Autoritetit Kontraktor.

2. Té paktén 2 (dy) specialiste té certifikuar nga prodhuesi pér zgjidhjet e sigurise ne rrjeta,
Argumentimi:

Kerkesa per te pasur punonjes te certifikuar per siguri ne rrjetat kompjuterike te nje niveli te
caktuar eshte e rendesishme per sigurine dhe efikasitetin e rrjetave kompjuterike ne sektorin e
punes se AK. Punonjesit e certifikuar per rrjeta kane njohuri te thelluara per identifikimin dhe
parandalimin e rrezigeve te sigurise, duke siguruar mbrojtjen e infrastruktures kritike nga
potenciale rrezige te tilla. Kerkesa eshte hartur ne perputhje me specifikimet teknike ne te cilat
parashikohen sherbime te dedikuara mbi sigurine. Kjo kérkesé i shérben autoritetit kontraktor
pér njohjen e kapaciteteve tekniko-profesionale t¢é OE-sé pér pérmbushjen me sukses té
kontratés, duke vértetuar se disponojné pervojen profesionale pér furnizimin e produkteve,
objekt i kontratés

3. Té paktén 1 (nje) punonjes te certifikuar per sigurine kibernetike nga prodhuesi ose
ekuivalent .

Argumentimi:

Kerkesa per te pasur punonjes te certifikuar per sigurine kibernetike ka rol primar ne sigurine
dhe efikasitetin e sigurise ne sektorin e punes se AK. Punonjesit e certifikuar per sigurine kane
njohuri te thelluara per identifikimin dhe parandalimin e rrezigeve te sigurise, duke siguruar
mbrojtjen e infrastruktures kritike nga potenciale rrezige te tilla. Kerkesa eshte hartur ne
perputhje me specifikimet teknike ne te cilat parashikohen sherbime te dedikuara mbi sigurine
kibernetike.



4. Te pakten 1 (nje) punonjes te pajisur me deshmi kualifikimi teknik per sherbimet e
instalimit.

Arqgumentimi:

Punonjesit e pajisur me deshmi kualifikimi teknik sigurojne ge operatori ekonomik te realizoje
me sukses sherbimet e ndryshme te konfigurimeve/instalimeve, te parandalojne incidente, te
reagoje ne emergjenca dhe te permbushe standardet e sigurise dhe cilesise sipas kerkesave
teknike te projektit.

5. Té paktén 1 (nje) punonjes te certifikuar per mbrojtje email dhe komunikime .

Autoriteti Kontraktor perdor sisteme komunikimi dhe email te integruara me sherbime kritike te
institucionit dhe me 23 deget ne te gjithe vendin. Per te garantuar sigurine e ketyre
komunikimeve eshte e domosdoshme ge operatori ekonomik te kete te pakten nje punonjes te
certifikuar ne mbrotjen e email-it dhe komunikimeve .

Ky specialist siguron konfigurimin korrekt te protokolleve te sigurise , mbrojtje ndaj phishing ,
malware dhe sulmeve te kompromentimit te email-it , si dhe ruajtja e integritetit te komunikimit
nder-dege.

2.2. Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér furnizimet e méparshme té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé e
vogél 20% e fondit limit.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té

paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku
té shénohen vlera, afati i pérfundimit t€ kontratés si dhe fatura tatimore té shitjes, té
plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e
sherbimeve te realizuara.
b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, dhe
té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e e sherbimeve te
realizuara.

ARGUMENTIMI: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162,

daté¢ 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 4 t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021*“Pér miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”. Me ané t€ kétij kriteri kérkohet qé
operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén me



sukses, prandaj éshté kérkuar gé kontratat e méparshme té ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak
se 40 % té vlerés sé fondit limit, gé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Operatori Ekonomik ofertues duhet té paragesé kopje té deklaratave té xhiros vjetore pér
vitet 2022, 2023 dhe 2024, ku vlera e xhiros minimale né té paktén njé vit, duhet té jeté jo mé e
vogeél se 40% e vlerés sé pérllogaritur té fondit limit..

2.2.2 Operatori ekonomik duhet te paragese kopje té bilanceve té viteve 2022, 2023 dhe 2024, ku
te paktén né dy bilance té njépasnjéshme, nuk ka raport negativ ndérmjet aktivit dhe pasivit.
NEé rast se operatori ekonomik éshté né kushtet e pércaktimeve té nenit 41, té ligjit nr.10091, daté
05.03.2009, atéheré bilancet duhet té shogérohen edhe me raportet e auditimit ligjor té
pasqyrave financiare vjetore, té kryera, nga auditues ligjoré ose shogéri audituese.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 4, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t&€ prokurimit
publik” i ndryshuar.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar
legjislacionit té fushés, konkretisht, ligjit nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér tatimin mbi té ardhurat",
i ndryshuar, Udhézimit t& Ministrit té Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té
ardhurat"”, i ndryshuar, si dhe kérkesave té ligjit Nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat
financiare”. Referuar né nenin 29 té Ligjit Nr. 8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi t€ ardhurat
tatimore: “Cdo tatimpagues pérgatit deklaratén vjetore té€ t€ ardhurave té tatueshme né€ formén e
pércaktuar né udhézimin e Ministrit t€ Financave né zbatim té ketij ligji. Tatimpaguesit paragesin
deklaratén vjetore né organet tatimore brenda datés 31 mars té vitit pasardhés, duke paraqitur né
té njejtén kohé bilancin kontabél, sé bashku me anekset e tij, si dhe ¢do té dhéne tjetér té
pércaktuar né udhézimin e Ministrit té€ Financave né zbatim té kétij ligji.

Ndérsa shogérimi me Akt Ekspertizen e Ekspertit Kontabel te Autorizuar, éshté béré duke iu referuar
parashikimit né nenit 41 shkronja ¢” t& Ligjit nr. 2009/20009.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 2.3.1 Operatori ekonomik pjesémarrés duhet té jeté i certifikuar si kompani sipas
standardeve:

| - ISO 9001, sipas standarde ndérkombétare té adoptuara né ato kombétare nga
Drejtoria e Pérgjitshshme e Standardizimit ose ekuivalente té sistemit t€ menaxhimit
té cilésisé sip (e vlefshme diten e hapjes se ofertave).

Pér té vértetuar plotésimin e kétij kushti duhet té paragitet certifikata e mésipérme (Nése
nuk éshté né gjuhén shqipe, gertifikata duhet té pérkthehet e té noterizohet).



I1 - ISO/IEC 20000-1, sipas standarde ndérkombétare té adoptuara né ato kombétare
nga Drejtoria e Pérgjitshshme e Standardizimit ose ekuivalente (per menaxhimin e
sherbimeve te teknologjise se informacionit) (e vlefshme diten e hapjes se ofertave).

Pér té vértetuar plotésimin e kétij kushti duhet té paragitet certifikata e mésipérme (Nése
nuk éshté né gjuhén shqipe, certifikata duhet té pérkthehet e té noterizohet).

[l - 1SO 27001, sipas standarde ndérkombétare té adoptuara né ato kombétare nga
Drejtoria e Pérgjitshshme e Standardizimit ose ekuivalente pér Siguriné e
Informacionit (e vlefshme diten e hapjes se ofertave).

Pér té vértetuar plotésimin e kétij kushti duhet té paragitet certifikata e mésipérme (Nése
nuk éshté né gjuhén shqipe, certifikata duhet té pérkthehet e té noterizohet).

Né rastin e bashkimit té operatoréve ekonomik, sipas nenit 88 te VKM-285 date 19.05.2021 (i
ndryshuar), secili operator ekonomik duhet té dorézoje -certifikatat ISO sipas zérave té
punéve/mallrave/shérbimeve gé do té marr pérsipér té realizoj sipas akt-marréveshjes paraprake.

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenin 79, té ligjit nr.162/2020,
daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenin 44 t¢ VKM nr.285, dat€ 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”(i ndryshuar).

Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné gé si kompani kané
kualifikimet/certifikimet e duhura organizative dhe operacionale té nevojshme pér té zbatuar
kontratén e mirembajtjes.

Pérmbushja e standartit 1ISO 9001 ose ekuivalent éshté thelbésore, dhe siguron menaxhimin e
cilésisé sé shérbimeve qé kategorizohen né kontraté. Ky lloj certifikimi garanton Autoritetin
Kontraktor se Operatori Ekonomik ka té implementuar njé sistem menaxhimi té cilésisé pér
shérbimet e ofruara dhe zbatimin e kontratés né térési e rrjedhimisht dhe pérmbushjen e saj sipas
té gjitha standarteve té cilésise.

Certifikimi 1SO 27001 ose ekuivalent shérben pér té verifikuar dhe garantuar ge OE i interesuar
éshté né gjendje té kryeje realizimin e kontratés né fjale duke siguruar ge informacionet
vecanérisht té dhénat personale té klientéve t&¢ AK sic¢ jané ato qé pérmbajné sistemet ekzistuese té
AK dhe ge kané njé rendési dhe konfidencialitet té larté t¢ menaxhohen né ményreé té sigurté nga
piképamja informatike dhe té jené té kontrolluara dhe si dhe aksesi mbi to té jeté i verifikueshem
e i kodifikuar. Ky lloj certifikimi garanton Autoritetin Kontraktor se Operatori Ekonomik ka
standartet e duhura pér menaxhimin e sigurisé sé informacionit gjaté zbatimit té sherbimeve te
suportit.

Certifikimi 1SO 20000-1 ose ekuivalent shérben pér té verifikuar dhe garantuar ge OE i
interesuar éshté né gjendje té kryeje realizimin e kontratés né fjalé duke gené se zotéron njé
sistem menaxhimi pér shérbimet e teknologjisé sé informacionit, duke pasur mé shumé garanci
ge ky i fundit té planifikojé, krijojé, zbatojé, monitorojé, rishikojé, mirémbajé dhe pérmirésojé té



gjithé sistemin né terési i cili éshté terésisht i bazuar né produkte TIK (software dhe hardware).
Ky lloj certifikimi garanton gjithashtu Autoritetin Kontraktor se shérbimet e ofruara gjaté
zbatimit té kontratés jané sipas standarteve pér menaxhimin e shérbimeve né fushén e
teknologjisé sé informacionit.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet té jeté i regjistruar prané regjistrave t¢ AKEP, pér ofrimin e rrjeteve
dhe shérbimeve objekt prokurimi dhe té disponoje autorizim pér transmetim té dhénash. Per kete
duhet te paragitet Autorizimi perkates nga AKEP.

Pér té vértetuar gé operatori ekonomik ka kapacitete njerézore profesionale t€ mjaftueshme pér
realizimin né kohé e cilési té kontrates, pér planifikimin dhe manaxhimin me profesionalizém té
punés, duhet té pérmbushé kushtet e méposhtme:

Argumentimi: Kérkesa eshte pércaktuar bazuar né nenin 79, té ligjit nr.162/2020, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenin 44 t¢ VKM nr.285, dat€ 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”. Kerkesa lidhet ngushtesisht me objektin e
prokurimit, ku perfshihet dhe ka nje rol te madh transmetimi i te dhenave. Eshte ne te drejten e
Autoritetit Kontraktor te kerkoje garanci per realizimi me sukses te projektit, duke perfshire
kerkesat per certifikime dhe kualifikime sipas objektit te prokurimit.

2.3.3 Operatori ekonomik duhet te kete partneritet me prodhues te sistemeve te mbrojtjes dhe
sigurise se rrjetit dhe aplikacioneve, dhe prodhues te sistemeve per mbrojtjen e te dhenave nga
rrjedhja dhe perdorimi i paautorizuar.

Per plotesimin e ketij kriteri te paragiten certifikatat perkatese ose deklarimi ne fagen zyrtare te
prodhuesve.

1. Argumentimi i specifikimeve teknike

Specifikimet teknike dhe fondi limit jané hartuar, nga komisioni i posagém i cili shté ngritur me
Urdher té Titullarit té Autoritetit Kontraktor pér hartimin e specifikimeve teknike, né pérputhje
me nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té ligjit nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik”, si dhe nenit 40,
pika 2, t&¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”(i
ndryshuar).

Specifikimet teknike jane hartuar duke marre ne kosiderate nevojat e Agrokredit sh.a.



