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PROCESVERBAL - Tipi i kontratés — SHERBIME

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

Objekti i procedurés: “Shérbim printimi”.

Kodi pérkatés né fjalorin e pérbashkét té prokurimit (F.P.P.): 79800000-2 Printime dhe shérbime
té lidhura.

Vlera e fondit limit: 12 399 500 (dymbédhjeté milion e tregind e néntédhjeté e nénté mijé e peséqind)
leké pa TVSH.

NEé bazg té nenit 21, pika 2, t& Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar, nenit 2, pika
2/c dhe nenit 78, pika 2, t¢ V.K.M. nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
ublik”, i ndryshuar, autoriteti/enti kontraktor Albcontrol ka hartuar procesverbalin pér argumentimin
dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me
pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3
b. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10.

Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané vendosur né pérputhje me Nenin 82 “Formulari
pérmbledhés i vetdeklarimit” dhe Neni 83 "Sigurimi i ofert8s”, t& Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin
Publik”, i ndryshuar, si dhe né mbéshtetje té nenit 30, pika 1, té V.K.M.-sé Nr.285, daté 19.5.2021
“Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar .

Neni 83 i L.P.P. “Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé paraqgitjen e sigurimit té ofertés nga ofertuesit
né té gjitha llojet e procedurave té prokurimit, me pérjashtim té procedurave té prokurimit me vleré
té vogeél”, si dhe,

Neni 82 pika 1, i L.P.P: “Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoritetet
ose entet kontraktore pranojné si prové paraprake né vend té disa vértetimeve té léshuara nga
autoritetet publike ose palé té treta, formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas parashikimeve té
keétij ligji. Pérmbajtja e kétij formulari pércaktohet né rregullat e prokurimit publik ™.

2. Ofertuesi duhet té paragesé:
2.1. Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:
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2.2.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore té 3 (tre) viteve té fundit financiare (2022,2023,2024), ku vlera e xhiros
pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se vlera e fondit limit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3 e L.P.P.(i ndryshuar), si dhe nenin 43, té¢ V.K.M. Nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar né pikén
2 té nenit 61, té Ligjit nr.29/2023 “Pér tatimin mbi té ardhurat”, té ndryshuar, Ku pércaktohet se:
“Deklarata tatimore vjetore dorézohet né organin tatimor jo mé voné se data 31 mars e vitit pasardhés
té vitit tatimor pér té cilin dorézohet deklarata”. Vendosja e kétij kriteri béhet me géllim krijim e
bindjes tek Autoriteti Kontraktor, pér aftésiné ekonomike dhe financiare té operatoréve ekonomik
ofertues, duke vértetuar népermjet dokumenteve té kérkuara, se zotérojne kapacitet ekonomike dhe
financiare pér té pérmbushur kontratén sic éshté parashikuar nga Autoriteti Kontraktor.

Vlera e kérkuar jo mé e vogél se vlera e fondit limit, éshté né pérputhje me pércaktimet né nenin 43
pika 2/b té V.K.M. nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, té
ndryshuar, ku pércaktohet se: “Vlera e xhiros minimale vjetore qé u kérkohet operatoréve ekonomiké
nuk mund té tejkalojé :b) vlerén e pérllogaritur té kontratés ose lotit, né procedurat e prokurimit
ndérmjet kufirit té larté dhe té ulét monetar,:... ”.

2.2.2 Operatorét ekonomiké duhet té paragesin kopje té bilanceve té viteve: 2022, 2023, 2024 té
konfirmuara nga autoritetet tatimore. Né rast se operatori ekonomik éshté né kushtet e pércaktimeve
té nenit 41, té ligjit Nr.10091, daté 05.03.2009 té ndryshuar, atéheré bilancet duhet té shogérohen edhe
me raportet e auditimit ligjor té pasqyrave financiare vjetore, té kryera, nga auditues ligjoré ose shogéri
audituese.

Shénim: Kriteri konsiderohet i pérmbushuar nése né dy bilance té njépasnjéshme nuk ka raport
negative ndérmjet aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 1 dhe 3, té ligjit nr.
162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” té ndryshuar, nenit 43, pika 4, t¢ V.K.M. nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar, si dhe né pikat 2 dhe 5 té
nenit 61, té Ligjit nr.29/2023 “Pér tatimin mbi té ardhurat”, té ndryshuar, ku pércaktohet se: “2
“Deklarata tatimore vjetore dorézohet né organin tatimor jo mé voné se data 31 mars e vitit pasardhés
té vitit tatimor pér té cilin dorézohet deklarata’ dhe né pikén 5 pércaktohet se: “...... Tatimpaguesit gé
mbajné kontabilitet sipas kérkesave té ligjit pérkatés, paragesin deklaratén vjetore sé bashku me
pasqyrat financiare, si dhe té dhéna té tjera té pércaktuara né udhézimin eministrit pérgjegjés pér
financat pér zbatimin e kétij ligji.”, si dhe kérkesave té ligjit Nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe
pasqyrat financiare” té ndryshuar dhe nenit 14 té Nr. 10091, daté 05.03.2009 ~Pér auditimin ligjor,
organizimin e profesionit té audituesit ligior dhe té kontabilistit té miratuar” t€ ndryshuar. Jané
vendosur kriteret e mésipérme, pér té vértetuar se operatorét ekonomiké zotérojné kapacitetet
ekonomike e financiare pér té pérmbushur kontratén me sukses.

2.3 Kapaciteti teknik:
2.3.1 Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér shérbimet e méparshme té ngjashme, té kryera
gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés né njé vleré jo mé té vogél se 39
% e vlerés limit té kontratés qé prokurohet.
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Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paraqgesin
déshmité e méposhtme:

a) Pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té paragesé
vértetime té Iéshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen vlera,
afati i pérfundimit té kontratés, dhe faturave tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té
legjislacionit né fuqgi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té paragesé
fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né
organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi:

Kriteri i mésipérm éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 pika 1 dhe 4 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020
“Pér prokurimin publik”, i ndryshuar dhe nenit 41, pika 3, t&¢ V.K.M. Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” i ndryshuar. Me ané té kétij kriteri kérkohet gé
operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar me sukses kontratén,
prandaj éshté kérkuar gé shérbimet e méparshme té ngjashme té jené né vlerén jo mé pak se 39 % e
vlerés limit té kontratés gé prokurohet, gé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet té jeté i pajisur dhe té paragesé Certifikatat ose ekuivalentet e tyre,
né pérputhje me objektin e prokurimit, t& léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i
akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur
nga Republika e Shqipérisé, si mé poshté:

o ISO9001: 2015 “Sistemi i menaxhimit té cilésisé”
e 1SO 20000-1:2018 “Sistemi per Menaxhimin e Shérbimeve”.

Certifikatat Duhet té jené té vlefshme dhe té Iéshuara nga njé organ i vlerésimit t& konformitetit, i
akredituar nga organizmi kombétar i akredimit ose organizma ndérkombétare akreditues, té njohur nga
RSH, ose ekuivalente me to.

Argumentimi:

Ky kriter éshté vendosur né pérputhje me parashikimin e nenit 36 dhe nenit 77, té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, té ndryshuar, si dhe nenit 44, té V.K.M. nr. 285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, t& ndryshuar. Autoriteti/enti kontraktor, pér té
vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t’u
kérkojé ofertuesve té paragesin certifikata té léshuara nga njé organ i vlerésimit té€ konformitetit, i
akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur
nga Republika e Shqipérisé, vetém nése ato jané té argumentuara dhe té lidhura ngushtésisht dhe né
ményré té drejtpérdrejté me objektin e prokurimit.

ISO 9001:2015 “Sistemi i menaxhimit té cilésisé” — Ky standard éshté i nevojshém pér certifikimin
né realizimin e cilésisé, identifikimin e rrisgeve, caktimin e burimeve té nevojshme pér té kontrolluar
nése shérbimet e ofruar jané té cilésisé sé duhur si dhe kontrollin e proceseve, siguron gé operatori
ekonomik operon mbi baza té dokumentuara dhe té kontrolluara pérmes njé Sistemi Menaxhimi té
Cilésisé, duke garantuar gé instalimi, konfigurimi dhe testimi i pajisjeve kryhen sipas praktikave mé
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té mira dhe me cilési té larté. Kjo ndihmon né minimizimin e gabimeve teknike dhe mospérputhjeve
gjaté implementimit.

ISO 20000-1:2018 “Sistemi per Menaxhimin e Sherbimeve” - Ky standard specifikon kérkesat pér
njé organizaté pér té krijuar, zbatuar, mirémbajtur dhe pérmirésuar vazhdimisht njé sistem té
menaxhimit té shérbimit (SMS). Kérkesat e specifikuara né kété dokument pérfshijné planifikimin,
projektimin, tranzicionin, ofrimin dhe pérmirésimin e shérbimeve pér té pérmbushur kérkesat e
shérbimit dhe pér té ofruar vleré dhe gé kérkon siguri né lidhje me cilésiné e kétyre shérbimeve.
siguron njé gasje sistematike né menaxhimin e shérbimeve pas implementimit, duke mbéshtetur
operimin, monitorimin, mirémbajtjen dhe trajtimin efikas té incidenteve pér funksionimin optimal dhe
té géndrueshém té pajisjeve.

Kéto certifikime pérb&jné garanci té forta qé procesi i dorézimit, konfigurimit dhe operimit do té
realizohet me standardet e kérkuara, duke siguruar cilési.

Kérkesa pér certifikime sipas standardeve 1SO jané né vetvete njé garanci mé tepér pér suksesin e
ofrimit té shérbimit té kérkuar gjithnjé né lidhje me cilésine e produkteve/pajisjeve me té cilat
realizohet ofrimi i shérbimit.

2.3.3 Pér té vértetuar qé operatori ekonomik ka kapacitete njerézore profesionale té mjaftueshme pér

realizimin né kohé e cilési té kontrates, pér planifikimin dhe manaxhimin me profesionalizém té punés,

duhet té keté né stafin e tij té punésuar kéta specialisté, té cilét né ményré té kombinuar, té plotésojné

kérkesat e méposhtme:

e Té& paktén 1 (njé) specialist té certifikuar pér ITIL pér shérbimet IT.

e Té& paktén 3 (tre) specialisté tekniké té certifikuar pér mirémbajtjen dhe riparimin e pajisjeve te
printimit qé O.E. do té ofertojé ;

e Té& paktén 1 (njé) specialist, té certifikuar pér instalimin/konfigurimin e platformés sé menaxhimit
té printimit gé OE do té ofertojg;

e Té& paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér analizim dhe implementimin e Sistemit t¢ menaxhuar
té printimeve.

Shénim:

Njé punonjés mund té disponojé mé shumé se njé certifikateé.
Kérkesat e mésipérme duhet té vértetohen me:

- Diplomé/déshmi kualifikimi sipas profilit,

- Kontraté individuale pune té vlefshme,

Personeli i mésipérm né momentin e hapjes sé ofertave duhet té keté aktualisht marrédhénie pune me
ofertuesin e vértetuar kjo me formular E-sig té listépagesés/ave té deklaruara dhe té firmosura nga
inspektorét tatimore.

Operatori Ekonomik duhet té deklarojé disponueshméring e secilit specialist pér t’u angazhuar gjaté
giithé afatit te kontratés.

Pér pikén si mé sipér operatorét ekonomik ofertues duhet té paragesin formularin e vetédeklarimit
sipas shtojcés Nr. 10.

Ndérsa operatori ekonomik i kualifikuar dhe renditur i pari duhet té dorézojé prané A.K., pérpara
publikimit té njoftimit té fituesit paraprak, dhe nisjes sé afateve té ankimit, té gjithé dokumentacionin
provues té kérkuar si mé sipér.
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Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané né pérputhje me parashikimet e nenit 41 pika 4 dhe pika 6
té V.K.M. nr. 285 daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, té ndryshuar,
parashikohet se: “a) licenca profesionale pér realizimin e shérbimeve, objekt i kontratés, té léshuara
nga autoritetet kompetente shtetérore; dhe /ose b) njé listé té personelit kryesor, té nevojshém pér té
zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose komponentét e saj. Lista e personelit kryesor duhet té pérfshijé
CV-té e tyre dhe licencat profesionale, kur kané té tilla sipas legjislacionit pérkatés; dhe/ose
“Autoriteti/enti kontraktor, pérve¢ kérkesave té parashikuara né kété nen, mund té pércaktojé kritere
té tjera té vecanta, né varési té objektit gé prokurohet, té cilat i vleréson té nevojshme pér ekzekutimin
me Sukses té kontratés .

Certifikatat e kérkuara duhet té jené né pérpjesétim dhe té lidhura ngushté me objektin e kontratés,
duke respektuar edhe parimin e mosdiskriminimit.

Kriteri pér stafin mbéshtetés lidhet ngushtésisht me objektin e kontratés. Mungesa e kétij stafi
pothuajse né c¢do rast rezulton né realizim jashté afatit, jashté normave dhe me cilési té dobét té
sherbimit. Operatorét ekonomiké duhet té vértetojné se zotérojné kualifikimet e nevojshme teknike,
profesionale, kapacitetet organizative, reputacionin dhe besueshméring, pérvojén e duhur, si dhe
personelin e nevojshém, pér té zbatuar kontratén.

2.3.4 Operatori ekonomik duhet te paragese Autorizimin nga Prodhuesi ose Distributori i Autorizuar
per furnizimin e pajisjeve me ané té cilave do realizohet ofrimi i shérbimit té printimit/skanimit dhe
fotokopjimit. Né rast té paragitjes sé autorizimit nga distributori, duhet té provohet lidhja midis
Distributorit té Autorizuar dhe Prodhuesit per mallrat e ofruara népérmjet njé dokumenti zyrtar té
vlefshém (si kontraté, deklaraté etj).

Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit / Distributorit t& Autorizuar si telefon,
fax, e-mail, website, kjo e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor né rast verifikimi nga ana e tij. Né
rast té€ disponimit té autorizimit t€ prodhuesit né gjuhé té huaj, ky dokument duhet té paragitet i
pérkthyer dhe i noterizuar né gjuhén e kérkuar.

Argumentim: Ky kriter gjen mbeshtetje ne nenin 77 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik”, i ndryshuar, dhe pikén 5 té nenit 44 té V.K.M. nr 285 date 19.05.2021, “Pér Miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar, ku éshté pércaktuar:

“... 5. Kur éshté e dukshme gé njé operator ekonomik e ka té pamundur té marré etiketén specifike, té
cilésuar nga autoriteti/enti kontraktor ose njé etiketé ekuivalente, brenda afateve kohore pérkatése,
pér shkage gé nuk lidhen me até operator ekonomik, autoriteti ose enti kontraktor pranon ményra té
tjera vértetimi té pérshtatshme, gé mund té pérfshijné njé dosje teknike nga prodhuesi, nése operatori
ekonomik né fjalé vérteton se punét, furnizimet ose shérbimet qé ai duhet té ofrojné pérmbushin
kérkesat e etiketés specifike ose kérkesat specifike té cilésuara nga autoriteti/enti kontraktor.
Autorizimi per OE ofertues nga firma prodhuese ose nga distributor i autorizuar prej prodhuesit éshté
njé dokumenti domosdoshém pér t’u paraqitur, né ményré qé autoriteti kontraktor té sigurohet qé
subjekti/shogéria qé disponon kété dokument, autorizon operatorin ekonomik gé ta furnizojé me
produktet e tij; domosdoshméria e tij lidhet me garanciné pér cilésiné e mallit(pajisjet gqé do
mundésojné ofrimin e shérbimit té printimit) té cilén e jep prodhuesi dhe jo operatori ekonomik
ofertues. Autoriteti kontraktor ka nevojé té sigurohet gé produktet (pajisjet e printimit/fotokopjimit dhe
skanimit) gé po ofrohen jané té cilésisé sé kérkuar. Autorizimi nga prodhuesi ose distributori i
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autorizuar, bashké me té dhénat e kontaktit, siguron gé ¢cdo produkt t€ mund té verifikohet dhe té keté
njé burim té njohur dhe té verifikuar.

Pérsa i pérket lidhjes midis Distributorit té Autorizuar dhe Prodhuesit, kjo kérkesé éshté e réndésishme
pér té vértetuar gé distributori éshté i autorizuar dhe se ka njé marrédhénie té ligjshme me prodhuesin.
Kjo ndihmon né shmangien e mundésisé sé pérdorimit té produkteve té falsifikuara ose té
paautorizuara.

Pérsa i pérket verifikimit t€ informacionit nga ana e autoritetit kontraktues: kérkesa pér té dhénat e
plota té prodhuesit (si telefoni, e-maili dhe fagja e internetit) éshté e nevojshme pér t'i mundésuar
autoritetit kontraktues verifikimin e shpejté dhe té sakté té informacionit lidhur me produktin dhe
origjinén e tij, duke rritur besueshmériné e procesit té tenderimit. Ky argumentim i tregon autoritetit
kontraktues se ky kriter éshté thelbésor pér té mbrojtur integritetin e procesit té tenderimit dhe pér té
siguruar gé produktet e ofruara jané té besueshme, té certifikuara dhe té vértetuara si té ligjshme.

Shénim: Né respekt té nenit 36, té Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, i
ndryshuar, né té gjithé rastet né kur dokumentet e tenderit pérmendet “marké” pérfshihet termi
“ose ekuivalenti i tij/saj”.

Té gjithé dokumentet duhet té jené origjinalé ose kopje té noterizuara té tyre. Rastet e mos-
dorézimit té njé dokumenti, ose té dokumenteve té rreme e té pasakta, konsiderohen si kushte
pér skualifikim.

Né rast té ofertave nga ofertues té huaj, dokumentet e ofertés duhet té jené ekuivalente me
dokumentet e kérkuara sipas parashikimeve ligjore té fushés pér njehsimin e dokumenteve.

I1. Argumentimi i specifikimeve teknike

Fondi limit dhe Specifikimet teknike jané hartuar nga dy grupe té posacme, té cilat jané ngritur me
Urdhér té Titullarit t€¢ Autoritetit Kontraktor, pér pérllogaritjen e fondit limit, si dhe hartimin e
specifikimeve té teknike, né pérputhje me nenet 4, pika 38/b, nenin 34 dhe nenin 36, té ligjit
nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik™, i ndryshuar, si dhe nenit 41, pika 1, dhe nenin 76 té¢ V.K.M. nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té€ prokurimit publik”, i ndryshuar.

Specifikimet teknike jané hartuar né proporcion té drejté me tipologjiné e shérbimit té kérkuar duke
shprehur té dhénat minimale gé duhen pér realizimin me sukses té kontratés.

Specifikimet teknike gjenden né shtojcén e vecanté (Specifikimet Teknike) tek Dokumentat e Tenderit
(D.T.)

Pér té krijuar dosjen e tenderit né sistemin e prokurimit elektronik t¢ APP dhe pér té ngarkuar té gjithé
dokumentacionin e procedurés sé prokurimit Njésia e Prokurimit autorizoi personin pérgjegjés pér
prokurim.
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Shénim: Pércaktimi i specifikimeve teknike, pjesé e Dokumentave té Tenderit (D.T.) ngarkuar né
S.P.E. e A.P.P., pér shérbimet objekt prokurimi, té cilat duhet té pérshkruajné minimumin ose térésiné
e elementeve mé té réndésishme pérbérése, qé garantojné cilésiné e kérkuar, dhe gé i vleréson
shérbimet si té pranueshme pér funksionet e kérkuara, né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika
38/b dhe nenit 36, té L.P.P., sidhe nenit41, pika 2, t& V.K.M. nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin
e rregullave té& prokurimit publik”, i ndryshuar, duke argumentuar ¢do kérkesé funksionale ose
performance, apo/dhe cdo standard té kérkuar, ku ¢do referencé duhet té shogérohet nga fialét “ose
ekuivalenti i tij/saj”.

Kujdes: Né specifikimet teknike, nése nuk e justifikon objekti i kontratés, nuk duhet té pérmendet asnjé
marké prodhimi ose burim specifik apo proces i vecanté, qé karakterizon produktet ose shérbimet e
ofruara nga njé operator ekonomik specifik apo asnjé marké tregtare, patenté, tipi ose origjiné apo
prodhim specifik, me géllim favorizimin ose eliminimin e disa sipérmarrjeve ose produkteve. Njé gjé e
tillé lejohet vetém né raste pérjashtimore kur nuk ekziston njé ményré e mjaftueshme, e sakté apo e
kuptueshme e pérshkrimit té objektit té kontratés, sipas pikés 3 té nenit 36, té L.P.P.. Referime té tilla
duhet té shogérohen nga fjalét “ose ekuivalente”.

Njésia e Prokurimit
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SPECIFIKIME TEKNIKE
PER SHERBIMIN E PRINTIMIT

1. Qéllimi i Shérbimit

Shérbimi i Menaxhimit t€ Printimit (Managed Print Services — MPS) pérfshin zgjidhjet dhe shérbimet
e integruara pér menaxhimin efikas t& infrastrukturés sé printimit né¢ Albcontrol. Q&llimi 1 kétij
shérbimi éshté t€ ofrojé njé zgjidhje té centralizuar dhe efikase pér menaxhimin e procesit t& printimit
té akomoduar mé shérbim gera té ofruar nga operatorét ekonomik, duke reduktuar kostot operative,
duke optimizuar pérdorimin e pajisjeve t&é printimit dhe duke garantuar sigurin€ e dokumenteve dhe
té dhénave.

2. Situata Aktuale e Shérbimit té Printimit né Albcontrol
2.1 Gjendja e pajisjeve:

a) Pajisje Jashté Pune
Pajisjet jashté pune nuk kryejné asnjé funksion. Gjendja e tyre éshté tejet e amortizuar, duke béré gé
riparimi i tyre té jeté shumé i véshtiré dhe me kosto té larté. Disa prej tyre jané né njé gjendje kaq té
kege saqé riparimi éshté i pamundur. Duke marré parasysh koston e larté dhe véshtirésité teknike té
riparimit, sugjerojmeé gé kéto pajisje té mos riparohen dhe té merren né konsideraté pér zévendésim té
ploté.

b) Pajisje me Probleme Teknike qé Kané Nevojé pér Asistencé
Nga analizimi i detajuar, i pajisjeve MFP (Multi-Function Printer) kané nevojé pér servis. Shumica
prej tyre kérkojné shérbim teknik té ploté, pérfshiré ndérrimin e komponentéve té réndésishém si
cilindra, furra, goma, etj. Riparimi i kétyre pajisjeve do té kishte njé kosto té konsiderueshme dhe
gjendja e tyre teknike nuk ofron garanci qé pas riparimit ato do té funksionojné né ményré té
géndrueshme dhe me performancé té kénagshme. Prandaj duhet te konsiderohet zevendesimi I tyre.

c) Pajisje né Gjendje Pune
Pajisjet rezultojné té jené né gjendje pune nuk kane pa probleme teknike té dukshme,por edhe kéto
pajisje jané té amortizuara dhe kané vite té téra gé jané né pérdorim. Edhe pse aktualisht funksionojné,
éshté e paqarté pér sa kohé do té vazhdojné té punojné pa ndonjé ndérprerje ose problem. Kéto paisje
kané pésuar riparime té ndryshme ndér vite dhe jané ndruar pjesé té ndryshme. Pér té siguruar
vazhdimésiné e punés dhe pér té shmangur ndérprerjet e papritura eshte e dobishme té planifikohet
z8vendésimi kétyre pajisjeve me modele mé té reja dhe mé té géndrueshme.

2.2 Sherbimi né térési

Gjendja e shérbimit té printimit né térésiné e tij nuk éshté né nivelin e kérkuar dhe té nevojshém pér
té siguruar gé stafi té kryejé detyrat e tij pa probleme, me efikasitet dne me kosto té arsyeshme
Aktualisht, infrastruktura e printimit né institucion pérbéhet nga njé numér i madh pajisjesh té markave
té ndryshme, kryesisht KonicaMinolta dhe Xerox, té shpérndara né ményré jo té standardizuar népér
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njésité organizative mbi bazén e nevojave specifike té pérdoruesve, por jané vendosur né ményré
spontane pa marré parasysh volumin specifik té printimeve pér secilén zyré apo nevojat pér shérbime
shtesé. Kjo mungesé pérshtatjeje sjell njé pérdorim jo efikas té pajisjeve dhe rrit kostot operacionale.
Furnizimi me material konsumi, si toner dhe pjesé kémbimi, realizohet né ményré té pa organizuar
dhe pa planifikim té géndrueshém, shpesh heré me ndérprerje dhe mungesé té materialeve. Aktualisht,
nuk ekziston njé sistem gé monitoron dhe menaxhon shérbimin e printimit duke krijuar véshtirési né
krijimin rregullave té njé printimi té sigurte gé orientojné stafin drejt reduktimit té printimeve té
panevojshme. Gjithashtu Albcontrol nuk ka njé shérbim printimi gqé garanton siguriné e dokumenteve
kur béhet fjalé pér paisje géndrore gé pérdoren nga disa pérdorues. Personeli i IT-sé, shpesh
angazhohet me probleme teknike pér té cilat nuk jané té trajnuar. Kjo situaté véshtiréson punén e stafit
té I1T-sé dhe i privon ata nga koha e nevojshme pér té kryer detyrat e tyre profesionale né pérditshméri.
Pér té gjitha arsyet e mésiperme éshté i nevojshém implementimi i njé shérbimi me paisje me gira
sébashku me mirémbajtjen, ndérrimin e materialeve té konsumit, instalim dhe Konfigurim i Sistemit
té Menaxhuar (MPS) nga njé kompani e certifikuar pér ofrimin e sistemeve dhe paisjeve té printimit
duke ofruar njé zgjidhje pér shumé nga kéto probleme, duke siguruar njé shérbim mé efikas, me kosto
té ulét dhe mé té sigurt pér institucionin.

3. Objektii Kontrates

Népérmjet kétij projekti, synohet sigurimi i kushteve normale té punés pér punonjésit e administratés
dhe operacionalit, népérmjet ofrimit t€ njé shérbimi cilésor e t€ vazhdueshém, té printimit,
fotokopjimit dhe skanimit t€ materialeve shkresore, sipas pércaktimeve g€ jané béré né kété
dokument, duke eliminuar problematikat e shumta t& gatishmérisé sé tyre pér shkak té defekteve té
ndryshme dhe mungesés apo cilésisé s€ ulét t€ materialeve t€ konsumit (toneréve) qé qarkullojné
shpesh né treg. Gjithashtu, népérmjet nj€ software t€ centralizuar sipas kérkesave té cituara n€ vijim,
synohet té arrithet menaxhim 1 centralizuar 1 pajisjeve, ndjekje, matje, monitorim, parandalim i
qasjeve t€ paautorizuara n€ procesin e printimit, fotokopjimit dhe skanimit t€ dokumentacionit nga
pajisjet e zyrés pér printim, fotokopjim, skanim g€ do t€ pérdoren pér realizimin e kétij shérbimi,
karakteristika kéto q€ mundésojné kontrollin e kostos, rritjen e efikasitetit dhe komunikimit mé té
mir€, duke reduktuar rrezikun dhe duke ndihmuar pér t€ pé€rmbushur standartet mé té larta té
pajtueshmérisé dhe vazhdimésisé s€ punés.

Konkretisht, népérmjet kétij projekti duhet té realizohen:

e Furnizimi (vénia n€ dispozicion) me pajisje printimi/fotokopjimi dhe skanimi sipas kérkesave
né két€ dokument; instalimi dhe realizimi i konfigurimeve t€ nevojshme né rrjetin e institucionit;
rialokimi (zhvendosja) e pajisjeve sipas nevojave né institucion pérgjaté kohézgjatjes sé
shérbimit.

e Shérbimi 1 mirémbajtjes pér t€ gjitha pajisjet ekzistuese, riparimi i defekteve n€ ¢do kohé,
zévendésimi e pjeséve konsumuese vetém origjinal ose ekuivalente (toner/bojéra origjinale ose
ekuivalente, drum origjinal ose ekuivalente, rula t€ ndryshém, dhe ¢do pjesé kémbimi tjetér e
nevojshme pér vijueshmérin€ e punés dhe nevojave t€ pajisjeve sipas standarteve t€ prodhuesve)
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pérgjaté gjithé kohézgjatjes s€ shérbimit.

Garantimi i furnizimit t€ pand€rpreré me tonera/bojéra origjinal ose ekuivalente dhe pjeséve t&
tjera té konsumueshme origjinal ose ekuivalente e t€ t€ gjitha pajisjeve q€ duhet pérdoren, (sipas
SLA té parashikuar né kété dokument).

Instalimi dhe konfigurimi i sistemit t€ gendérzuar pér menaxhimin e printimit né€ pajisjet e
Albcontrol. Realizimi i instalimit dhe konfigurimit t€ tyre né infrastrukturén ekzistuese né
institucion (sistem i virtualizuar).

Kalimi i njohurive t€ stafit IT pér menaxhimin e paisjeve me ané t&€ Software t& instaluar.

4. Vendi i kryerjes sé shérbimeve dhe sasité

Vendi i kryerjes s€ shérbimeve, objekt i kétij shérbimi, jané:

Godinat e Albcontrol

4.1 Sasité e shérbimit

Kontraktori duhet té plotésojé shérbimin pér sistemin e printimit sipas t€ dhénave t€ méposhtme:

Nr Pérshkrimi i Shérbimeve | Njésia Sasia e prltshfne (per Afati
12 muaj)
1 Sdllllérblim Prig‘irzi/f;c{okopj imi s 400,000
e skanimi A4 — Me ngjyra 36 muaj
2 | Shérbim printimi/fotokopjimi
dhe skanimi A3 — Me ngjyra e 000

Sqarim: Kontraktori éshté pérgjegjés vetém pér realizimin e shérbimit té printimit.

Letra e nevojshme pér realizimin e printimeve dhe fotokopjimeve do té sigurohet dhe vihet né
dispozicion nga Albcontrol sipas standarteve té cilésisé.

5. Kérkesat Teknike

5.1 Sistemi i Menaxhimit té Printimit duhet té sigurojé:

Softueri 1 menaxhimit t€ printimit duhet t€ instalohet n€ infrastrukturén ekzistuese té institucionit, pér
té garantuar siguriné e informacionit dhe humbjen e té€ dhénave. Sistemi duhet t€ kryejé funksionet si
mé poshté:

a.

Kontroll i detajuar i aksesit pér print, kopjim dhe skanim me PIN, username/password dhe té
mundé€sojé pérdorimin e kartave ID/NFC
Politika printimi me quota, limitime, dhe menaxhim kostosh
Auditim i ploté 1 pérdorimit dhe raportime té avancuara.
Integrim me sistemet e menaxhimit té identitetit (Active Directory, Azure AD, LDAP)
(A) P.O.Box 8172, Rinas - Albania, (T) +355 (0) 44542101 (E) albcontrol@albcontrol.al
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Mbéshtetje pér printim dhe skanim té

— - >TQ —o

Skanim direkt né email, folder, ose cloud storage té institucionit

sigurt (SSL/TLS encryption)

Funksione pér pérshtatshmérin€ dhe mbajtje t€ arkivave elektronike
Mbéshtetje pér komunikim té enkriptuar TLS 1.2+

Kontroll aksesi bazuar né role dhe politika grupore

Audit log me gjurmim t€ detajuar t€ veprimeve t€ cdo pérdoruesi té direktorisé

5.2 Specifikimet teknike té pajisjeve té printimit/fotokopjimit

5.2.1 Pajisje shume funksionale A3/A4 Me

ngjyra

5.2.2 _Pajisje shume funksionale A4 Me ngjyra
“Funksioni”: Fotokopje/printer/skaner me ngjyra
Shpejtésia “Kopje/Print per A4 >45 ppm
Ekrani >7 inch,
Rezolucioni I Printimit >1200x1200
Vendosja e dokumentit “Document Feeder”: SPDF/DADF
Dimesione ne mm (WxDxH) <620 x 760 x 880 mm

Ekrani > 7 inch, colour touch screen
Kopjim/printim né t€ dy faget “Duplex Po

copying/print.”:

Formati i letrés “Media sizes™: A3, A4

Memoria >4 GB

Kapaciteti Standart n€ Hyrje te Letres > 1100 flete

Kapaciteti Maksimal n€ Hyrje te Letres > 5100 flete

Kapaciteti mbajtes se SPDF/DADF > 100 flete

Kapaciteti né Dalje “Output Capacity*: > 400 flete

“Funksioni”:

Fotokopje/printer/skaner Bardh e zi

Shpejtésia “Kopje/Print per A4

> 50 ppm

Rezolucioni I Printimit

> 1200x1200

(A) P.O.Box 8172, Rinas - Albania, (T) +355 (0) 44542101 (E) albcontrol@albcontrol.al

Albcontrol NIPT M52123451W




qlbcontro

IR NAVIGATION SERV ES OF ALBANI|A

www.albcontrol.al

Vendosja e dokumentit “Document Feeder”: SPDF/DADF
Dimesione ne mm (WxDxH) <510 x 535 x 650 mm
Ekrani >7 inch

Formati 1 letrés “Media sizes”: A4

Memoria >2 GB

Kapaciteti Standart né Hyrje te Letres > 1200 flete
Kapaciteti Maksimal né Hyrje te Letres > 2300 flete
Kapaciteti mbajtes se SPDF/DADF > 50 flete

Kapaciteti n€ Dalje “Output Capacity*: > 300 flete

Sqarim:

Dimensioni W x D x H , jo me i madh se:

Pér arsye t€ hapésirés s€ vogél t€ zyrave dhe vendosjes sé€ tyre mbi tavolinat e punes kontraktori qé do
té shpallet fitues duhet t&€ plotésojé dimensionet e paraqitura. Kjo nuk kufizon faktin q€¢ mund té
pranohen pajisje me dimensione me té vogla.

. Kapaciteti mbajtés i sirtareve (jo mé 1 vogél se):

Kapaciteti mbajtes i sirtareve eshte gjykuar sipas tipologjise se pajisjes eshte gjykuar ge te vendoset
jo me e vogel se, pra eshte vendosur nje minimum por nuk pengohet ge te sillet me kapacitet me te
madh.

. Kapaciteti ne dalje 1 syrtareve (jo mé i voggél se):

Edhe ky specifikim sipas tipologjise s€ pajisjes €shté vendosur jo mé e vogél se, pra eshte vendosur
nje minimum por nuk pengohet ge te sillet me kapacitet mé t& madh.

. Memorja jo me e vogél se :

Memorja e kérkuar duhet t&€ ofrojé procesim sa mé té shpejt€ t& dokumentave duke mos penguar
operatorét e tjeré q€ jan€ né pritje. Duke ditur si funksionon njé pajisje, atéheré, sa mé e madhe té jeté
kjo memorje aq me shpejt pajisja eshte funksionale. Memorja e kérkuar bén t€ mundur qé€ pajisja té
procesojé né€ njé koh€ shumé t€ shkurtér njé material né formate t€ ndryshme, gjé e cila sjell
mbarevajtjen né proceset e punéve. Gjithashtu kjo memorje ben te mundur mosbllokimin e pajisjeve
gjate printimeve me volum t€ lart€ MB. Njé€ memorje mé e vogl rrit mundesine e bllokimit te pajisjes
dhe automatikisht pengimin e proceseve té€ punés.

"Specifikimet teknike jané€ ndértuar né pérputhje me standardet e rekomanduara nga Agjencia
Kombétare e Shoqéris€ s€ Informacionit (AKSHI), me g€llim qé t€ sigurohet ndérveprueshméri, siguri
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dhe pérputhshméri me sistemet ekzistuese t& administratés publike.".
6. Buxheti dhe sasité

Pér té€ realizuar shérbimin e printimit, fotokopjimit, skanimit kérkohen té 1évrohen, instalohen
dhe konfigurohen né ambjentet e Albcontrol komponentét:

- Pajisje printimi, fotokopjimi dhe skanimi
- Materialet e konsumueshme pér ¢do printer
- Komponenti Software (menaxhim dhe monitorim)

asité qé duhet té lévrohen:

Emértimi Njési Sasi
Pajisje shumé funksionale A3/A4- Me ngjyra copé 16
Pajisje shumé funksionale A4- Me ngjyra copé 20

Shénim:

Shpérndarja e pajisjeve duhet realizohet sipas njé plani t€ bashkérenduar pasi nénshkruhet kontrata.
Operatorét ekonomiké duhet t€ paraqesin zgjidhjen e tyre me sasité e parashikuara pér t€ mbuluar
shérbimin.

7. KATEGORIZIMI I PROBLEMEVE DHE KOHA E PERGJIGJES

Shérbimi dhe riparimi 1 pajisjeve duhet t€ béhet me pjesé origjinal ose ekuivalentee. Kontraktori
duhet té sigurojé njé piké kontakti me Albcontrol dhe té keté njé Helpdesk pér té trajtuar té gjitha
shgetésimet apo kérkesat pér shérbim. Koha e pérgjigjes sipas tabelés s€¢ méposhtme:

Konstatimi, ndérhyrja dhe zgjidhja e problemeve

Nr. |Renditja sipas problemit| Koha e Pérgjigjes | Koha e zgjidhjes sé problemit
1 1 ulét Né vendndodhje brenda | Maksimumi i pranimit t€ zgjidhjes

12 oresh &sht€ 24 oré pas raportimit.
5 I mesém Né vendndodhje brenda | Maksimumi i pranimit té zgjidhjes

6 orésh &shté 12 oré€ pas raportimit
3 I larté Né vendndodhje brenda 2| Maksimumi i pranimit té zgjidhjes

orésh &shté 4 oré pas raportimit.

NE rastin e ndérprerjes s€ punés né pajisje pér mé shumé se 24 oré dhe né rast se defekti i konstatuar
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rezulton t€ jet€ shumé i réndé duke ndérpreré procesin e punés pér mé shumé se 48 oré né ditét e
ardhshme, atéheré operatori ekonomik éshté i detyruar t€ pajis€ me njé pajisje back-up (rezerve) pér
té kryer procesin normal t€ punés nga pérdoruesi.

Né momentin € raportet nga sistemi 1 menxhimit tregojné se niveli 1 bojés/tonerit ka arritur pragun
Low, furnitori duhet t& ket€ té disponueshém dhe t€ dorézuar paraprakisht njé set rezervé
bojérash/toneri, né ményré qé zévendésimi t€ kryhet pa shkaktuar ndérprerje t€ shérbimit té
printimit, ose t€ paktén nje set rezervé bojérash/toneri pér cdo tip pajisje funksionale duhet t& jeté
prezent né magazinén ¢ Albcontrol.

Shérbimi i transportit t& pajisjeve, pjeséve t€ kémbimit apo té konsumit, duhet t€ mundésohet nga
operatori ekonomik me njoftim paraprak tek personi qé €shté ngarkuar pér ndjekjen e kontratés.

8. FATURIMI

Faturimi dhe pagesa duhet t&€ kryhet né ményré periodike mujore, né bazé t€ numrit t€ printimeve,
fotokopjimeve, skanimeve t€ kryera q€ do t& monitorohen dhe gjenerohen nga software dhe /ose nga
pajisjet. Asnjé kopje e printuar/fotokopjuar/skanuar nuk duhet t€ kaloj€ pa kontabilizuar pasi duhet
té monitorohet ¢do sasi e printuar/fotokopjuar/skanuar me saktési. T¢ gjitha pajisjet, pjesét e
kémbimit/konsumit dhe tonerat pérkojné me ¢mimin q€ do t€ faturohet pér faqe.

9. AFATI I EKZEKUTIMIT

Afati 1 implementimit t& paisjeve dhe sistemit t€ kétij shérbimi duhet t€ jet€ jo mé shumé s€ 1 (nj€)
muaj nga data e nénshkrimit t€ kontratés.

Afati 1 ofrimit t€ shérbimit t€ parashikuar duhet té jeté pér 36 (tridhjeté e gjashté) mua;.
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