REPUBLIKA E SHQIPERISE

ENTI RREGULLATOR | ENERGJISE
NJESIA E PROKURIMIT

PROCESVERBAL — Tipi i kontratés - Shérbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: “IMPLEMENTIMI | PLATFORMES DIXHITALE PER
TRAJTIMIN E ANKESAVE TE KONSUMATOREVE”

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV):
72212610-8; 72212983-3

VLERA E FONDIT LIMIT: 8,333,300 leké (teté milion e treqind e tridhjeté e tre mijé e treqind
leké) pa TVSH.

Né bazé té nenit 21, pika 2, t€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe nenit
78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”,
autoriteti kontraktor Enti Rregullator i Energjisé ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe
miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me
pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Kandidati/ofertuesi duhet té dorézojé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10;

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3 vlerén 166,666 leké (njégind e gjashtédhjeté e gjashté mijé e
gjashtéqind e gjashtédhjeté e gjashté);

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t¢ VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t& prokurimit publik”.

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.2.  Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar se operatorét ekonomiké kané kapacitetin e nevojshém ekonomik dhe financiar
pér té zbatuar kontratén, duhet té paragesin Vértetim nga Drejtoria Tatimore pér xhiron e realizuar
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gjaté 3 (tre) viteve té fundit financiare (2023-2024-2025). Kérkesa pér plotésimin e kapacitetit
financiar konsiderohet e pérmbushur nése vlera e xhiros pér té paktén né njé nga tre vitet e fundit
financiar duhet té jeté jo mé e vogél se 40% e vlerés sé fondit limit té kontratés gé prokurohet
Argumentimi: Né bazé t€ nenit 77, pika 3, e LPP , nenit 43, t€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar. Vendosja e kétij kriteri i shrben AK per te
vertetuar se operatori ekonomik i zoteron te gjitha kapacitetet ekonomike dhe financiare per te
permbushur me sukses kontraten objekt t€ prokurimit si dhe pér t’u njohur me gjendjen ekonomike
té OE pér tre vitet e fundit.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Déshmi pér pérvoja té méparshme té ngjashme té realizuara gjaté tre viteve té fundit nga data
e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo mé té vogél se 20% e vlerés sé pérllogaritur té
kontratés (fondit limit),

- Kur pérvoja e méparshme éshté realizuar me ente publike, Operatori ekonomik do ta vértetojé
duke paragitur VVértetim/e té Iéshuar nga enti publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku
té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés ose / dhe fatura tatimore té shitjes, té plotésuara
sipas kérkesave té legjislacionit né fugi dhe té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat,
shumat dhe shérbimet e realizuara.

- Kur pérvoja e méparshme éshté realizuar me sektorin privat, Operatori ekonomik do ta vértetojé
duke paraqitur faturén/faturat tatimore té shitjes té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né
fugi dhe té deklaruara né organet tatimore, ku jané shénuar datat, shumat dhe shérbimet e
realizuara.

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté

23.12.2020 “Pér prokurimin publik” si dhe pikes 4/b t€ nenit 55 t&€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021

“Pér miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri vértetohet se operatorét

ekonomiké kané pérvojé té méparshme pér procedura té ngjashme me objektin qé prokurohet si dhe

kané pérmbushur me sukses kontratén pér té cilén jané shpallur fitues. Kjo tregon se operatori
ekonomik éshté vazhdimisht i angazhuar né treg me kontrata shérbimi, ¢ka rrit besueshmériné te

Autoriteti Kontraktor se né rast shpallje fitues, ekzekutimi i kontratés do té jeté né pérputhje me

pércaktimet e DST dhe dispozitat e kontratés.

2.3.3. Operatori ekonomik duhet té keté té punésuar té paktén 4 (katér) punonjés, té cilét aktualisht
duhet té kené njé marrédhénie pune me operatorin ekonomik prej jo mé pak se 2 (dy) muaj.
Punonjésit duhet té jené té diplomuar né njé nga fushat e Teknologjisé sé Informacionit, té
kualifikuar me njohuri si méposhté, té cilét né ményré té kombinuar, pérmbushin kérkesat pér
certifikim profesional té bazuar né testim:

- 1 (njé) punonjés té certifikuar si ekspert i bazés sé té dhénave SQL ose ekuivalente.

- 2 (dy) zhvillues té certifikuar né nivel profesionist né té njéjtén gjuhé programimi si VMware

Spring Professional 2023/ Java SE 11 ose ekuivalente.



1 (njé) punonjés pér siguriné e sistemeve té informacionit i/e certifikuar si Certified Information
Security Manager (CISM)/ Certified Information Systems Security Professional (CISSP) ose
ekuivalent.

- 1(njé) punonjés té certifikuar si testues softueri.

Shénim: Njé punonjés mund té disponojé njé ose mé shumé certifikime.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kritereve sa mésipér, operatorét ekonomiké duhet té paragesin:
Diplomat e arsimit té larté né njé nga fushat e Teknologjisé sé Informacionit. Diplomat té
pérfituara jashté vendit duhet té shogérohen me vértetimin e njohjes dhe njésimit zyrtar té
Republikés sé Shqipérisé.

- Certifikata/Déshmi e vlefshme pér ¢do punonjés té kualifikuar, té lIéshuara nga organe/trupa té
akredituara né Republikén e Shqipérisé ose né vendin e tyre té origjinés dhe jo nga fage web-i
(site) online, té pa akredituara.

- Formularét E-sig té Listépagesave té kontributeve té sigurimeve shogérore e shéndetésore, pér
2 (dy) muajt e fundit, té deklaruar sipas legjislacionit né fuqi ku té jené té deklaruar punonjésit
e sipérmendur (kriter i pérmbushur népérmjet plotésimit sé Formularit Pérmbledhés té
Vetédeklarimit sipas Shtojcés 10.)

Argumentimi: NE bazé té nenit t&€ 77, t&€ ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” t&
ndryshuar dhe nenit 40, pika 5/b/c, t&€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t&
Prokurimit Publik”,té ndryshuar. Me ané té kétij kriteri kérkohet g€ operatorét ekonomiké té
déshmojné gé kané, personelin e nevojshém pér realizimin me sukses té kontratés, duke garantuar
dhe kryerjen e njé shérbimi cilésor nga ana e tyre.

Kérkesa e AK pér 4 (katér) punonjés éshté vendosur duke pasur parasysh gé ky numér punonjés

éshté mése i nevojshém pér implemetimin dhe zhvillimin e Platformés, duke gené se ky projekt

kalon né disa faza té ndyshme.

Cdo fazé e projektit pér té véné né zbatim, zhvilluar, trajnuar dhe mirémbajtur Platformén dixhitale,

kérkon punonjés me kualifikimin dhe certifikimin pérkatés:

- Kiritert “1 (nj€) punonjés té certifikuar si ekspert 1 bazés sé€ té€ dhénave SQL ose ekuivalente,
éshté kérkuar sepse Ky punonjés bén administrimin, strukturimin dhe optimizimin e bazés sé té
dhénave, duke garantuar integritetin dhe funksionimin e shpejté e pa bllokime té té dhénave.

- Kiriteri “2 (dy) zhvillues té gertifikuar n€ nivel profesionist né t€ njéjtén gjuhé programimi si
VMware Spring Professional 2023/ Java SE 11 ose ekuivalente.”, éshté kérkuar sepse kéta
punonjés béjné implementin teknik té platformés duke shkruar kodin sipas standarteve té
programimit dhe arkitekturés sé platformés. Jané kérkuar 2 zhvillues sepse éshté parashikuar gé
platforma té implementohet pér njé afat 4 mujor, dhe pér realizimin e saj né kohé, nevojiten 2
punonjés pér ndarjen e volumit t& punés midis tyre.

Kriteri “1 (nj€) punonjés pér siguriné e sistemeve té€ informacionit i/e certifikuar si Certified
Information Security Manager (CISM)/ Certified Information Systems Security Professional



(CISSP) ose ekuivalent”, éshté kérkuar duke gené se ky punonjés &shté 1 nevojshém pér
zhvillimin e masave pér siguriné e informacionit sipas legjislacionit né fugi, dhe mbrojtjen e
platformés nga sulmet kibernetike, duke parandaluar késhtu rrjedhjen e informacionit.

- Kiriteri “1 (nj€) punonjés t& certifikuar si testues softueri” Eshté kérkuar me géllim gé ky punonjés
té verifikojé té gjithé funksionalitetin e platformés pérpara publikimit té saj, duke garantuar gé
¢do ndryshim apo pérditésim té jeté i géndrueshém dhe té mos shkaktojé ndérprerje té
platformés.

Kriteri pér paragitjen e diplomave dhe certifikimeve té punonjésve i provon AK gé OE ka né stafin

e tij punonjés té kualifikuar e té certifikuar sipas nevojave té AK dhe natyrés sé kétij projekti .

2.3.3. Operatori ekonomik ofertues duhet té jeté i pajisur dhe té paraqgesé certifikata té léshuara nga
organizmat e vlerésimit té konformitetit, t& akredituara nga organizmi kombétar akreditues, ose
organizma ndérkombétare akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé, né pérputhje me
objektin e prokurimit, si mé poshté:

a) Standardin 1SO 9001 ose ekuivalent (i pérditésuar), pér sistemin e menaxhimit té cilésisé, objekt
I té cilés té jeté né pérputhje me objektin e prokurimit (e viefshme)

b) Standardin 1SO 27001 ose ekuivalent (i pérditésuar), pér sistemin e menaxhimit té sigurisé sé
informacionit, objekt i sé cilés té jeté né pérputhje me objektin e prokurimit (e vlefshme).

c¢) Standardin 1SO 20000-1 ose ekuivalent (i pérditésuar), pér sistemin e menaxhimit té shérbimeve
té Teknologjisé sé Informacionit, objekt i sé cilés té jeté né pérputhje me objektin e prokurimit (e
vlefshme).

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, 79 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” i ndryshuar, nenin 44, t¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar.

Standarti 1SO 9001 ose ekuivalent (i pérditésuar) i shérben AK pér té verifikuar dhe garantuar gé
OE i interesuar &shté né gjéndje té kryejé realizimin e kontratés né fjalé né ményré cilésore dhe té
ploté, bazuar né organizimin e brendshém pér menaxhimin sa mé té mire té cilésisé implementuese.
Pérmbushja e standartit 1ISO 9001 éshté thelbésore, dhe siguron manaxhimin e cilésisé sé
shérbimeve objekt prokurimi. Ky lloj certifikimi garanton AK se Operatori Ekonomik ka té
implementuar njé sistem menaxhimi té cilésisé pér shérbimeve e ofruara dhe zbatimin e kontratés
sipas té gjitha standarteve té cilésisé.

Standarti 1SO 27001 ose ekuivalent (i pérditésuar), 1 shérben AK pér té provuar se operatori
ekonomik pérmbush konfirmimet e nevojshme nga organizmi i vlerésimit té konformitetit, dhe se
OE ka ndérmarré masat e duhura pér té véné né zbatim njé sistem pér menaxhimin e risgeve gé
lidhen me siguriné e té dhénave.

Standardi 1SO 20000-1 ose ekuivalent (i pérditésuar), i shérben AK pér té provuar se OE ka
certifikimin e duhur pér té garantuar mirémbajtjen, optimizimin e platformés dhe sigurimin e
funksionimit té vazhdueshém té platformés pa ndérprerje .



Il. Argumentimi i Termave té Referencés

Termat e Referencés sé procedurés sé prokurimit jané hartuar nga struktura pérkatése né ERE, duke
pasur paraysh nevojén aktuale té Entit Rregulator té Energjisé pér t€ implementuar dhe véné né
funksionim njé Platformé pér dixhitalizimin e trajtimit té ankesave té konsumatoréve.

Mungesa aktuale né ERE e njé platforme té centralizuar dhe funksionale Kkrijon véshtirési né
standardizimin e té dhénave, rrit riskun e pasaktésive ose vonesave né pérditésim, kufizon
gjurmueshmériné e praktikave dhe e bén mé té ngarkuar procesin e raportimit, kontrollit dhe analizés
institucionale.

Pér kéto arsye, lind nevoja pér strukturimin, standardizimin dhe dixhitalizimin e métejshém té
procesit té administrimit té ankesave dhe kérkesave, me géllim krijimin e njé sistemi elektronik té
miréfillté, i cili mundéson gjurmueshméri té ploté, kontroll mé té larté institucional, analizé té
strukturuar té problematikave dhe raportim té automatizuar e té besueshém.

Mbi bazén e kétyre kérkesave dhe nevojave reale pér krijimin, zhvillimin dhe miréfunksionimin e
platformés, jané hartuar dhe termat pérkatése té referencés.

Pérllogaritja e fondit limit té procedurés sé prokurimit éshté béré né zbatim té nenit 78 t&¢ VKM
nr.285, daté¢ 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”, t€ ndryshuar, ku
”Komisioni i Testimit t& Tregut dhe i Pérllogaritjes sé fondit limit”, i ngritur me Urdhér t€ Kryetarit
té ERE, ka marré oferta nga 3 (tre) operatoré ekonomiké gé veprojné né treg né fushén objekt té
procedurés sé prokurimit, dhe nga mesatarja e vlerave té ofertave té paraqitura éshté pércaktuar vlera
e fondit limit té késaj procedure.
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