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PROCESVERBAL- Tipi i kontratés - Shérbim

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM

(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: “Sherbim i postés elektronike zyrtare” pér nevojat e
shogérise “Illyrian Guard Sha”.

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV):
48811000-6 Sisteme emaili

VLERA E FONDIT LIMIT: 2,125,200 (Dy milion e njégind e njézeté e pesé mijé e
dyqgind) Leké pa TVSH.

Sigurimi i ofertés 2% e fondit limit sipas nenit 30, pika 3 te VKM nr. 285, daté 19.05.2021,i
ndryshuar éshté 42,504 (Dyzeté e dy mijé e peséqind e kater) Leké pa TVSH.

Né bazé t€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik™, Ligji 16/2024 “Per disa shtesa dhe
ndryshime ne ligjin Nr. 162/2020 “Per prokurimin publik” nenit 21, pika 2, VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, té autoriteti/enti kontraktor Shoqéria “Illyrian Guard” ShA., ka hartuar
procesverbalin pér argumentimin e kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me
pérmbajtjen si mé poshté:

Né zbatim té Urdhérit té Prokurimit, Nr.1278,daté 20.07.2026, t¢ Administratorit, éshté ngritur
Njésia e Prokurimit pér hartimin e kritereve té vecanta pér procedurén me objekt: “Shérbim i
postés elektronike zyrtare” pér nevojat e shoqgérise “Illyrian Guard Sh.a.”

Né mbéshtetje té termave té references dhe fondit limit propozojmé kriteret e vecanta té
kualifikimit si mé poshté vijon:

. ARGUMENTIMI | SPECIFIKIMEVE TEKNIKE




Specifikimet teknike jané hartuar nga grupi i posacém i cili éshté ngritur me Urdhér té Titullarit
pér hartimin e specifikimeve teknike né pérputhje me nenin 4, pika 38/b dhe nenin 36, té ligjit
nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik”, si dhe nenit 41, pika 1, t€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin ¢ rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar. Specifikimet teknike té
shérbimit objekt prokurimi jané hartuar duke u diktuar nga nevoja pér e-mail zyrtar pér
shogériné “Illyrian Guard” Sh.a. si njé komponent thelbésor i infrastrukturés teknologjike dhe
komunikimit elektronik té institucionit, duke pérbéré bazén kryesore té menaxhimit té
komunikimeve zyrtare, administrimit té email-eve institucionale, bashképunimit ndérmjet
strukturave administrative dhe menaxhimit té dokumentacionit elektronik té Shogérisé.

ARGUMENTIMI | SPECIFIKIMEVE

1-Licenca zyrtare té Microsoft 365 Business Standard, me té drejté pérdorimi pér njé
periudhé minimale prej 12 muajsh.

Argumentimi: Pérdorimi i licencave zyrtare garanton pérputhshméri té ploté ligjore dhe teknike
me politikat e Microsoft dhe me legjislacionin pér té drejtat e pronésisé intelektuale. Licenca 12-
mujore siguron stabilitet té shérbimeve pa ndérprerje dhe lejon planifikim té géndrueshém pér
burimet IT.

Shérbime cloud té pérfshira:
a. Exchange Online (email profesional)

Argumentimi: Exchange Online ofron njé sistem té géndrueshém dhe té sigurt pér menaxhimin e
postés elektronike, me 50 GB hapésiré pér pérdorues dhe mbéshtetje pér domain-e té personalizuar,
gé forcon imazhin profesional té organizatés. Platforma pérfshin mekanizma té avancuar filtrimi
kundér spam-it, phishing-ut dhe malware-it, si dhe enkriptim té€ komunikimit, duke pérmbushur
standardet moderne té sigurisé kibernetike.

b. Microsoft Teams (bashképunim né kohé reale)

Argumentimi: Teams éshté njé platformé e centralizuar pér komunikim dhe bashképunim né kohé
reale, gé pérfshin thirrje me video, chat, ndarje dokumentesh dhe integrim té ploté me aplikacionet e
Microsoft 365. Kjo redukton pérdorimin e mjeteve té ndara dhe rrit efikasitetin operacional,
vecanérisht né mjedise hibride apo té shpérndara.

c. SharePoint Online dhe OneDrive for Business (500 GB - 1 TB pér pérdorues)

Argumentimi: OneDrive for Business dhe SharePoint Online ofrojné zgjidhje té sigurta pér ruajtjen,
ndarjen dhe menaxhimin e dokumenteve, me kontroll té ploté mbi aksesin dhe versionimin. Kjo
ndihmon né sigurimin e té dhénave, promovon bashképunimin ndérdepartamental dhe pérmbush
kérkesat pér auditim dhe ruajtje té dokumentacionit.

d. Mbéshtetje teknike pér migrimin e té dhénave ekzistuese né platformén Microsoft
365

Argumentimi: Migrimi korrekt i té dhénave éshté njé fazé kritike pér tranzicionin pa probleme nga
sistemet ekzistuese né platformén cloud. Ofrimi i mbéshtetjes teknike nga operatori ekonomik siguron
ruajtjen e integritetit té té dhénave, shmang humbjen e informacionit dhe redukton kohén e
ndérprerjes sé shérbimeve, duke garantuar vazhdimésiné operacionale té organizatés.



e. Konfigurim i Microsoft 365 Admin Center, me politika sigurie dhe autentikim
shuméfaktorésh (MFA)

Argumentimi: Microsoft 365 Admin Center éshté gendra e kontrollit pér menaxhimin e pérdoruesve,
licencave dhe konfigurimeve té sigurisé. Aktivizimi i autentikimit shuméfaktorésh (MFA) éshté njé
masé bazé, por shumé efektive pér té parandaluar aksesin e paautorizuar, vecanérisht né mjediset ku
pérdoruesit aksesojné shérbimet nga pajisje té ndryshme ose jashté rrijetit té brendshém té
organizatés.

2- Garanci pér mbéshtetje teknike

a. Mbéshtetje teknike té nivelit té paré dhe té dyté né gjuhén shqipe
Argumentimi: Ofrimi i mbéshtetjes teknike té nivelit t& paré (helpdesk / pérdorues fundor)
dhe té dyté (ekspertizé teknike pér ¢éshtje té avancuara) né gjuhén shqipe siguron njé
komunikim té garté dhe efektiv ndérmjet pérdoruesve dhe stafit teknik. Kjo éshté vecanérisht e
réndésishme né organizatat ku pérdoruesit nuk jané domosdoshmérisht té afté né gjuhé té
huaja dhe ku ¢cdo kegkuptim né komunikim mund té sjellé vonesa apo zgjidhje té pasakta té
incidenteve.

b. SLA (Service Level Agreement) pér kohén e reagimit dhe zgjidhjes sé
incidenteve
Argumentimi: Njé SLA e pércaktuar garté detajon kohén maksimale té pérgjigjes dhe té
zgjidhjes pér ¢do nivel incidenti (kritik, mesatar, i ulét), duke siguruar transparencé, mbajtje
pérgjegjésie dhe vlerésim té performancés sé operatorit ekonomik.

c. Plan trajnimi dhe dokumentacion pérdoruesi pér stafin teknik dhe pérdoruesit
fundoré
Argumentimi: Trajnimi i stafit teknik dhe pérdoruesve fundoré rrit veté-mjaftueshmériné e
organizatés, ul nevojén pér ndérhyrje té vazhdueshme té palés sé treté dhe siguron njé zbatim
mé efikas té platformés Microsoft 365.

3-Shérbimi i Postés Elektronike: Exchange Online
a.Kutia e postés: 50 GB pér pérdorues

Argumentimi: Njé hapésiré prej 50 GB pér pérdorues ofron kapacitet t& mjaftueshém pér ruajtjen
afatgjaté t¢ komunikimeve elektronike pa rrezikun e mbushjes sé shpejté té kutisé postare.

b. Dérgesa e bashkéngjitjeve: deri né 150 MB

Argumentimi: Mbéshtetja pér bashkéngjitje deri né 150 MB éshté shumé mé larté se kufijté
tradicionalé té email-eve (zakonisht 20-25 MB), cka lejon dérgimin e dokumenteve té médha,
raporteve teknike, manualeve ose materialeve vizuale pa pérdorur mjete té jashtme pér ndarje té
skedaréve.

c. Emri i personalizuar i domain-it
Argumentimi: Pérdorimi i njé domain-i té personalizuar jo vetém gé rrit profesionalizmin dhe
identitetin institucional, por ndihmon edhe né ndértimin e besimit te partnerét dhe klientét. Email-et



me domen té kompanisé rrisin njohjen e markés dhe ofrojné menaxhim té centralizuar té identitetit té
punonjésve.

d. Sinkronizimi i kalendaréve dhe kontakteve né té gjitha pajisjet dhe platforma
Argumentimi: Integrimi i kalendaréve dhe kontakteve né té gjitha pajisjet — desktop, laptop,
smartphone apo tablet — lejon koordinim efikas té takimeve, planifikimeve dhe komunikimeve pa
ndérprerje, edhe né lévizje. Kjo éshté thelbésore pér njé organizaté me staf gé operon né terren ose
me strukturé té shpérndaré.

e. Akses népérmjet platformave: Windows, macOS, iOS, Android dhe né ueb
Argumentimi: Mbéshtetja kros-platformé siguron gé cdo pérdorues, pavarésisht nga lloji i pajisjes
apo sistemi operativ gé pérdor, té keté akses té njéjté dhe té ploté né shérbimin e email-it. Kjo
eliminon barrierat teknologjike dhe ul kostot pér pajisje té reja ose trajnime shteseé.

4- Siguria e Postés Elektronike né Microsoft 365 Business Standard

a.Encryption TLS (Transport Layer Security)
Argumentimi: TLS siguron enkriptim né tranzit té email-eve midis serveréve, duke parandaluar
ndérhyrjet apo pérgjimet gjaté transmetimit té té dhénave. Kjo éshté njé kérkesé bazé pér mbrojtjen e
konfidencialitetit té informacionit dhe pérputhshméri me standardet ndérkombétare té sigurisé.

b. Microsoft Purview Message Encryption

Argumentimi: Ofron mundésing pér té kufizuar aksesin né pérmbajtjen e email-it pér shembull,
vendosje skadence pér email-in, ndalimi i pércjelljes apo shtypjes sé tij, si dhe enkriptim skaj-mé-skaj.
Kjo éshté thelbésore pér organizatat qé shkémbejné té dhéna té ndjeshme ose konfidenciale me palé té
treta.

c. Exchange Online Protection (EOP)

Argumentimi: EOP ofron mbrojtje té avancuar kundér spam-it, phishing-ut dhe malware-it, pérmes
filtrash inteligjenté gé analizojné trafikun e email-eve pérpara se té arrijé né kutiné postare té
pérdoruesit.

d. Safe Links & Safe Attachments
Argumentimi: Kéto funksione té Microsoft Defender pér Office 365 skanojné né kohé reale ¢do link
dhe bashkéngjitje, pér té bllokuar pérmbajtje té démshme pérpara se pérdoruesi té klikojé mbi to.

e. Multi-Factor Authentication (MFA)

Argumentimi: MFA siguron njé shtresé shtesé verifikimi pér té parandaluar hyrjet e paautorizuara,
edhe né rastet kur fjalékalimi éshté komprometuar. Kjo éshté njé praktiké themelore e sigurisé sé
identitetit né ambientet e cloud-it.

f. Politika té aksesit té kushézuar (Conditional Access)
Argumentimi: Kéto politika lejojné gé aksesi né email té kontrollohet bazuar né faktoré té tillé si
vendndodhja, lloji i pajisjes, niveli i rrezikut ose statusi i pérdoruesit.

g. Data Loss Prevention (DLP)

Argumentimi: DLP lejon zbulimin automatik té informacionit té ndjeshém si numra kartash,
identifikues personal, dokumente klasifikuese etj., dhe ndalon dérgimin e tyre jashté organizatés. Kjo
gshté vecanérisht e réndésishme pér pérputhshméri me GDPR dhe pér mbrojtjen e reputacionit té
organizatés.



h. Audit Logs

Argumentimi: Regjistrimi dhe ruajtja e aktiviteteve té pérdoruesve né sistemin e email-it (si hyrjet,
dérgesat, veprimet e administrimit) mundéson auditim té ploté pér siguri, hetime té brendshme dhe
pérmbushje té kérkesave rregullatore.

5- Menaxhimi i Email-eve

a.E-mail i dedikuar pér kompaniné Illyrian Guard
Argumentimi: Pérdorimi i njé email-i té personalizuar me domain-in zyrtar té kompanisé
(illyrianguard.al) rrit profesionalizmin dhe krijon njé identitet té unifikuar korporativ. Ai ndihmon né
ndértimin e imazhit té markés dhe krijon besueshméri te partnerét, institucionet dhe klientét.

b. Microsoft 365 Admin Center — Menaxhim gendror

Argumentimi:Admin Center ofron njé panel té centralizuar pér administrimin e té gjithé pérdoruesve,
konfigurimeve té sigurisé dhe shérbimeve té email-it. Kjo platformé lejon menaxhim efikas té
licencave, politikave té aksesit dhe monitorimit t& pérdorimit né kohé reale. Veganérisht pér
organizata té mesme dhe té médha, ky kontroll gendror é&shté thelbésor pér rritje, auditim dhe
pérputhshméri.

c. Rregulla e transportit (Transport Rules)

Argumentimi: Kéto rregulla lejojné automatizim té veprimeve specifike né email-et gé dérgohen ose
pranohen, si p.sh. ridrejtimi automatik, shtimi i paralajmérimeve pér pérmbajtje té ndjeshme, ose
bllokimi i dérgimeve gé pérmbajné fjalé kyce té caktuara.

d. Politika té ruajtjes (Retention Policies)

Argumentimi: Microsoft 365 mundéson krijimin e politikave automatike pér ruajtjen, arkivimin ose
fshirjen e email-eve bazuar né kritere kohore ose pérmbajtésore. Kéto politika jané thelbésore pér
organizatat gé kané detyrime rregullatore pér té ruajtur korrespondencén pér periudha té caktuara, si
dhe pér té menaxhuar ngarkesén e té dhénave né ményré té strukturuar.

6- Integrimi dhe Bashképunimi né Microsoft 365 Business Standard

a.Microsoft Teams — Komunikim né kohé reale dhe bashképunim né grupe
Argumentimi: Microsoft Teams éshté njé platformé e integruar pér komunikim né kohé reale,
mesazhe, thirrje zanore, video-konferenca dhe ndarje dokumentesh né njé mjedis té vetém.

b. OneDrive pér Biznes — 500 GB deri né 1 TB hapésiré pér pérdorues

Argumentimi: OneDrive ofron hapésiré té dedikuar cloud pér ¢do pérdorues, ku mund té ruajné,
sinkronizojné dhe ndajné dokumente nga ¢do pajisje. Me 500 GB deri né 1 TB pér pérdorues,
pérdoruesit kané kapacitet té mjaftueshém pér té ruajtur té dhéna pa u shgetésuar pér mbingarkesén
lokale.

c. SharePoint — Intranet dhe fage pér bashképunim

Argumentimi: SharePoint éshté njé platformé pér krijimin e fageve té ekipeve, menaxhimin e
pérmbajtjes dhe zhvillimin e intranet-eve, gé shérbejné si gendra gendrore pér informim dhe
bashképunim né nivel departamenti ose organizate.

d. Microsoft Loop — Bashképunim dinamik dhe planifikim i pérbashkét

Argumentimi: Microsoft Loop &shté njé mjet i ri bashképunimi gé lejon krijimin e pérmbajtjes né kohé
reale né forma fleksibél (komente, plane, detyra, ide), té cilat mund té integrohen brenda Teams,
Outlook, Word ose aplikacione té tjera. Ai éshté krijuar pér té pérmirésuar kreativitetin dhe
bashképunimin ndérdisiplinor.



7- Pérputhshméria dhe Kérkesat e Sistemit
a. Pajisjet e mbéshtetura: PC, Mac, tableta dhe pajisje mobile (Windows, iOS, Android)

Argumentimi: Mbéshtetja pér njé gamé té gjeré pajisjesh — desktop, laptop, tablet dhe smartfoné —
siguron akses té pandérpreré nga ¢do vend dhe né ¢do kohé, duke ndihmuar né krijimin e njé force
pune fleksibél dhe té l1évizshme. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme pér organizatat me staf né
terren, punonjés né distancé apo struktura té shpérndara.

b.Versionet e mbéshtetura té Sistemit Operativ

Windows: Windows 10 ose mé i ri
macOS: Njé nga tre versionet mé té fundit
iOS/iPadOS: Dy versionet mé té fundit
Android: Katér versionet mé té fundit

Argumentimi: Pérdorimi i versioneve mé té fundit ose té pérditésuara té sistemeve operative éshté
standard sigurie dhe stabiliteti funksional, i cili shmang rreziget gé vijné nga versionet e vjetra dhe té
pambéshtetura. Microsoft 365 ndjek politika té garta pér pérputhshméri me versionet e mbéshtetura,
duke garantuar gé pérditésimet e sigurisé dhe funksionalitetet e reja té jené té disponueshme né kohé
reale.

8. Kérkesat minimale té sistemit pér performancé té qéndrueshme

¢ RAM:
o Windows: 4 GB (2 GB pér versionin 32-bit)
o macOS: 4 GB
o Android: 1 GB
e Hapésira né disk:
o Windows: 4 GB té disponueshme
o macOS: 10 GB né formatin HFS+ (macOS Extended)

o

Argumentimi: Kéto kérkesa jané té pérballueshme pér pajisjet moderne, duke mundésuar pérdorim té
gjeré edhe né organizata gé nuk zotérojné pajisje té fundit. Né té njéjtén kohé, ato sigurojné gé
aplikacionet té funksionojné me efikasitet, pa ngarkuar sistemin apo krijuar ndérprerje né puné.

9- Aplikacione Desktop, Web dhe Mobile né Microsoft 365 Business Standard

a.Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote — Aplikacione té plota né desktop,
web dhe mobile

Argumentimi: Kéto aplikacione pérbéjné bazén e punés moderne té zyrés, té disponueshme né
formatet desktop pér pérdorim intensiv, si dhe né web dhe mobile pér puné té lévizshme apo
bashképunim né distancé. Mundésia pér t’i instaluar né deri né 5 pajisje pér pérdorues (p.sh. laptop,
kompjuter, telefon, tablet, etj.) rrit fleksibilitetin dhe siguron gasje té pérhershme né dokumente dhe
mjete pune, nga ¢do vend dhe né ¢do kohé.



b.Microsoft Publisher dhe Microsoft Access — Vetém pér PC

Argumentim: Kéto dy aplikacione ofrojné funksionalitete té specializuara pér organizata gé kérkojné
mjete pér krijimin e materialeve grafike, fletépalosjeve, raporteve té personalizuara (Publisher) apo
menaxhimin e bazave té té dhénave me struktura té thjeshta ose té ndérmjetme (Access). Ato jané
vecanérisht té dobishme pér departamentet e marketingut, administratés apo 1T-sé gé kérkojné
zgjidhje pa pasur nevojé pér softuer té paléve té treta.

II. ARGUMENTIMI VLERA LIMIT E KONTRATES

Né pérllogaritjen e vlerés sé fondit limit t& kontratés, Autoriteti yné kontraktor, ka zbatuar
parashikimet e Nenit 76 t&¢ VKM Nr.285/2021, pika 1 b duke marré oferta nga operatorét
ekonomik té fushés. Ofertat jané administruar né procesverbalin e llogaritjes sé fondit limit dhe
jané pjesé e dosjes.

Né pérllogaritjen e vierés limit té kontratés, autoriteti/enti kontraktor duhet t’i referohet njé
0se mé shumé alternativave té renditura, si mé poshté vijon:

a) ¢mimet e botuara nga Instituti i Statistikave (INSTAT), ose/dhe ¢mime té tjera zyrtare, té
njohura nga institucionet pérkatése (si pér shembull, nga organet tatimore a doganore,
dhomat e tregtisé, né manuale etj.); ose/dhe

b) studimit té tregut, bazuar né mesataren e gmimeve té marra nga ky studim; ose/dhe

c) ¢mimet e kontratave té méparshme, té realizuara nga veté apo nga autoritete té tjera

kontraktore; ose/dhe
¢) ¢mimet ndérkombétare té shpallura publikisht.

Autoriteti/enti kontraktor mund t'i referohet njé ose me shumé alternativave té mésipérme né
pérllogaritjen e vierés limit té kontratés, me géllim qé ajo té jeté njé vieré reale pér kushtet e
tregut dhe njékohésisht té krijojé mundésiné e pjesémarrjes sé sa mé shumé operatoréve
ekonomiké.

2. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paragesé:
a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10;

Argumentimi: Ky kriter u vendos me mbéshtetje né nenet 76 dhe 82 té Ligjit Nr.
162/2020“Pér Prokurimin Publik®, dhe nenin 26 t¢ VKM Nr. 285, daté¢ 19.05.2021 “Pér
Miratimin e Rregullave t& Prokurimit Publik”, né té cilén éshté e pércaktuar se: “1. Bashké me
dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon si prové
paraprake, né vend té disa vértetimeve té léshuara nga autoritetet publike ose palé té treta,
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas pércaktimit né nenin 82, t€ LPP-s€, dhe né
kéto rregulla.

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

Argumentimi: Ky Kriter u vendos sipas nenit 83/1 té Ligjit 162/2020 “Pér Prokurimin
Publik”, né té cilén éshté e parashikuar se: Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé paragitjen e



sigurimit té ofertés nga ofertuesit né té gjitha llojet e procedurave té prokurimit, me pérjashtim
té procedurave té prokurimit me vleré té vogél. Si dhe Nenit 83/2 ku pércaktohet se: Autoriteti
ose enti kontraktor duhet té specifikojé né dokumentet e tenderit:a) vlerén e kérkuar té sigurimit
té ofertés, e cila duhet té jeté 2% e vlerés sé pérllogaritur té kontratés;b) cdo kérkesé pér
natyrén dhe formén e sigurimit té ofertés, si dhe né nenin 30 t&6 VKM Nr 285, daté 19.05.2021
“Pér Miratimin e Rregullave te Prokurimit Publik”

2.1 Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.1.1. Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké: Pérshtatshméria pér té kryer
veprimtariné profesionale (nése éshté e aplikueshme): me paragitjen e Formularit Pérmbledhés
té Vetédeklarimit té operatorit ekonomik né ditén e hapjes sé Ofertés, sipas Shtojcés 10.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LPP, nenit 41, té
VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar.

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2023,2024, 2025 ku vlera e xhiros pér
té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 39 % e fondit limit.

Argumentim: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, té ligjit nr.
162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik ne te cilin gjejme te percaktuar se: 3. Né lidhje
me situatén ekonomike dhe financiare, autoritetet ose entet kontraktore mund té vendosin
kérkesa gé garantojné se operatorét ekonomiké kané kapacitetin e nevojshém ekonomik dhe
financiar pér té zbatuar kontratén. Pér kété géllim autoritetet ose entet kontraktore mund té
kérkojné né vecanti gé operatorét ekonomiké té kené njé xhiro vjetore minimale té caktuar.
Gjithashtu, autoritetet ose entet kontraktore mund té kérkojné gé operatorét ekonomike té japin
informacione né bilancet e tyre vjetore gé té tregojné raportet ndérmjet aktivit dhe pasivit.
Xhiroja vjetore minimale gé kérkohet nga operatorét ekonomiké nuk mund té tejkalojé dyfishin
e vlerés sé parashikuar té kontratés.;dhe né nenin 43, pika 1 dhe 2 b) t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin ¢ Rregullave té Prokurimit Publik” i ndryshuar ku percaktohet se:
Pika 1. Autoriteti/entikontraktor, pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, kérkon
kopje té deklaratave té xhiros vjetore té realizuar nga operatori ekonomik dhe, sipas rastit té
xhiros gé mbulon kontrata, pér njé periudhé maksimumi deri né 3 (tre) vitet e fundit financiare.
Pika2/b: 2. Vlera e xhiros minimale vjetore gé u kérkohet operatoréve ekonomiké nuk mund té
tejkalojé: b) vlerén e perllogaritur té kontratés ose lotit, né procedurat e prokurimit ndermjet
kufirit te larte dhe te ulét monetar;

Si dhe né legjislacionin e fushés ne fuqi, pérkatésisht né Ligjin nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér
tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar, VKM Nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér deklarimin e
detyrueshém té deklaratave tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém népérmjet
formés elektronike”, i ndryshuar si dhe né Udhézimin e Ministrit té Financave Nr.5, daté
30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar. Pércaktimi i vlerés éshté béré brenda
kufirit té vlerés té pércaktuar né rregullat e prokurimit publik dhe paraqgitja e njé déshmie té
Iéshuar nga administrata tatimore vérteton besueshmériné dhe kapacitetet financiare gé ka njé
operator ekonomik ofertues népérmijet xhiros té realizuar né njé nga kéto vitet e fundit. Eshté
e réndésishme gé ofertuesi para se té dorézojé ofertén té kuptojé dhe té vlerésojé



aftesite/mundésité e tij qé lidhen me kapitalin e nevojshém pér ekzekutimin me sukses té njé
kontrate té késaj pérmase qé AK po prokuron.

Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané kapacitetin e
nevojshém ekonomik dhe financiar pér té zbatuar kontratén.

2.3. Kapaciteti teknik:

2.3.1. Operatori ekonomik duhet té paraqesé déshmi pér shérbimet e méparshme té ngjashme,
té kryera gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés, né njé vleré jo
mé té vogeél se 19 % té vlerés sé fondit limit té késaj kontrate.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té I&shuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés,
ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés, ose/dhe faturave tatimore té shitjes,
té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi dhe té deklaruara né
organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, si deshmi pranohen vetem faturat
tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara
né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té Ligjit Nr. 162,
dat€ 23.12.2020 “Pér prokurimin publik™, i ndryshuar, si dhe nenit 41, pika 3 ku citohet:

Pér té provuar pérvojén e méparshme, autoriteti/enti kontraktor kérkon déshmi pér realizimin
me sukses té njé ose disa kontratave pér shérbimet e méparshme, té ngjashme, té kryera gjaté
tre viteve té fundit. Né ¢do rast, vlera e kérkuar duhet té jeté né njé vleré jo mé té madhe se
40% té vlerés sé pérllogaritur té kontratés gé prokurohet dhe qé éshté realizuar gjaté tre viteve
té fundit, nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés dhe nenit 55, pika 4/b, t¢ VKM nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” i ndryshuar ku citohet:

b) Pér kontratat e mallrave dhe shérbimeve vlera totale e kérkuar duhet té jeté né njé vleré jo
mé té madhe se 20% té vlerés sé pérllogaritur té kontratés, gé prokurohet dhe gé éshté realizuar
gjaté tri viteve té fundit, nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés.

Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e
nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar gé sherbimet e méparshme té
ngjashme té jené ne vlerén e kérkuar, gé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e
sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:
Duke marre ne konsiderate sasine dhe cilesine e sherbimeve objekt procedure prokurimi, eshte
menduar se vlera e kerkuar ge OE ofertues te kete bere me kontrata te ngjashme, te jete afer

limitit maksimal dhe ne kete menyre, AK ka sigurine dhe besueshmerine ge OE ofertues mund



te realizoje kontraten objekt prokurimi pa patur pengesa te ndryshme ge do te ndikonin ne

ecurine e punes se AK.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet te kete dhe te paragese certifikatat e konformitetit me
Standartet ISO si me poshte:

e Certifikate Menaxhimit te Sigurise se Informacionit ISO IEC 27001:2018 ose ekuivalent
e Certifikate e Sistemit te Menaxhimit te Sherbimit IT ISO IEC 20000-1:2011 ose ekuivalent

*1SO duhet té jené brenda periudhés sé vlefshmérisé

- Certifikate Menaxhimit te Sigurise se Informacionit ISO IEC 27001:2018 ose
ekuivalent

Argumentimi: ISO/IEC 27001:2018 ose ekuivalent éshté njé standard ndérkombétar gé
pércakton kérkesat pér krijimin dhe funksionimin e njé Sistemi té Menaxhimit té Sigurisé sé
Informacionit (ISMS), i cili ka pér géllim té sigurojé qé informacioni té mbrohet né aspektin e
konfidencialitetit, integritetit dhe disponueshmérisé. Ky standard fokusohet né identifikimin
dhe menaxhimin e rrezigeve té sigurisé sé informacionit, vendosjen e kontrolleve té aksesit dhe
autentikimit, menaxhimin e incidenteve té sigurisé, si dhe dokumentimin dhe auditimin e
proceseve té sigurisé né ményré té vazhdueshme. Né kontekstin e shérbimit té email-it zyrtar
mbi platformén Microsoft 365, i cili pérbén njé kanal kritik komunikimi institucional dhe
trajton informacion té ndjeshém, ky standard siguron gé shérbimi té ofrohet dhe administrohet
sipas praktikave té strukturuara té sigurisé, duke minimizuar rreziget gé lidhen me aksesin e
paautorizuar, sulmet kibernetike dhe humbjen e té dhénave.

Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, 79 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020
“Pér prokurimin publik”, t€ ndryshuar, nenin 44, t&€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, t€ ndryshuar, Autoriteti/enti kontraktor pér té
vértetuar se mallrat/ shérbimet objekt prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund tu
kérkojé ofertuesve té paragesin certifikata té leshuara nga njé organ i vlerésimit té
konformitetit, i akredituar nga organizim kombétar ose organizma ndérkombétar akreditues té
njohur nga Republika e Shqipériseé.

- Certifikate e Sistemit te Menaxhimit te Sherbimit IT ISO IEC 20000-1:2011 ose
ekuivalent

Argumentimi: ISO/IEC 20000-1:2011 ose ekuivalent éshté njé standard ndérkombétar pér
menaxhimin e shérbimeve té teknologjisé sé informacionit (IT Service Management), i cili
pércakton kérkesat pér ményrén se si njé organizaté planifikon, ofron, operon dhe pérmiréson
vazhdimisht shérbimet IT. Ky standard pérfshin procese té tilla si menaxhimi i incidenteve dhe
kérkesave té pérdoruesve, menaxhimi i ndryshimeve, menaxhimi i niveleve té shérbimit (SLA),
monitorimi i performancés dhe pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé sé shérbimit. Né rastin e
shérbimit té email-it institucional, i cili kérkon funksionim té pandérpreré, reagim té shpejté
ndaj problemeve teknike dhe garantim té niveleve té pércaktuara té shérbimit, ky standard
shérben si garanci qé ofruesi i shérbimit e menaxhon platformén né ményré té organizuar, té



matshme dhe té kontrolluar, duke siguruar stabilitet, vazhdueshméri dhe cilési té larté té
shérbimit gjaté gjithé periudhés sé kontratés.

Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, 79 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020
“Pér prokurimin publik”, t€ ndryshuar, nenin 44, t¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”, t€ ndryshuar, Autoriteti/enti kontraktor pér té
vértetuar se mallrat/ shérbimet objekt prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund tu
kérkojé ofertuesve té paragesin certifikata té leshuara nga njé organ i vlerésimit té
konformitetit, i akredituar nga organizim kombétar ose organizma ndérkombétar akreditues té
njohur nga Republika e Shqipériseé.

2.3.3 Operatori ekonomik, pér realizimin me sukses té shérbimeve objekt té kontratés, duhet té
disponojé personelin kryesor, té pérbéré nga té paktén 1 (njé) punonjés, sipas kérkesave té
pércaktuara mé poshté:

a) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér menaxhimin e shérbimeve IT (ITIL ose
ekuivalente)

Pér stafin e sipércituar operatori ekonomik duhet té paraqesé:

- Certifikaten perkatese te kursit apo trajnimit
- Dubhet te figuroje ne listepagesat e kompanise E-Sig per te pakten 3 muajit e fundit.

Kriteri konsiderohet i pérmbushur me vetédeklarimin sipas Formularit Pérmbledhés té
Vetédeklarimit, sipas shtojces Nr. 10, t¢ DST-ve dhe né zbatim té V.K.M — sé Nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar, neni 26
“Formulari Pérmbledhés i Vetédeklarimit”, pika 6 “Pérpara publikimit té njoftimit té fituesit
dhe nisjes sé dokumenteve provuese”, si mé sipér.

Argumentimi : NE bazé té pikés 4, t€ nenit t€ 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 5/ ¢), t¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e
Rregullave t€ Prokurimit Publik”, me ané t& kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té
déshmojné gé kané stafin, personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té
kontratés.

Kérkesa pér njé punonjés té certifikuar pér menaxhimin e shérbimeve IT (ITIL)/ekuivalent
bazohet né nevojén pér té administruar né ményré té vazhdueshme dhe té efektshme shérbimet
IT, duke siguruar njé nivel té larté té cilésisé dhe funksionimit. Certifikimi ITIL/ekuivalent
garanton gé operatori ekonomik té keté njé gasje té strukturuar dhe té standardizuar né
menaxhimin e proceseve té IT-sé, gjé gé redukton kohén e ndérprerjeve dhe pérmiréson
efikasitetin operacional. Ky rol éshté thelbésor pér té siguruar gé shérbimet IT té jené té
géndrueshme dhe né pérputhje me kérkesat teknike dhe operacionale té kontratés

2.3.4 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé autorizim nga prodhuesi ose marréveshje
bashképunimi me prodhuesin, ose autorizim distributori i autorizuar nga prodhuesi, i cili duhet
té pérfshijé sherbimin objekt prokurimi.

Argumentimi : Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 4, té ligjit nr.
162, dat€ 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” t€ ndryshuar dhe pikén 6, t&€ nenit 40, t&¢ VKM



nr. 285, daté 19.05.2021 “Pé&r miratimin e rregullave t€ prokurimit publik™, i ndryshuar. Kjo
kérkesé éshté vendosur :

e Pér té rritur siguriné dhe bindjen e AK se ofertuesit jané té afté té realizojné kontratén né
rast se shpallen fitues, pér shkak té natyrés sé vecanté té artikujve objekt prokurimi, si dhe
pér té garantuar AK se oferta teknike éshté e bazuar né produkte reale té identifikuara nga
ofertuesit.

Ky kriter éshté né pérpjesétim me natyrén dhe pérmasat e kontratés dhe lidhet drejtpérdrejté
me aftésité organizative, reputacionin dhe besueshmériné e OE ofertues pér aftésité teknike
dhe i shérben autoritetit kontraktor pér njohjen e mundésisé sé ofertuesve pér pérmbushjen me
sukses té kontratés. Me gellim moskufizimin e konkurrences

2.3.5 Operatori ekonomik ofertues duhet té paragesé njé deklaraté ku merr pérsipér té gjitha
Kérkesat Funksionale dhe Specifikimet Teknike té kérkuara nga AK.

Argumentim: Ky kriter éshté jo diskriminues éshté né pérpjesétim me natyrén dhe pérmasat
e kontratés dhe éshté pércaktuar né ményré gé AK té keté garanci gé operatori ekonomik
ofertues do t’i pérgjigjet kérkesave t€ AK me qéllim realizimin me sukses té kontratés dhe né
mbéshtetje t€ nenit 77, t& Ligjit Nr. 162/2020, daté 23.12.2020 “Pé&r prokurimin publik” dhe té
pikés 6 té Nenit 41, t¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”.

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara. Rastet e
mosparagitjes sé njé dokumenti, ose dokumente false dhe té pasakta, konsiderohen
kushte pér skualifikim.

Njesia e Prokurimit:
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