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PROCESVERBAL —TIPI | KONTRATES — SHERBIME

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM

(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

- Objekti i procedurés: “Mirémbajtja vjetore e aplikacionit Integrated Web Briefing
dhe trajnimi i stafit”

- Kodi pérkatés né fjalorin e pérbashkét té prokurimit (cpv): 98341110-9
Shérbime mirémbajtjeje, 79998000-6 Shérbime trajnimi

- Vlerae fondit limit: 10 000 000 (dhjeté milion) leké pa tvsh.

N¢é bazg té nenit 21, pika 2, t€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik™, nenit 2, pika 2/c
dhe nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik”, autoriteti/enti kontraktor Albcontrol sha ka hartuar procesverbalin pér
argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér
procedurén e sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;
b. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9

Argumentimi: kriteret e mesiperme jane vendosur ne perputhje me Nenin 82 “Formulari permbledhes i
vetdeklarimit” dhe Neni 83 “Sigurimi i ofertes”, te Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik” i
ndryshuar si dhe ne mbeshtetje te nenit 30, pika 1, te VKM-sé Nr.285, daté 19.5.2021 “Pér Miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar: citojme Neni 83 i LPP “Autoriteti kontraktor duhet té
kérkojé paragitjen e sigurimit té ofertés nga ofertuesit né té gjitha llojet e procedurave té prokurimit, me
pérjashtim té procedurave té prokurimit me vleré té vogél”, Neni 82, i LPP “l. Bashke me dorezimin e
kerkesave per pjesemarrje ose te ofertave, autoritetet ose entet kontraktore pranojne si prove paraprake ne
vend te disa vertetimeve te leshuara nga autoritetet publike ose pale te treta, formularin permbledhes te
vetdeklarimit, sipas parashikimeve te ketij ligji. Permbajtja e ketij formulari percaktohet ne rregullat e
prokurimit publik”.

2. Ofertuesi duhet té paragesé:
2.1. Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

Pér té vértetuar gé ka kapacitete njerézore profesionale té mjaftueshme pér realizimin né kohé
dhe sipas specifikimeve teknike té projektit, operatori ekonomik duhet té vertetoje se ka té
punésuar né stafin e tij minimumi 6 persona pér 3 (tre) muajt e fundit nga data e fillimit té késaj
procedure, ku ndérto té figurojné:

- Inxhinier Elektronik 1 (njé)

- Inxhinier Teknologji Informacioni 1 (njé)
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Pér secilin prej pjest'éré\}é t6 stafit teknik ofertuesi duhet té paragesé diplomat pérkatése, si dhe té
figurojné né listepagesat e shogérise pér periudhen e lartpérmendur

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik’ i ndryshuar dhe nenit 44 té6 VKM nr. 285, daté 19.05.2021
“Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” i ndryshuar. Me ané té kétij kriteri kérkohet
gé operatorét ekonomiké té provojné pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale,
kapacitetet teknike dhe profesionale objekt kontrate

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Veértetim té léshuar nga administrata tatimore, ku xhiroja vjetore pér 3 vitet e fundit
financiare (2019-2020-2021), ku vlera e xhiros pér té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar
duhet té jeté jo mé e vogél se 40% e vlerés sé fondit limit

2.2.2 Bilancet e viteve (2019-2020-2021) miratuar nga organet perkatese shteterore. Kjo kérkesé
konsiderohet e pérmbushur nése né dy bilance té njépasnjéshme, nuk ka raport negativ ndérmjet
aktivit dhe pasivit

Argumentimi: Kjo vleré pér xhiron vjetore éshté kérkuar pasi vlera e parashikuar e kontratés, éshté
ndérmijet kufirit t& larté dhe té ulét monetar. Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77,
pika 3, té LPP, dhe nenit 55, pika 4/b, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik”, i ndryshuar, si dhe né legjislacionin e fushés ne fugi, pérkatésisht né Ligjin nr. 8438,
daté 28.12.1998 "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar, VKM nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér
deklarimin e detyrueshém té deklaratave tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém népérmjet
forms elektronike", si dhe né Udhézimin e Ministrit t& Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi
té ardhurat”, i ndryshuar

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Operatori ekonomik duhet té paragesé kontrata ku té keté realizuar shérbime té ngjashme,
né njé vleré sa 20 % e fondit limit gé prokurohet, té realizura gjaté tre viteve té fundit nga data e
shpalljes sé njoftimit té kontratés.

Pér pérvoja te méparshme té realizuar me sektorin publik, autoriteti kontraktor kérkon si déshmi
vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té shénohen
vlera, afati i pérfundimit té kontratés dhe fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave
té legjislacionit né fuqgi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém
fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara

né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, 1 ndryshuar dhe nenit 55, pika 4/b, t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar. Me ané té kétij kriteri
kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén gé
AK kérkon té realizojé, prandaj éshté kérkuar pérvojé e ngjashme té jené ne vlerén jo mé e madhe se 20%
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té vlerés sé pérllogaritur té kontratés, qé prokurohet dhe gé éshté realizuar gjaté tri viteve té fundit, nga
data e shpalljes sé njoftimit té kontratés.

2.3.2 Operatori ekonomik duhet te paragesé certifikatat qé vértetojné pérputhshmériné me
standardet:

- 1SO 9001:2015, Sistemi i Menaxhimit té Cilésisé ose ekuivalent e cila duhet té jeté né té
njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve gé prokurohen dhe té jeté brenda
kohés sé vlefshmerise.

- 1SO 200001: 2018, Menaxhimin ¢ shérbimit IT ose ekuivalent e cila duhet té jeté né té
njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve gé prokurohen dhe té jeté brenda

kohés sé vlefshmerise.

- 1SO/ IEC 27001-2013, Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé Informatike ose ekuivalent e cila
duhet té jeté né té njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve qé prokurohen
dhe té jeté brenda kohés sé vlefshmerise.

Certifikatat duhet té jeté e vlefshme dhe e I&shuar nga njé organ i vlerésimit té konformitetit,
i akredituar nga organizmi kombétar i akredimit ose organizma ndérkombétare akreditues, té
njohur nga RSH, ose ekuvalente me to.

Argumentimi: Ky kriter u vendosén né pérputhje me parashikimin e nenit 36 dhe nenit 77, té
Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, i ndryshuar si dhe nenit 44, té
VKM-se Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i
ndryshuar. Autoriteti/enti kontraktor, pér té vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt
prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t 'u kérkojé ofertuesve té paraqesin certifikata
té léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i
akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé,
vetém nése ato jané té argumentuara dhe té lidhura ngushtésisht dhe né ményré té
drejtpérdrejté me objektin e prokurimit.

Sgarojmé se Albcontrol sha, operon né njé fushé qé éshté shumé specifike “Navigimi Ajror”,
sipas rregullores Europiane 1035/2011 dhe té audituar nga ana e Agjensisé Europiane té
Sigurise sé aviacionit (EASA) cdo dy vjet, ndérkohe sistemet me té cilét operon duhet té jené
komptibél me kérkesat e rregullatoréve ndérkombétare té Aviacionit Civil sipas Rregullores se
Komisionit Europian EC 552/2004 si dhe kérkesave té tjera gé kané té béjné me siguriné dhe
pérputhshmérine me rregulloret si dhe me sistemet e tjera gé jané operative.

Kerkesa per certifikime sipas standardeve ISO jane ne vetvete nje garanci me teper per
suksesin e projektit dhe ne lidhje me cilesine e produktit dhe sherbimeve.

2.3.3. Operatori Ekonomik, duhet té paragesé autorizim prodhuesi nga prodhuesi ose nga
distributoret e autorizuar, apo té tjeré lejuar/certifikuar/autorizuar nga prodhuesi pér Integrated
Web Briefing. Autorizimi duhet té pérmbajé té dhéna té plota té prodhuesit si: Telefon, fax, e-
mail, website, gjithashtu AK ka té drejté pér té vértetuar dhe provuar saktésiné e té dhénave té
Autorizimit té Prodhuesit.
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Ndérsa operatori ekonomik fitues duhet té dorézojé prané AK, pérpara publikimit té njoftimit té
fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, té gjithé dokumentacionin provues té kérkuar si mé sipér.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit 77 té Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik”, i ndryshuar dhe pikén 6, té nenit 40, t¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
rregullave té prokurimit publik”, i ndryshuar me ané té kétij kriteri AK gjykon se autorizimi i
prodhuesit ose distributorit té autorizuar éshté njé dokument i réndésishém, pasi pérve¢ se
tregon origjinén e mallrave gé kérkohen né proceduré, garanton se ofertuesi éshté i autorizuar
pér ofrimin tek AK té kétyre mallrave. Kjo garanci lidhet njékohésisht edhe me treguesit cilésoré
té mallrave gé kérkohen té blihen e gé jané prodhuar né pérputhje me standardet. Kjo kérkesé i
shérben autoritetit kontraktor pér njohjen e mundésisé sé OE-se pér pérmbushjen me sukses té
kontratés.

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara.

Rastet e mosparagitjes sé njé dokumenti, ose dokumente false dhe té pasakta, konsiderohen
kushte pér skualifikim.
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Il. Argumentimi i specifikimeve teknike

Pérshkrimi i Specifikimeve Teknike té shérbimeve objekt i prokurimit, duhet té pérshkruhen sa mé sakté
dhe plotésisht, pér sa té jeté e mundur, duke krijuar kushte pér konkurrencé té paanshme dhe té hapur
midis té gjithé kandidatéve dhe ofertuesve. Specifikimet teknike, me pérjashtim té rasteve plotésisht té
justifikuara, duhet té& hartohen né ményré té tillé gé té marrin parasysh kriteret e aksesit pér personat me
aftési té kufizuara ose projektimin pér té gjithé pérdoruesit, si¢ kérkohet nga ligji né fuqi.

SHENIM: Né Specifikimet Teknike, nuk duhet té pérshkruhet asnjé marké specifike prodhimi ose burim
ose proces i veganté, gé karakterizon produktet ose shérbimet e ofruara nga njé Operator specifik
Ekonomik ose ndonjé markeé tregtare, patentg, tip ose origjiné ose prodhim specifik, pér té favorizuar ose
eliminuar ndérmarrje ose produkte té caktuara. Njé gjé e tillé lejohet vetém né raste té jashtézakonshme
kur nuk ekziston njé ményré e mjaftueshme, e sakté ose e kuptueshme pér té pérshkruar objektin e
Kontratés. Referencat e tilla duhet té shogérohen me fjalét "ose ekuivalent”.

Mirémbajtja vjetore e Sistemit Integrated Web Briefing dhe trajnimi i stafit
1. Referencat

Dokumenti éshté pérpiluar duke pérdorur si referenca edicionet e pérditésuara té
dokumentave té méposhtéme:

Aneksi 151 ICAOs

ICAO doc AIM 10066

ICAO Doc 4444

EUROCONTROL Integrated Initial Flight Plan Processing System (IFPS) manual
AIP Albania GEN 3.1.5, ENR 1.10, 1.2.14; 1.3.2.4; 3.4.

AIS Operations Manual

2. Pérshkrimi i pérgjithshém

Albcontrol sh.a. éshté pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve té navigimit ajror né hapsirén ajrore té
Republikés sé Shqiperisé. Ndér shérbimet e ofruara nga Albcontrol éshté edhe Shérbimi i
Informacionit Aeronautik gé siguron té dhénat dhe informacionin aeronautik té nevojshme pér
siguring, rregullsiné dhe efikasitetin e lundrimit ajror né njé formé té pérshtatshme pér té
pérmbushur kérkesat operacionale t¢ ATM si dhe té operatoréve ajroré.

Njé ndér funksionet e Shérbimit té Informacionit Aeronautik éshté edhe pranimi, verifikimi,
procesimi, transmetimi e planeve té fluturimit dhe mesazheve shogéruese té tyre, ofrimi i
informacionit aeronautike dhe i buletineve té paraflturimit pér operatorét ajroré. Pér kété géllim
Albcontrol ka né pérdorim njé sistem kompjuterik i emértuar Integrated Web Briefing (IWB),
pér té cilin éshté i nevjoshém prokurimi i shérbimit té mirémbajtjes vjetore gé konsiton né
sigurimin e suportit teknik né rast problemesh, pérditésimin e moduleve té tij né versionet mé té
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fundit sipas kérkesave teknike dhe té operimit si dhe trajnimin e stafit pérkatés teknik dhe
operacional. Sistemi bazohet né platformé WEB, i hostuar né Windows Server OS dhe Linux
OS. Teknologjia e pérdorur pér krijimin e aplikacioneve éshté PHP, Javascript, 11S Web Servers,
.NET, MySql Server.

Sistemi pérmbush kérkesat e ICAO Doc 4444 dhe EUROCONTROL (IFPS) pér planet e
fluturimit dhe mesazhet shogéruese té tyre. Sistemi mundéson marrjen e NOTAM-eve dhe
mesazheve Meteorologjike pér hapsirén ajrore shqgiptare TAF dhe METAR. Gjithashtu sistemi
proceson té dhénat aeronautike né formatin AIXM dhe mundéson paragitjen vizuale té tyre.
Termi "Ofertues™ né kété dokument i referohet kandidatéve gé do té marrin pjesé né tender gé do
té ofrojné shérbimet sipas specifikimeve, dhe termi "Blerés" i referonet ALBCONTROL.

3. Specifikimet pér pérmbushjen e kérkesave operacionale dhe teknike

Ofertuesi duhet té deklarojé pérmbushjen e té gjitha kérkesave té specifikimeve teknike té
“Blerésit” n€ njé€ tabelé pajtueshmérie.

Ofertuesi duhet té pérshkruajé né ményré té detajuar shérbimin e mirémbajtes pér komponentét e
sistemit pér 12 muaj nga momenti i nénshkrimit té kontratés.

Shérbimi i mirémbajtjes duhet té pérfshijé kontrolle periodike té sistemit, si dhe perpilimin e
raporteve pérkatése, gjashté-mujore dhe vjetore té cilat do té japin njé pérshkrim té pérgjithshém
té performancés dhe gjéndjes sé tij.

Nése konstatohet gé sistemi IWB nuk éshté i pérditésuar térésisht ose pjesérisht Ofertuesi duhet
té pérditésojé sistemin né versionin mé té fundit té vliefshém.

Pér cdo pérditésim té planifikuar té sistemit ose instalim té njé versioni té ri Ofertuesi duhet té
njoftojé minimumi 1 muaj pérpara datés sé implemetimit shogéruar me té gjithé
dokumentacionin pérkatés, manuale operimi dhe instruksione.

NEé rast se kéto ndryshime kané efekt né ndérfagen e pérdoruesit nga ana e Ofertuesit duhet té
béhet familjarizimi i stafit t€ operimit me ndryshimet e reja népérmjet trajnimit pérkatés pérpara
futjes né operim té ndryshimeve.

NEé rastin e instalimit té njé versioni mé té avancuar té sistemit Ofertuesi duhet té paragesé njé
plan té sistemit, ku tregohet logjika e operimit té sistemit dhe ndérveprimi midis komponentéve
té tij, né rast se ka ndryshime nga versioni aktual.

Cdo version i ri i instaluar duhet té garantojé pérmirésim té funksionaliteteve ekzistuese té
sistemit dhe mundésisht shtimin e funksionaliteteve té reja.

Pas instalimit duhet té kryhet testi i pranimit. Blerési do té kryejé vlerésimin i sigurisé sé
operimit (Safety Assessment) para hyrjes né operim.

Gjate testeve, Blerési rezervon té drejtén té propozojé ndryshime né sistem né formé, shfagje dhe
llogjikén e operimit té sistemit.

Né rast té implementimit té ndryshimeve né sistem Ofertuesi duhet té sigurojé njé plan té
detajuar implementimi gé té pérfshijé elementét e méposhtém:

Té gjitha punét/detyrat dhe aktivitetet pér implementimin e tij;

Datat e implementimit dhe sasité e ditéve pér ¢do puné ose aktivitet;

Burimet e kérkuara (t& Ofertuesit dhe té Blerésit).

Trajnimi/familjarizimi i stafit pérkatés me ndryshimet e implementuara.

Ofertuesi duhet té dorézojé njé kopje elektronike té ploté té komponentéve té sistemit né media
té pérshtatshme elektronike qé té jené té pérshtatshme pér transferimin dhe ruajtjen e tyre pér ri-
instalim né rast démtimi té versionit té instaluar pér shkak té korruptimit té paketés software apo
hardware. Ofertuesi duhet té specifikojé ményrén e dorézimit.
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Ofertuesi duhet té sigurojé njé ndérfage ku té dhénat dhe informacioni aeronautik té pérditesohen
nga ana e stafit té AlS-it. Sistemi duhet t¢ mundésojé ngarkimin e té dhénave aeronautike né
formate té ndryshme si AIXM 4.5, AIXM 5.1, CSV, et].

Sistemi duhet té jeté kompatibél me versionet mé té fundit té web browsers mé té njohur né treg
si Edge, Firefox, Chrome, etj.

NEé rast se raportohet nga blerési gé sistemi shfaq probleme kompatibiliteti me browserat
Ofertuesi né varési té klasifikimit té defektit duhet ta riparojé até brenda njé periudhe kohore si¢
pércaktohet né kété dokument.

Stafi pérgjegjés i Blerésit duhet té keté akses té ploté né fagen e internetit té AIS pér krijimin e
fageve, pérditésimin dhe fshirjen e tyre (si p.sh. té keté mundeési té integrojé né fagen aktuale té
internetit, fagen e publikimit t& AIP dhe setet e t& dhénave aeronautike). Ky akses duhet té
sigurohet edhe nése ka pérfunduar afati i kontratés sé mirémbajtjes.

Gjithashtu Ofertuesi duhet té bé&jé fuknsionale lidhjen e IWBS me AFTN.

Ofertuesi duhet té realizojé lidhjen teknike pér marrjen e informacioneve meteorologjike (MET)
pér hapsirén ajrore té Republikés sé Shqipérisé (Tirana FIR) gé té pérfshihen né buletinet e
parafluturimit.

Ofertuesi duhet té kryejé kontrollin e vazhdueshém té sistemit né bashképunim me stafin
pérgjegjés té Blerésit. Né raste kur shihet e arsyeshme gofté nga Ofertuesi ose nga Blerési mund
té kryhen kontrolle té planifikuara paraprakisht.

Kontrollet e planifikuar do té pérfshijné veprimet e méposhtme:

Kontrolli i integritetit té bazés sé té dhénave.

Kontrolli i cilésisé sé té dhénave dhe paragitja e tyre vizuale.

Kontrolli i strukturés sé direktorive.

Inspektimi i mjedisit operacional dhe testues.

Kontrolli i té gjithé komponentéve té sistemit pérfshiré SW té paleve té treta si Sistemet e
Operimit, ose programe té tjeré né pérdorim.

Analizimi i Log files.

Né fund té kontrollit té planifikuar Ofertuesi duhe té pérpilojé njé raport pérmbledhés mbi
rezultatet e kontrollit dhe pér masat gé duhen marré pér té béré pérmirésimet e nevojshme nése
nga kontrolli rezulton gé éshté e nevojshme dicka e tillé.

Ofertuesi duhet t& ndérmarré veprime pér té zgjidhur té gjitha problemet gé mund té zbulohen
gjaté Penetration Testing té kryer nga Albcontrol si dhe nga informacionet gé publikohen nga
prodhuesit e komponentéve té sistemit mbi problemet qé mund té shfagen gjaté pérdorimit dhe
gé mund té kompromentojné siguriné e sistemit.

Ofertuesi duhet té ofrojé formé té dyté autentikimi pér mbrojte nga sulmet kibernetike. Forma e
dyfishté e autentikimit mund té realizohet népérmjet verifikimit té pérdoruesit me konfirmim
kodi té posagém té dérguar me email ose sms.

Né rast kur implementohet njé version i ri i sistemit Ofertuesi duhet té paragesé Cyber Security
Declaration, EC Declaration of Conformity dhe Declaration of SWAL conformity.

Shérbimet web té sistemit té implementuara né pjesén publike (t& aksesueshme népérmjet
internetit) duhet té jené koduar né ményré té sigurté pér t’u mbrojtur nga sulmet kibernetike duke
respektuar “OWASP Top 10” si mé poshté:

A01:2021-Broken Access Control.
A02:2021-Cryptographic Failures.
A03:2021-Injection.
A04:2021-Insecure Design.
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A05:2021-Security Misconfiguration.

A06:2021-Vulnerable and Outdated Components.

A07:2021-1dentification and Authentication Failures.

A08:2021-Software and Data Integrity Failures.

A09:2021-Security Logging and Monitoring Failures.

A10:2021-Server-Side Request Forgery.

Ofertuesi duhet té béjé pérmirésimin e pajisjeve hardware kur lind e nevojshme pér shkak té
ndryshimit té kérkesave té komponentéve té sistemit pér té ruajtur performanceén e tij.

Cdo ndryshim i kryer né pajisjet Hardware dhe Network duhet té dérgohet tek Blerési né format
elektronik dhe letér pér aprovim. Pas aprovimit nga té dy palét do té nisé faza e implementimit.
Dokumentacioni duhet té pérmbajé ¢cdo ndryshim gé pésojné pajisjet apo rrjeti ekzistues.
Blerési rezervon té drejtén e pércaktimit té vendit ku do té vendosen pajisjet né ambjentet e tij.
Pérpara futjes né operim té njé versioni té ri té sistemit IWB, softwaréve mbéshtetés ose té
pajisjeve té reja hardware, ato duhet té jené plotésisht té testuara me dokumentacionin pérkatés
pérfshiré raportin e vlerésimit té sigurisé operacionale nga Blerési.

NEé rast té implementimit té€ ndryshimeve té reja té pajisjeve harware ato duhet té jené té tilla gé
pjesét rezervé dhe njésité e zévendésueshme té ndérrohen dhe montohen lehtésisht.

Cdo pérmirésim i pajisjeve hardware duhet té jeté kompatibél me AC 220V. T& gjitha pajisjet
duhet té jené té mbrojtur nga tensioni i larté dhe duhet té jené té tokézuara né ményré té
pérshtatshme.

Ofertuesi duhét té pérshkruajé njé plan rikthimi né gjéndje pune té detajuar né rastet e
problemeve teknike.

Klasifikimi i defekteve té sistemit gé mund té konstatohen gjaté periudhés sé mirémbajtjes éshté
Si mé poshté:

Kritik Defekti shkakton daljen jashté funksionit té sistemit dhe ndérprerjen e ploté té shérbimit ndaj
pérdoruesve.

Madhor | Defekti shkakton mosfunksionimin e ploté té sistemit dhe ndérprerjen e pjesshme té shérbimit ndaj
pérdoruesve. Shérbimi mund té ofrohet né ményra té tjera alternative.

| Vogél Defekti nuk shkakton daljen jashté funksionit té sistemit dhe éshté i mundur ofrimi i shérbimit ndaj
pérdoruesve.

Koha e pérgjigjes pér kthimin né gjéndje pune sipas tipit té defektit té ndodhur:

Tipi i defektit Koha e Pérgjigjes

Kritik <1oré
Madhor <5o0ré
I Vogél <2 dité

Ofertuesi duhet sigurojé suport 24/7 dhe koha e pérgjigjes té jeté né pérputhje me tabelén e
mésipérme.
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Koha e pérgjigjes do té fillojé pas marrjes sé raportit té defektit nga Ofertuesi dhe pasi aksesi né
distanceé té jeté mundésuar nga Blerési.

Né raste té ndérprerjes sé shérbimit, nga Ofertuesi duhet te sigurohet funksionaliteti gé né fagen
e internetit té shfaget njé mesazh, i cili u tregon pérdoruesve qé sistemi éshté né mirémbajtje ose
jashté funksionit.

Zgjidhja népérmjet aksesit né distancé do té jeté subjekt i pélgimit paraprak té Blerésit.

Pas rikthimit té sistemit né gjéndje optimale duhet té pérpilohet njé raport i detajuar pér natyrén,
shkaget e ndodhjes dhe masat e nevojshme pér mospérséritjen e té njétit problem né té ardhmen.
Raporti duhet té miratohet nga té dy palét.

Ofertuesi duhet té paragesé njé plan té ku té pérshkruhen té gjitha afatet kohore pér aktivitetet
kryesore té mirémbajtjes.

4. Trajnimi i stafit pérkatés

Ofertuesi duhet té paragesé paketén e trajnimit pér stafin teknik pérgjegjés pér mirémbajtjen e
sistemit (COM, SMC dhe IT) dhe stafin operacional (ARO dhe Sektori i Publikimeve). Trajnimi
duhet té kryhet né ambjentet e Blerésit né grupe té vecanta.

Trajnimi duhet té zhvillohet né gjuhén Angleze.

Trajnimi i stafit operacional duhet té pérfshijé rifreskimin e njohurive pér operimin e IWBS, pér
marrjen, procesimin e planeve dhe mesazheve shogéruese té tyre, krijimin e buletineve té
parafluturimit si dhe pér funksionalite té tjera té sistemit t€ nevojshme pér kryerjen e detyrave
funksionale. Trajnimi i stafit té Sektorit té Publikimeve duhet té pérfshijé pérditésimin e té
dhénave dhe té informacionit aeronautik né IWB. Trajnimi i stafit teknik pér mirémbajtjen e
sistemit nga ana teknike duhet té pérfshijé njohjen, instalimin, konfigurimin dhe riparimin e
komponentéve té tij.

Gjithashtu Ofertuesi duhet té japé detaje pér infrastrukturén e nevojshme pér zhvillimin e
trajnimit pér cdo pjesémarrés.

Ofertuesi duhet té paragesé té gjitha detajet mbi pérmbajtjen e trajnimit té stafit teknik dhe
operacional si dhe shtrirjen kohore té tij.

Né pérfundim té kursit té trajnimit pjesémarrésit duhet pajisen me gertifikatén pérkatése.
Certifikata duhet té keté té shénuar datén e léshimit té saj. Njé kopje e késaj certifikate duhet ti
dérgohet ALBCONTROL sh.a.

Trajnimi duhet té kryhet pérpara futjes né operim té versionit mé té fundit .

5. Garancia

Ofertuesi duhet té sigurojé njé garanci prej 12 mujash pér sistemin IWB subjekt i kontratés sé
mirémbajtjes, periudhé e cila fillon nga momenti i nénshkrimit té kontratés.

Pas pérfundimit té periudhés té kontratés sé mirémbajtjes Ofertuesi duhet té sigurohet gé sistemi
duke pérfshiré té gjithé komponentét e tij pérbérés éshté né gjendje funksionale né versionin e
fundit té pérditésuar. Sistemi duhet té jeté né gjéndje gé té pérditésohen té dhénat dhe
informacionet aeronautike (AIP, NOTAM, MET, SDO/SDD AIXM 4.5, 5.1, etj.).

6. Dokumentacioni

Dokumentacioni mbi sistemin IWB duhet té ofrohet né gjuhén angleze me grafike dhe diagrame.
Dokumentacioni duhet té sigurohet né format letér ose elektronik.
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Dokumentacioni duhet té pérfshijé manualet e instalimit, manualet e pérdorimit, manualet e
mirémbajtjes, skemén logjike té fuksionimit té sistemit duke pérfshiré té gjithé komponentét
pérbérés té tij dhe ¢cdo dokument tjetér té nevojshém.
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