TERMAT E REFERENCES

OBJEKTI: “CLOUD MAIL SERVER”

1.1. Specifikimet Teknike pér Licensé Microsoft 365 Business Basic, Licensa duhet té ofrojé:

o Versione Web dhe mobile t&: Word, Excel, PowerPoint, Outlook

e Chat, Telefonata dhe takime me Teams nga Laptop/Desktop, Tablet ose Telefon

e Aplikimet Microsoft 365 né web, té ofrojné gjaté gjithe kohés Word, PowerPoint, OneNote dhe
Outlook té azhornuara né web.

o Té ofrojé bashképunim té njékohshém me té gjithé, pérmes web-it, pajisjeve mobile, dhe pajsjeve
té ndryshme pa pasur nevojén té instalohen kéto aplikime.

e Chat, Telefonata dhe takime me Microsoft Teams, té kombinuara né njé aplikim.

e Site Intranet dhe Teams, té ofrojné mundésiné gé té informohen dhe angazhohen bashképunétorét
me ndérfaget e grupit pérmes SharePoint.

e Té& organizohen oraret dhe manaxhohen takimet pérmes njé kalendari né web, i cili té integrohet
me Outlook pér t’u dhéné pérdoruesve lehtésiné té caktojné njé orar gé u pérshtatet.

e Outlook me kapacitet t&¢ mailbox 50GB pér pérdorues.

o Mundési pér té dérguar dokumenta té bashkéngjitur deri né 150MB kapacitet.

o 1 TB hapésiré ruajtése né OneDrive pér té ruajtur dhe shpérndaré dokumentat né té gjitha pajisjet
e pérdoruesit.

e Periudha e abonimit 1 vit, numri i pérdoruesve 300.

1.2. Zgjidhje Backup

e Té mundésojé backup té té dnénave Exchange, SharePoint, OneDrive.

e T& pércaktojé nivele té duhura té mbrojtjes pér sete té ndryshme té té dhénave, duke vendosur
politika té ndryshme me schedule té ndryshme.

o Té keté mundésiné té kopjojé backup-et né njé hapésiré ruajtése dytésore té vecanté ose edhe
népér re pér té eliminuar varésiné e reve kompjuterike dhe pér té rritur besueshméring.

e Té ofrojé mundésiné e rikuperimit té t& dhénave saktésisht si kerkohen nga biznesi, qofté né
vendndodhjen ose pérdoruesin e tij origjinal, ose né njé vendndodhje ose pérdorues tjetér.

e Té ofrojé mundésiné e rikuperimit ag sa nevojitet, pavarésisht nése éshté pér té gjithe pérdoruesit
e Microsoft 365, njé pérdorues, dosje ose skedar individual.

e Té ofrojé mundésiné e rikuperimit né kohé minimale kur rikuperohen shumé pérdorues té
Microsoft 365 né njé veprim té vetém.

e Té ofrojé mundésiné e rikuperimit me lehtési té dokumenteve té Microsoft 365 né ményré qé té
plotésohen kérkesat rregullatore ose ligjore né kohén e duhur dhe me kosto efektive.

e Té& ofrojé mundésiné e kérkimit global, té kérkojé né té gjithé pérdoruesit né té njéjtén kohé pér té
gjetur me shpejtési dhe pa mundim artikuj té vecanté té gjendur né grupe té médha té dhénash
rezerve.

o Té ofrojé mundésiné e filtrave té kérkimit té gjeré, té gjejé shpejt té dhénat duke ngushtuar fushén
e kérkimit me njé listé té gjeré té filtrave té kérkimit dhe kombinimeve té filtrave.



o Té ofrojé mundésiné e vendosjes né ambiente, né njé re né shkallé té larté ose me njé ofrues
shérbimi - me arkitekturé gé mund té mbéshtesé edhe ndérmarrjet mé té médha.

e T& ofrojé mundésiné e zgjedhjes sé infrastrukturés duke i ruajtur kopjet rezervé kudo gofté né
ambiente (né ¢do pajisje) ose né cloud, né ¢do platformé gé zgjidhet.

e TE& ofrojé mundésiné e fleksibilitetit té infrastrukturés pér t'u pérshtatur me ndryshimet né
strategjité e IT (pérfshiré vendndodhjen e ruajtjes, llojin e hardware-it ose llojin e resé
kompjuterike).

e Periudha e abonimit 1 vit, numri i pérdoruesve 300.

1.3. Implementimi

Implementimi i Licensave Microsoft 365 dhe zgjidhjes Backup né Cloud.

e Licensat duhet té integrohen dhe aktivizohen né njé tenant té vetém né llogariné e institucionit.

e Duhet té realizohet krijimi i pérdoruesve né AD e krijuar né platformén cloud.

e Duhet té realizohet krijimi i mailboxeve pérkatése té secilit pérdorues dhe shérbime té tjera té
lidhura me té.

o Duhet té testohen komunikimet e llogarive e-mail né cloud e pas verifikimeve pérkatése té

kryhet shképutja nga Exchange On-Prem.

Aktivizimi i Licensave té zgjidhjes sé backup né cloud.

Krijimi i ambientit té backup, lidhja e secilit user me kété ambjent.

Té ndértohen politikat e backup-it pér pérdoruesit.

Testimi i backup dhe restore té té dhénave t& pérdoruesve.

Dorézimi i gjithé zgjidhjes.

1.4. Shérbime té mirémbajtjes mujore.

Suporti i kérkuar pér kéto Software duhet té jeté pér njé periudhé 1 (nje) vjecare respektivisht, me kohé
pérgjigje brenda dités sé nesérme té punés, mbulimi pérgjaté orarit zyrtar (intervali 9:00- 17:00 nga e Héna
né té Premte), shérbimin e ofruar né distancé (lidhje remote) dhe né raste kritike, né ambientet e klientit,
suporti dhe diagnostikimi né distancé, ndjekjen e problemit deri né zgjidhjen pérfundimtare.

Shérbimet e ofruara duhet t& kategorizohen né dy lloje:

a) Shérbime té mirémbaijtjes parandaluese

Kompania duhet té ndérmarré, né ményré periodike njé heré né muaj, Shérbime t€ Mirémbajtjes
Parandaluese pér Software-t e listuar mésipér. Té gjitha shérbimet e mirémbajtjes parandaluese do té kryhen
né distancé (lidhje remote).

b) Shérbime Riparimi né vendndodhje (mjediset e APD)




Kompania duhet té jeté e disponueshme gjaté intervalit kohor, nga e Héna né té Premte, gjaté orarit 9:00 -
17:00, pér té ofruar Shérbime té Riparimit né pérgjigje té “Alarmeve Madhore” t€ raportuara nga personeli
i autorizuar i APD. Pér kété géllim, me termin “Alarm Madhor” do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér
Shérbime Riparimi té ndérmarra né rast t¢ mosfunksionimit té Softwareve té mbuluara, gé i pengon ato té
operojné né pérputhje me Specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje té menjéheréshme e té konsiderueshme
té proceseve té punés né APD.



