OSHEE OSHEE

OPERATORI | SHPERNDARJES | GROUP
SE ENERGJISE ELEKTRIKE
ANEKSI 1: PREVENTIVI
Cmimi
NR Pérshkrimi i produkteve Njesia | Sasia pa
TVSH
1 Garanci pér suport pér infrastukturen e serverave
11 Garanci pér suport DELL servers vite 1
1.2 Garanci pér suport HPE servers vite 1
Garanci pér suport pér server Room (Primare, Business Continuity &
13 Disaster vite 1
Recovery)
2 Garanci pér suport pér ruajtjen e té dhénave
Garanci pér suport pér pér ruajtjen e té dhénave UNITY 400 (Primary .
2.1 Site) vite 1
2.3 Garanci pér suport pér pajisjet backup DD6300 vite 1
2.3 Garanci pér suport pér pajisjet backup DD6400 vite 1
3 Garanci pér suport pér sistemet softuerike
3.1 Garanci pér suport pér softuere ekzistues VMware vite 1
3.2 Garanci pér suport pér softuere ekzistues Veeam vite 1
Garanci pér suport pér softuere ekzistues Imperva DB Audit &Web )
3.3 | Application Firewall vite 1
Garanci pér suport pér softuere ekzistues EDR Symantec Endpoint )
34 | security Complete vite 1
Garanci pér suport pér softuere ekzistues Symantec Email Security )
3.5 | with Email Threat Detection, Response and Isolation vite 1
3.6 Garanci pér suport dhe mirémbajtje Posta Elektronike vite 1
3.7 Garanci per suport pér softuere ekzistues SolarWinds ekzistuese vite 1
3.8 Garanci per suport pér softuere ekzistues Manage Engine AD360 vite 1
Garanci per suport pér softuere ekzistues Cisco Umbrella Secure .
3.9 vite 1
Internet Gateway
4 Blerje
4.1 F.V UPS per datacenter Primary Site set 1
4.2 F.V HDD per NAS-Storage set 4
5 Shérbime instalimi dhe konfigurimi
51 Shérbime mirémbajtjeje/suporti onsite dhe remote vite 1
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Aneksi 2: SPECIFIKIMET TEKNIKE DHE TERMAT

1. Garanci pér suport pér infrastukturen e serverave
Objekti i garancisé pér suport.

OSHEE Group sh.a. me ané té kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre
pajisjeve dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré ge
problematikat dhe defektet hardware t& mos afektojné punén.

Garancia pér suport té sistemeve té serverave

Kompania duhet té ofrojé garanci pér suport pér serverat aktualisht né gjendje pune dhe sipas
tabelés sé dhéné né vijim.

Termat e garancisé pér suport:

Kompania duhet té keté skuadér té dedikuar pér suportin, mundési té gendérzimit té thirrjeve dhe
njé kontakt té vetém gé koordinon dhe menaxhon thirrjet e OSHEE Group sh.a.

Kompania duhet té sigurojé kohé té shpejté té pranimit té thirrjes, maksimumi 1 oré nga log-ini i
thirrjes s€ OSHEE Group sh.a.

Tekniku duhet té paragitet né vendndodhjen e OSHEE Group sh.a. brenda 4 (katér) oréve nga log-
ini i thirrjes dhe raportimit té problemit, né rast se thirrja konsiderohet urgjente, si dhe brenda dités
Sé nesérme té punés pér thirrje jo urgjente. Tekniku gjaté kohés sé paracaktuar duhet té fillojé
diagnostikimet on-site dhe mbéshtetje pér zgjidhjen e problemeve.

Kompania duhet té sigurojé gatishmériné e suportit né orarin: 8:30-17:00.

Kompania duhet té sigurojé garanci pér suport té ploté té hardware-it me zévendésim falas té
pajisjes ose pjeséve té kémbimit né rast defekti.

Né rast ndérrimi té pajisjeve, kompania ofruese e garancisé pér suport duhet té ndérrojé pajisjet e
démtuara dhe té kryejé konfigurimet bazé té nevojshme pas ndérrimit.

Kompania duhet té sigurojé diagnostikime proaktive me mbéshtetje té vendor-it dhe hapje case
TAC, update té softuer-ve té sistemit té operimit (OS), duke pérfshiré minor, major releases.

Kompania duhet té kryejé update té Softuer-ve.
Nivelet e garancisé pér suport dhe proceset

Kompania duhet té ofrojé shérbime té garancisé pér suport dhe mirémbajtjes, sipas niveleve té
shérbimit dhe metodikés sé pérshkruar mé poshté:

Suport proaktiv.
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Kompania duhet té ndérmarré, ne ményré periodike njé heré ne javé, shérbime dhe suport proaktiv,
té cilét do té mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe do té mundésojné ndérmarrjen
né kohé té hapave rikuperuese, pér té mos patur ndérprerje té shérbimit. Té gjitha shérbimet e
suportit proaktiv do té kryhen prané ambienteve t¢ OSHEE Group sh.a., pérveg rasteve kur OSHEE
Group sh.a. pércakton njé vendndodhje té re pér kryerjen e kétyre shérbimeve.

Shérbime riparimi ne vendndodhje (mjediset e OSHEE Group sh.a.).

Kompania duhet té jeté e disponueshme gjaté interval kohor, nga e Héna né té Premte, 8:00 me
17:00, pér té ofruar Shérbime té Riparimit né pérgjigje té "Alarmeve Madhore™ té raportuara nga
personeli i autorizuar i OSHEE Group sh.a. (“Emergency On-Call Hours").

Me termin Alarm Madhor, do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér shérbime riparimi té
ndérmarra né rast té keqfunksionimit té sistemeve té mbuluara qé i pengon ato té operojné né
pérputhje me Specifikimet dhe shkaktojné ndérprerje t€ menjéhershme e té konsiderueshme té
sistemit dhe gé nuk mund té shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera
nga stafi teknik i OSHEE Group sh.a. dhe té rekomanduara nga Kompania. Problemet gé nuk i
pérkasin "Alarmeve Madhore", duhet té adresohen nén Shérbime te Suporti proaktiv.

Njoftimi dhe njohja e alarmeve madhore.

OSHEE sh.a.do té njoftojé kompaniné me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet
njé nderfaqgeje web té véné né dispozicion dhe do té presé té kontaktohet nga Kompania me telefon,
gjaté "Emergency On-Call Hours". Kompania duhet té kontaktojé OSHEE sh.a. dhe té konfirmojé
marrjen e alarmit madhor, brenda 30 minutave nga marrja e njoftimit nga personeli i autorizuar i
OSHEE Group sh.a. Né momentin e njohjes sé thirrjes nga kompania, OSHEE Group sh.a. do té
vendosé né dispozicion informacione té paracaktuara né Procedurat e Troubleshooting nga
kompania dhe do ta asistojé até gjaté diagnostikimit té problemit té raportuar. OSHEE Group sh.a.
do té bashképunojé me kérkesén e kompanisé pér ta ndihmuar até, né pércaktimin e shkakut té
problemit té raportuar dhe né pércaktimin e nevojés pér vizité né vendndodhje pér té kryer
shérbimet e riparimit.

Pérgjigja ndaj alarmeve madhore.

Nése kompania nuk mund té pércaktojé népérmjet informacionit t& mbledhur nga procedurat e
troubleshooting shkakun e alarmit madhor, atéheré ajo duhet t& dérgojé njé teknik shérbimi

prané OSHEE Group sh.a. brenda intervalit kohor prej dy (2) orésh nga momenti i marrjes sé
njoftimit pér alarm madhor. Me té arritur, tekniku i kompanisé do t& mbéshtetet me asistencé

nga OSHEE Group sh.a. dhe do t i jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, pér té
filluar menjéheré procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.
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Veprimtarite e diagnostikimit dhe riparimit.

Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit
dhe riparimit. Kjo veprimtari duhet té vazhdojé deri sa:

(a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté "zgjidhur né ményré té térthorté",
(b) Tekniku té jeté zévendésuar me njé person tjetér.

(c) Kompania té pércaktojé, se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé kegfunksionim
I sistemeve té mbuluara ose

(d) Kompania arrin né konkluzionin gé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té shtyhet
deri né mbérritjen e pjeséve té kémbimit.

Teknikét e shérbimit té kompanisé duhet té jené té trajnuar, certifikuar dhe autorizuar pér té
ndérvepruar né ményré direkte me prodhuesin.

Né rast se do jeté i nevojshém zévendésimi i pjeséve té kembimit, atéheré kompania duhet té kryejé
té gjitha procedurat respektive me prodhuesin pér lokalizimin e pjesés, hegjen, eksportin,
transportin, importin, vendosjen dhe rikonfigurimet pérkatése. Kostot e pjeséve té démtuara dhe
kostot e shérbimit do té merren pérsipér nga kompania pér té gjithé periudhén e kontratés.

Garanci pér shérbime té tjera

Kompania duhet té krijojé/diskutojé me OSHEE Group sh.a. njé axhendé periodike kontrollesh si
mé poshté:

= Javore

Q) Kontrolle té log-eve te serverave;
(i) Mirémbajtje proaktive;

= Mujore

Q) Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés hardware t¢ OSHEE
Group sh.a;;

(i) Kontroll i detajuar i gjithé log - eve hardware dhe analizé e tyre;

(i)  Rekomandime pér upgrade t¢ mundshme hardware.
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1.1 Garanci pér suport DELL servers

OSHEE Group sh.a. kérkon t& mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga prodhuesi
DELL EMC. Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.

Pérshkrim Numri serial Sasia | Kohézgjatja
PowerEdge R940 SN: DYSCMF3 1 1 vit
PowerEdge R940 SN: CYSCMF3 1 1 vit

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci per suport nga prodhuesi DELL EMC
produktet e méposhtme. Operatori ekonomik duhet te kujdeset gqe data e mbarimit te
garancisé per suport te jete e njejte me produktet sipas listés 1. Garanci pér suport pér
infrastukturen e serverave.

e Metro node mn-215- S/N: 8P4Q924; 9P4Q924; BP4Q924; CP4Q924.
o PowerEdge Servers- S/N: 4L0BH24; DLCP134;

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci per suport ose spare part nga
prodhuesi ose partneri i autorizuar produktet sipas tabelés se méposhtme.

Pérshkrim Numri serial Sasia | Kohézgjatja
PowerEdge R940 SN: 8VTBFV2 1 1 vit
PowerEdge R940 SN: 8VTIFV2 1 1 vit

1.2 Garanci pér suport HPE servers

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci pér suport pajisjet ekzistuese nga prodhuesi
HPE. Koha e mbulimit me garanci pér suport: 1 vit.

Pérshkrim Numri serial Sasia | Kohézgjatja
ProLiant DL380 CZ29110SCF 1 1 vit
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ProLiant DL380 CZ29110SCD 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCB 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC7 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCC 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC8 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC9 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SC6 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCG 1 1 vit
ProLiant DL380 CZ29110SCH 1 1 vit

1.3 Garanci pér suport pér server room (Primare, BCC & Disaster Recovery)

OSHEE Group sh.a., me anén e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre
pajisjeve dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré qé
problematikat dhe defektet hardware/software té mos afektojné punén.

Sherbimi: 1 vit.

Né dhomén e serverave ne PR site jané té instaluara :

Sistemi | Kondicionimit

Sistemi | UPS

Sistemi | Zjarrit

Sistemi | Monitorimit ne Distance (Temp, Ajri, Lageshtia, etj)
Sistemi | kontrollit te sigurise ( Hyrje-Daljeve)

Sistemi | Brendshem Elektrik

Né dhomén e serverave ne DR site jané té instaluara :

Sistemi | Kondicionimit

Sistemi | UPS

Sistemi | Zjarrit

Sistemi | Monitorimit ne Distance (Temp, Ajri, Lageshtia, etj)
Sistemi | kontrollit te sigurise ( Hyrje-Daljeve)

Sistemi | Brendshem Elektrik

Né dhomén e serverave ne BCC site éshté jané té instaluara :

e Sistemi | Kondicionimit

e n, |
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e Sistemi | UPS
e Sistemi | Zjarrit
e Sistemi | Monitorimit ne Distance (Temp, Ajri, Lageshtia, etj)

e Sistemi | kontrollit te sigurise ( Hyrje-Daljeve)
e Sistemi | Brendshem Elektrik
OSHEE Group sh.a. kerkon ge datacenter primar te pajiset me kanalina per menaxhimin e

fibrave te rrjetit ne datacenter (Kanalina mbi raftet e serverave).

OSHEE Group sh.a. i nevojiten dy sete veglash per gellim mirmbajtjen dhe rregullimin e
problematikave te ndryshme ge mund te ndodhin ne datacenter gendror dhe ate te disaster
recovery, gjithashtu seti duhet te perfshi dhe dy dinamometer (5-20 dhe 20-100 N\m).

OSHEE Group sh.a. kerkon te beje izolimin akustik te deres se datacenter per arsye te zhurmave
akustike te larta ge shkakton.

.
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2. Garanci pér suport pér ruajtjen e té dhénave

Objekti i garancisé pér suport

OSHEE Group sh.a., me anén e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre
pajisjeve dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré qé
problematikat dhe defektet hardware té mos afektojné punén.

Pérshkrimi i garancisé pér suport sipas specifikimeve teknike mé poshté:

Pérshkrimi i garancisé pér suport sipas specifikimeve teknike mé poshté:

Népérmjet telefonit ose fages web 24 x 7 me
EMC

Té ofrohet nga EMC:

1. Pérgjigje teknike népérmjet remote sipas
nivelit té sigurisé sé problemit.

2. Onsite response (pérgjigje né vend).

Suport teknik Koha e pérgjigjes e kérkuar:

Niveli i sigurisé 1: 1 org, 24x7.
Niveli i sigurisé 2: 3 oré; 24x7.
Niveli i sigurisé 3: 4 oré lokale biznesi.

Niveli i sigurisé 4: 10 oré lokale biznesi.

Dérgimi i personelit té autorizuar né site pér té
punuar mbi problemin, pasi kjo shikohet si e
nevojshme nga EMC.

Té pérfshihet vetém pér pajisjen
Pérgjigje onsite (né vendndodhje) Intervenimi on-site max. 6 oré kohé riparimi

Pérgjigja onsite (né vendndodhje) té mos
aplikohet pér softuere, por té keté mundési té
blihet veg.

Lévrimi i pjeséve zévendésuese Po (6 oré kohé riparimi).

L /|
A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. 1, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tiran€, Shqipéri www.oshee.al NIPT: K72410014H




OSHEE OSHEE

OPERATORI | SHPERNDARJES | GROUP
SE ENERGJISE ELEKTRIKE
Té drejté pér versionet e reja té softuere Po
Monitorim dhe riparim népérmjet remote
Po
24x7
Akses 24x7 online support Po

2.1 Garanci pér Suport pér ruajtjen e té dhénave UNITY 400 (Primary Site)

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci per suport ose spare part nga prodhuesi ose
partneri i autorizuar produktet sipas tabelés se méposhtme

DELL EMC 400 - S/N: CKM00191400151

OSHEE Group sh.a. kérkon té mbulojé me garanci per suport nga prodhuesi DELL EMC
produktet e méposhtme. Operatori ekonomik duhet te kujdeset ge data e mbarimit te
garancisé per suport te jete e njejte me produktet sipas listés 2. Garanci pér suport pér
ruajtjen e té dhénave.

e Dell Emc PowerStore 1200T- S/N: 40D1YY3; 50D1YYS3;

2.2 Garanci pér suport pér Dedup Appliances DD6300

e Garanci pér suport pér periudhén 1 vjecare
e Ofrim nivel suporti 24x7x4h kohé pérgjigje pér hardware dhe softuere.
e EMC DD 6300 - S/N: CKM00180502480, CKM00203400692.

2.3 Garanci pér suport pér Dedup Appliances DD6400

e Garanci pér suport pér periudhén 1 vjecare
e Ofrim nivel suporti 24x7x4h kohé pérgjigje pér hardware dhe softuere.
e EMC DD 6400 - S/N: CRK00230213138, CRK00230213137.

e n, |
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3. Garanci pér suport pér sistemet softuerike

3.1 Garanci pér suport pér softuere ekzistues VMware

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e licencave ekzistuese VMware vSphere Standard
(704 core) sipas termave te reja te prodhuesit VMware.

Kohézgjatja e garancisé/abonimit: 1 vit nga rinovimi i licenses.

Garancia/Suporti duhet té ofrojé dhe pérfshijé specifikimet si mé poshté:

VMware contracts number 52684381

. .. 12x5 oré né dité, nga e Héna né té
Orét e operimit g

Premte
Kohézgjatja e Garancisé/abonimit 1 vit
Update té produkteve Té pérfshihen
Upgrade té produkteve Té pérfshihen
Ményra e aksesit te suportit Népérmjet telefonit dhe web

Nepérmjet telefonit, e-mail dhe né
vendndodhje (onsite)

Menyra e pérgjigjes te suportit
Numri i kérkesave pér support | pakufizuar
Remote support Té pérfshihet

Akses online pér dokumentacion, diskutimet ne

forume si dhe informacione teknike Té perfshihet

Part number Pershkrim Sasia

VS8-STD-SK-TLSS-1Y-C | VMware vSphere Standard - 1-Year Prepaid Commit - Per Core | 768

3.2 Garanci pér suport pér softuere ekzistues Veeam

OSHEE Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e garancisé pér suport té licencave ekzistuese
Veeam Availability Suite Enterprise Plus dhe Veeam Availability Orchestrator.
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Kohézgjatja e garancisé/abonimit: 1 vit nga rinovimi i licenses.

Garancia/Suporti duhet té ofrojé dhe pérfshije specifikimet si me poshté:
Support ID=02090420

SupportID Support ID=02090442
Support ID=02090437

Orét e operimit 12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte
Kohézgjatja e Garancisé/abonimit 1 vit

Update té produkteve Té pérfshihen

Upgrade té produkteve Té pérfshihen

Ményra e aksesit té suportit Nepérmjet telefonit dhe web

Nepérmjet telefonit, e-mail dhe né
vendndodhje (onsite)

Ményra e pérgjigjes te suportit
Numri i kérkesave pér support | pakufizuar
Remote support Te pérfshihet

Akses online pér dokumentacion, diskutimet né

forume si dhe informacione teknike TE pérfshihet

Garancia pér suport e produktit VEEAM @é do té rinovohet:

Pérshkrim Numri serial Sasia | Kohézgjatja

Annual Basic Maintenance Renewal -
Veeam Availability Suite Enterprise V-VASPLS-VS-P01AR-00 34 1 vit
Plus

Veeam Availability Orchestrator - 10

V-VAOO000-01-SU1YP-00 3 1 vit
Orchestrated Instances

3.3 Garanci pér suport pér softuere ekzistues Imperva DB Audit &Web Application
Firewall

Objektivi i garancisé pér suport:
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OSHEE Group sh.a, me anén e kétij prokurimi, ka pér géllim te sigurojé funksionalitetin e kétyre
sistemeve dhe riparimin e tyre sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument.

Pérshkrimi i shérbimit te suportit

Garancia pér suporti fillestar fillon me Iévrimin e produktit (si¢ pércaktohet né marréveshjen e
zbatueshme pér licensén e produktit. Mé pas periudha e garancisé pér suport do té pércaktohet pas
rinovimit te saj.

Nivelet e shérbimit té kérkuar:

Garancia pér suport kérkohet té ofrohet népérmjet remote support (telefonit, e-mail, web-based)
pér produktet softuerike té léshuara. Kjo duhet té pérfshijé:

Pérgjigje né lidhje me error-e té€ ndryshme duke ofruar korrigjime pér defekte dhe bugs té
produkteve
Shérbim té shpejté pér té rregulluar dhe korrigjuar ¢do problem.

Niveli i shérbimit te garancisé pér suport duhet te ofrojé enhanced suport pér:

Pérdorimin e produkteve: Asistencé pér pyetjet né lidhje me pérdorimin e produkteve
Imperva dhe funksionalitetet e tyre.

Diagnostikimi i error-eve: Analizimin e mesazheve error té Imperva, identifikimin dhe
izolimin e burimit té& problemit si dhe marrja e informacionit mbi statusin e problemeve
ekzistuese.

Zgjidhja e error-eve: Zgjidhja mbi problemet, metoda pér t€ shmangur problemet pa
kompromentuar performancén e sistemit dhe marrjen e njé workaround error.

Bug fixes: Sigurimi i programeve korrigjuese pér té rregulluar gabimet

Garancia pér Suport

Oret e shérbimit 24 X 7 X 365
Niveli i garancisé pér suportit Enhanced suport
Aksesi né portal (gjurmimi i incidenteve) Po
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Suporti me e-mail

Suporti me telefon

Numri i telefonuesve dhe pérdoruesve me akses

ne web

Shérbime ne vend (on-site)

Garanci pér support té softuere:

Po

Po

| pakufizuar

Té pérfshihen

Garancia dhe suporti pér softuere konsiston né Iévrimin e upgrade-eve dhe updat-eve kur kéto
jané té mundshme. Upgrade-et dhe update-et do té aplikohen mbi versionet e aplikueshme
softuere, sipas politikés sé Imperva-End of Life.

Suporti pér softuere duhet té konsistojé né ofrimin e suportit népérmjet telefonit e-mail dhe n.g.s.
éshté e nevojshme dhe onsite, prané ambjenteve té OSHEE sh.a.

Garancia pér support i produkteve Imperva ge do té rinovohen:

Pérshkrim Numri serial Sasia | Kohézgjatja
V1000 Web Application Firewall Virtual SS-WAF-V10-R-SL3 1 1 vit
Appliance, Annual Select Support

VM150 Management Server Virtual SS-VM15-R-SL3 1 1 vit
Appliance, Annual Select Support

AppSec VM150 Management Server Virtual SS-SUB-VM15-AS-MXT- 1 1 vit
Appliance, Annual Enhanced Subscription 1Y-RTBL

V4500 Database Firewall Virtual Appliance, SS-SUB-DBF-V45-GWCL- 1 1 vit
Annual Enhanced Subscription GWCL-1Y-TBL

Client Reputation Services for 1000 Series, SB-WAF-10-TRCE 1 1 vit
Community Edition, Annual Subscription

Upgrade: User Rights Management License for | U-DBURM-25-R-SL3 1 1 vit

25DBis Annual Select Support
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3.4 Garanci pér suport pér softuere ekzistues EDR Symantec Endpoint Security Complete
OSHEE Group sh.a. ka né pérdorim 2500 licensa Symantec Endpoint Security Complete.

Né kété fazé OSHEE Group Group sh.a. kérkon té b&jé rinovimin e garancisé pér suport té kétyre
licencave ekzistuese.

Kohézgjatja e garanci/abonimit: 1 vit nga implementimi.

Contract Number: 52599065; 52904234

Orét e Operimit 12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte.
Kohézgjatja e garancisé/abonimit 1 vit.

Update té produkteve Té pérfshihen.

Upgrade té produkteve Té pérfshihen.

Ményra e aksesit té suportit Népérmjet telefonit dhe web.

Ményra e pérgjigjes té suportit Népérmijet telefonit, e-mail dhe né

vendndodhje (onsite).
Numri i kérkesave pér suport Kérkohet e pa limituar.
Remote support Té pérfshihen.

Akses online pér dokumentacion, diskutimet né

forume si dhe informacione teknike Te perfshihen.

3.5 Garanci pér suport pér softuere ekzistues Symantec Email Security with Email Threat
Detection, Response and Isolation

OSHEE Group sh.a. ka né pérdorim 1500 licensa Symantec Email Security with Email Threat
Detection, Response, and Isolation.

Né kété fazé OSHEE Group Group sh.a. kérkon té béjé rinovimin e garancisé pér suport té kétyre
licencave ekzistuese.

Nevojitet

Kohézgjatja e garanci/abonimit: 1 vit nga implementimi.
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Contract number:

Orét e operimit

Kohézgjatja e garancisé/abonimit
Update té produkteve

Upgrade té produkteve

Ményra e aksesit té suportit

Ményra e pérgjigjes té suportit

Numri i kérkesave pér suport

Remote support

52599065

12x5 oré né dité, nga e Héna né té Premte.

1 vit.

Té pérfshihen.

Té pérfshihen.

Népérmjet telefonit dhe web.

Népérmjet telefonit, e-mail dhe né
vendndodhje (onsite).

Kérkohet e pa limituar.

Té pérfshihen.

Akses online pér dokumentacion, diskutimet né

forume si dhe informacione teknike Té perfshihen.

3.6 Garanci pér suport dhe mirémbajtje pér posten elektronike

Mail server duke gené njé nga sistemet kritike pér kompaning, duhet qé ky shérbim té jeté online
gjaté gjithé kohés.

Ky sistem duhet té jeté né monitorim té vazhdueshém duke u pérditésuar vazhdimisht me patch
dhe security uptates té rekomanduara dhe té testuara paraprakisht.

Té mundésohet backup i mail server né nivel application (mailbox databases) si dhe bare matel.
Log-et e backup duhet té monitorohen dhe duhet té testohet backup ne ményré periodike.

Mail Server duhet té jeté i replikuar né DR site.

3.7 Garanci per suport pér softuere ekzistues SolarWinds

OSHEE sh.a. kérkon té rinovojé licencat ekzistuese SolarWinds gé ka né pérdorim né
infrastrukturén aktuale.

Numri i kontratés: SW22426632

Rinovimi i ofruar nga prodhuesi duhet té jeté pér njé periudhé 1 vjecare nga implementimi.
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Gjithashtu nevojitet shtimi i modulit per monitorimin e sanswitch-eve.

3.8 Garanci per suport pér softuere ekzistues Manage Engine AD360

OSHEE sh.a. kérkon té rinovoje licencat ekzistuese Manage Engine AD360 gé ka né pérdorim né
infrastrukturén aktuale.
Rinovimi i ofruar nga prodhuesi duhet té jeté pér njé periudhé 1 vjecare.

Nevojitet shtimi i help desk Technicians nga 10 ne 25 per ManageEngine ADManager Plus.

Part number Pershkrimi Sasia
ManageEngine ADManager Plus Professional Edition - AMS Model

87046.61M - Annual Maintenance and Support fee for 2 Domain (Unrestricted 1
Obijects) with 10 help desk Technicians

88005.0MD1 ManageEnglne ADAudit Plus Professional Edltlo_n - AMS Model - 1
Annual Maintenance and Support fee for 2 Domain Controllers
ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition - AMS Model -

88005.0MF2 Annual Maintenance and Support fee for 2 File Servers 1
ManageEngine ADAudit Plus Professional Edition - AMS Model -

88005.0MM8 Annual Maintenance and Support fee for 5 window file Servers 1

67255.5M ME ADSS Plus Pro Perp 1Y AMS For 3000 Domain Users 1

67005.6MPMEA7 ME ADSS PIusIAddOn Perp Pro -Endpoint MFA Addon-1Y AMS 1
For 3000 Domain Users

6705.55MS1 ManageEn.gme ADSelfService Plus Add-On SMS Gateway - 2000 1
SMS Credits

3.9 Garanci per suport pér softuere ekzistues Cisco Umbrella Secure Internet Gateway

OSHEE sh.a. kérkon té rinovoje licencat ekzistuese Cisco Umbrella Secure Internet Gateway
Essentials qé ka né pérdorim né infrastrukturén aktuale.

e Rinovimi i ofruar nga prodhuesi duhet té jeté pér njé periudhé 1 vjecare.

e Numri i kontratés: Sub1899006

Item Pershkrimi i produktit Sasia

UMB-SIG-ESS-K9 [Cisco Umbrella Secure Internet Gateway Essentials 2000
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SVS-UMB-SUP-S  24x7 Solution Support service for Umbrella 1

.
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4. Blerje.

4.1 F.V UPS per datacenter Primary Site

UPS i destinuar pér mbrojtjen e pajisjeve kritike te Departamentit te Teknologjise se
Informacionit, si : server-a, switch-e, router-a, pajisje komunikimi, te ndryshme te ndodhura
brenda datacenter-it gendror.

Karakteristikat Teknike Minimale té Kérkuara

Teknologjia

UPS duhet té mbéshtesé punén né paralel ne menyre ge te siguroje vazhdimesi te punes ne rast
difekti, apo remonti te vete sistemit.

UPS duhet té sigurojé: Transferim ne kohe reale (double-conversion UPS -0 ms downtime) ge te
garantoje mbrojtje maksimale ndaj pajisjeve delikate te datacenter-it gendror.

Kapaciteti i kerkuar ne baze te ngarkeses aktuale

Fugia nominale minimale: 80 kVA

Fugia aktive minimale: 70 kW

Faktor fugie : 0.8/0.9/1

Baterite duhet te kene aftesine e nje regjimi pune ne rast mungese te energjise elektrike jo me
pak se 1 ore (60 minuta), afat kohor ge i duhet stafit teknik te beje nderhyrjet e duhura per te
zgjidhur problematikat e mundshme.

Parametrat Elektriké — Hyrja
Konfigurimi hyrés: 3 faza + Neutral
Tension hyrés nominal: 400 VAC

Standardet dhe Certifikimet
UPS duhet té jeté né pérputhje me standardet kombetare dhe nderkombetare, si dhe ligjet ne fuqi
te standarteve teknike, si dhe mbrojtes se mjedisit.

Kérkesa Shtesé
Furnitori duhet té ofrojé instalim, testim, trajnim bazik pér pérsonat pergjegjes ne ngarkim te
sistemit UPS.

4.2 HDD per NAS-Storage
OSHEE sh.a. kérkon te bleje 2 HDD 12 Terabyte dhe 2 HDD 16 Terabyte.
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5. Sherbim Mirembajtje.

5.1 Shérbime mirémbajtjeje/suporti onsite dhe remote
Objektivi i shérbim mirémbajtje:
OSHEE sh.a, mé ané e kétij prokurimi, ka pér géllim té sigurojé funksionalitetin e kétyre pajisjeve
dhe riparimin e tyre, sipas specifikimeve té pércaktuara né kété dokument, né ményré qé
problematikat dhe defektet hardware dhe softuere té mos afektojné punén.

Shérbim mirémbajtje:
Operatori ekonomik duhet té ofrojé shérbim mirmbajtje pér pajisjet ekzistuese aktualisht né
gjendje pune dhe pajisjet e reja né keté prokurim.

Termat pér shérbim mirmbajtje:

e Operatori ekonomik duhet té keté skuadér té dedikuar pér suportin, mundési té gendérzimit té
thirrjeve dhe té njé kontakti té vetém gé do koordinojé dhe menaxhojé thirrjet e OSHEE Group
sh.a.

e Operatori ekonomik duhet té sigurojé kohé té shpejté té pranimit té thirrjes, maksimumi 1 oré
nga log-ini i thirrjes s¢ OSHEE Group sh.a.

e Tekniku duhet té paragitet né vendndodhjen e OSHEE Group sh.a. brenda 4 (katér) oréve nga
log-ini i thirrjes dhe raportimit té problemit, né rast se thirrja konsiderohet urgjente dhe brenda
dités sé nesérme té punés pér thirrje jo urgjente. Tekniku gjaté kohés sé paracaktuar duhet té
fillojé diagnostikimet on-site dhe mbéshtetje pér zgjidhjen e problemeve.

e Operatori ekonomik duhet té sigurojé gatishmériné e suportit 24/7.

e Operatori ekonomik duhet té sigurojé mirmbajtje té ploté te hardware-t me zévendésim falas
té pajisjes ose pjeséve té kémbimit né rast defekti.

e NEé rast té ndérrimit té pajisjeve, duhet te ndérrojé pajisjet e démtuara dhe té kryejé
konfigurimet bazé té nevojshme pas ndérrimit.

e Operatori ekonomik duhet te sigurojé se do té kryejme diagnostikime proaktive me mbéshtetje
té vendorit dhe hapje case TAC, update te softuere-ve té sistemit te operimit (OS), duke
pérfshiré minor, major releases.

e Operatori ekonomik duhet té kryejé update té softuere-ve.

e Operatori ekonomik duhet té kryejé ndryshime né konfigurime dhe rikonfigurime sipas
kérkesave t¢ OSHEE sh.a, né varési té ndryshimit té dizajnit te rrjetit.

Nivelet e sherbimit té mirmbajtjes dhe proceset:

Operatori ekonomik duhet té ofrojé shérbime t& mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe
metodikés té pérshkruar me poshté:

1. Suport proaktiv.
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Operatori ekonomik duhet té ndérmarré, né ményré periodike njé heré ne javé, shérbime dhe suport
proaktiv, té cilét duhet t&é mundésojné dedektimin né kohé té problematikave dhe duhet té
mundésojné ndérmarrjen né kohé té hapave rekuperuese, pér té mos patur ndérprerje té shérbimit.
Té gjitha shérbimet e suportit proaktiv, duhet té kryhen prané ambienteve t¢ OSHEE GROUP sh.
a, pérveg rasteve kur OSHEE GROUP sh.a. pércakton njé vendndodhje té re pér kryerjen e kétyre
shérbimeve.

2. Shérbime riparimi né vendndodhje (mjediset e OSHEE GROUP sh.a).
Operatori ekonomik duhet té jeté né dispozicion gjaté intervalit kohor, nga e Héna né té Dielé,

2417, pér té ofruar shérbime té riparimit né pérgjigje té "Alarmeve Madhore" té raportuara nga
personeli i autorizuar i OSHEE GROUP (“Emergency On-Call Hours"). Pér kété géllim, me termin
Alarm Madhor do té kuptohet parashtrimi i kérkesés pér shérbime riparimi té ndérmarra né rast té
kegfunksionimit té sistemeve té mbuluara gé i pengon ato té operojné né pérputhje me specifikimet
dhe shkaktojné ndérprerje té menjéhershme e té konsiderueshme té sistemit dhe gé nuk mund té
shmangeshin me ané té ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera nga stafi teknik i OSHEE
GROUP sh.a, té rekomanduara nga Kompania. Problemet gé nuk i pérkasin "Alarmeve Madhore",
duhet té adresohen nén shérbime té suportit proaktiv.

3. Njoftimi dhe njohja e slarmeve madhore.
OSHEE sh.a. do té njoftojé me telefon, posté elektronike ose duke sinjalizuar népérmjet njé

ndérfageje web té véné né dispozicion dhe do té presé té kontaktohet me telefon, gjaté "Emergency
On-Call Hours". Operatori ekonomik duhet té kontaktojé¢ OSHEE Group sh.a. dhe té konfirmojé
marrjen e Alarmit Madhor, brenda 30 minutave nga marrja e njoftimit nga personeli i autorizuar i
OSHEE Group sh.a. N& momentin e njohjes sé thirrjes, OSHEE Group sh.a. do té vendosé né
dispozicion informacione té paracaktuara né procedurat e troubleshooting, dhe do té asistojé OE
gjaté diagnostikimit té problemit té raportuar. OSHEE Group do té bashkepunojé me kérkesén e
OE pér té ndihmuar, né pércaktimin e shkakut té& problemit té raportuar dhe né pércaktimin e
nevojés pér vizité né vendndodhje pér té kryer shérbimet e riparimit.

4. Pérgjigja ndaj alarmeve madhore.
Nése operatori ekonomik nuk mund té pércaktojé nepérmjet informacionit t¢ mbledhur nga

procedurat e troubleshooting shkakun e alarmit madhor, atéheré duhet té dérgojé njé teknik
shérbimi prané OSHEE Group sh.a, brenda intervalit kohor prej dy (2) oresh nga momenti marrjes
sé njoftimit pér Alarm Madhor. Me té mbérritur, tekniku do té mbéshtetet me asistencé nga
OSHEE Group sh.a.dhe do ti jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet e mbuluara, pér té filluar
menjéheré procedurat e diagnostikimit dhe riparimit.

5. Veprimtarité e diagnostikimit dhe riparimit.
Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit

dhe riparimit. Kéto veprimtari duhet té vazhdojné deri sa:

(a) Alarmi madhor té jeté korrektuar ose té jeté "zgjidhur né ményreé té térthorté",

(b) tekniku té jeté zévendésuar nga njé person tjetér,

(c) Té pércaktojé, se problemi i raportuar nuk éshté shkaktuar nga ndonjé kegfunksionim i
Sistemeve té mbuluara ose
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(d) Té arrijé né konkluzion gé diagnostikimi ose korrektimi i métejshém mund té shtyhet deri né
mbérritjen e pjeséve té kémbimit.

Teknikét e shérbimit té operatorit ekonomik duhet té jené té trajnuar, certifikuar dhe autorizuar pér
té ndérvepruar né ményré té drejtpérdrejté me prodhuesin. Né rast se do té jeté i nevojshém
zévendésimi i pjeséve té kémbimit, atéheré OE duhet té kryejé té gjitha procedurat respektive me
prodhuesin pér lokalizimin e pjesés, hegjen, eksportin, transportin, importin, vendosjen dhe
rikonfigurimet pérkatése. Kostot e pjeséve té démtuara dhe kostot e shérbimit do té merren pérsipér
nga operatori ekonomik pér té gjithé periudhén e kontratés.

6. Shérbimet e tjera:

Operatori ekonomik duhet té krijojé/diskutojé me OSHEE GROUP sh.a. njé axhendé periodike
kontrollesh si mé poshté:

Javore

Q) Kontrolle té log-eve té pajisjeve té rrjetit;
(i) Mirémbajtje proaktive.

Mujore

(iti)  Testim / kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés HW té OSHEE
GROUP sh. a;

(iv)  Kontroll i detajuar i gjithé log-eve hardware, analizé e tyre.

(V) Rekomandime pér upgrade té mundshme hardware
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