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BASHKIA
TIRANE REPUBLIKA E SHQIPERISE

BASHKIA TIRANE
DREJTORIA E PERGJITHSHME E TAKSAVE DHE TARIFAVE VENDORE
NJESIA E PROKURIMIT

Nr. Prot. Tirané, mé . 2022

PROCES — VERBAL Nr.1

“Pér Hartimin, Argumentimin dhe Miratimin e Kritereve té Vecanta pér Kualifikim dhe
Specifikimeve Teknike, gé lidhen me kapacitetin ekonomik dhe financiar, kapacitetin
teknik té procedurés sé prokurimit me objekt:

“Shérbimi i Zhvillimit t& Mirémbajtje sé Programit té Taksave dhe Tarifave Vendore dhe
Webservice-ve”.

I mbajtur sot mé daté 12.09.2022, né Drejtoriné e Pérgjithshme té Taksave dhe Tarifave Vendore,
Bashkia Tirané nga Njésia e Prokurimit e ngritur me Urdhér Prokurimin me Nr. 14632/10 Prot.,
daté 08.09.2022, pér realizimin e prokurimit me progeduré “Proceduré e Hapur e thjeshtuar” me
objekt: “ Shérbimi i Zhvillimit t& Mirémbajtje sé Programit té Taksave dhe Tarifave
Vendore dhe Webservice-ve”, me fond limit: 5.733.333 ( pesé milion e shtatéqgind e tridhjeté
e tre mijé e treqindé e tridhjeté e tre) leké pa TVSH, Vendimit té Késhillit Bashkiak Nr 166daté
24.12.2021 pér “Miratimin e programit buxhetor afatmesém 2022-2024 dhe detajimin e
shpenzimeve operative té Bashkisé Tirané pér vitin 2021, ardhur me shkresén Nr. 4920 daté
31.01.2022, Kérkesés me Nr. 14632 Prot., daté 21.04.2022 té Drejtorisé sé IT, Mediave dhe
Statistikés dhe shkresés me Nr.14632/1 daté 27.04.2022 té Drejtorisé Ekonomike.

Né zbatim té Nenin 21 pika 1, Neni 2, pika 2 ¢), Neni 33, Neni 41, pika 1 &) dhe pika 2, té Ligjit
Nr. 162 daté 23.12.2020, ’Pér Prokurimin Publik”, Nenin 11, dhe Nenin 78 pika 2 t¢ VKM Nr.285
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ Prokurimit Publik”, Autoriteti Kontraktor
Drejtoria e Pérgjithshme e Taksave dhe Tarifave Vendore ka hartuar proges verbalin pér hartimin,
argumentimin dhe miratimin e kritereve té vecanta pér kualifikim me pérmbajtjen si mé poshté:
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Procedura e kétij prokurimi éshté: Procedure e Hapur e Thjeshtuar

Objekt i prokurimit éshté ‘Shérbimi i Zhvillimit t¢ Mirémbajtje sé Programit té Taksave
dhe Tarifave Vendore dhe Webservice-ve’’

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV): Kodi pér:
Sherbime informatike:konsulence,zhvillim programesh,internetit dhe suportit 72000000-5

Fondi limit i kétij prokurimi éshté né masén 5.733.333 ( pesé milion e shtatégindé e tridhjeté
e tre mijé e treqindé e tridhjeté e tre) leké pa TVSH me fonde té véna né dispozicion nga Buxheti
I Bashkisé Tirané pér vitin 2022.

Afati i kryerjes séshérbimit do té jeté:

24 muaj nga momenti i nénshkrimit té Kontratés.

KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9
b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

2. Ofertuesi duhet té paragesé:

2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

1.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

e Pérté provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore té realizuar gjaté 3 (tre) viteve té fundit, ku vlera e xhiros pér té
paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 40 % e fondit limit

gé prokurohet.

Kriteri i mésipérm éshté vendosur né pérputhje me Nenin 43, pika 1 té Vendimit nr. 285 daté
19.05.2021 té Késhillit té Ministrave “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”ku
pércaktohet se: Autoriteti kontraktor, pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, kérkon
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kopje té deklaratave té xhiros vjetore té realizuar nga operatori ekonomik dhe, sipas rastit t& xhiros gé
mbulon kontrata, pér njé periudhé maksimumi deri né 3 (tre) vitet e fundit financiare.

Gjithashtu dhe né pérputhje me Nenin 55, pika 4, t& Vendimit nr. 285 daté 19.05.2021 té
Késhillit té Ministrave “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”ku percaktohet se:
“Kérkesat ekonomike financiare duhet té kérkohen né raport me objektin e prokurimit, duke marré né
konsideraté gé plotésimi i kétyre kérkesave mund té béhet vetém me paraqgitjen e xhiros vjetore té
realizuar nga operatorét ekonomiké. Vlera e xhiros sé kérkuar né kété lloj procedure prokurimi nuk
mund té tejkalojé 40% té vlerés sé pérllogaritur té kontratés, sipas parashikimeve né nenin 43, té
kétyre rregullave.

Vendosja e ketij kriteri kualifikues i sherben Autoritetit Kontraktor per te vertetuar se operatori
ekonomik fitues i zoteron te gjitha kapacitetet ekonomike dhe financiare per te permbushur me
sukses kontraten.

e Kopje te vertetuara te bilanceve te vitit 2019, 2020, 2021 te Konfirmuara nga Organi
Tatimor.

Argumentimi:Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 4, t€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit
publik”. Kapaciteti pozitiv financiar i operatorit i dokumentuar me bilance i shérbejné autoritetit
kontraktor pér njohjen e gjendjes financiare té operatoréve ekonomiké dhe t& mundésisé sé tyre
pér pérmbushjen me sukses té kontratés. Pasqyrat financiare me bilanc pozitiv paragesin vértetési
dhe besueshméri né pozicionin financiar t& operatorit ekonomik.

e Vértetim té 30 ditéve té fundit té léshuar nga Bashkia ose Drejtorité e Pérgjithshme té
Taksave dhe Tarifave Vendore pér shlyerjen e detyrimeve vendore pér vitin 2022, prané
té gjitha njésive vendore ku operatori ekonomik ushtron aktivitet sipas regjistrimit né
Qéndrén Kombétare té Regjistrimit.

Né lidhje me Vértetimin pér likujdimin e detyrimeve pér taksat dhe tarifat vendore, kérkesa e
mésipérme éshté né pérputhje me detyrimet gé rrjedhin nga Ligjit Nr.9632, daté 30.10.2006 "Pér
Sistemin e Taksave Vendore" i ndryshuar dhe né pérputhje me Nenin 76 pika 2 té Ligjit 162/2021
“Pér prokurimin publik™.

2.3 Kapaciteti teknik dhe profesional

2.3.1 Pér té provuar pérvojén e méparshme operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi
pér furnizime t& ngjashme né njé vleré jo mé té vogél se 20% e vleres se perllogaritur te

Adr: Rr. Kavajés, ish Uzina Mekanike, Hyrja 203, Tirané, Tel./Fax +355 4 2419752, taksat@tirana.al


mailto:taksat@tirana.al

kontrates ge prokurohet dhe ge eshte realizuar gjaté tre viteve té fundit nga data e shpalljes sé
njoftimit té kontratés.

a) Kur shérbimi i sé njéjtés natyré éshté realizuar me institucione shtetérore, Operatori
ekonomik do ta vertetoje kété duke paraqitur Kontraten e nénshkruar me institucionin, té
shogéruar me vértetimin e léshuar nga Institucioni Shtetéror, pér realizimin e ploté dhe té
sukseshém té késaj kontrate.

b) Kur shérbimi i ngjashém é&shté realizuar me subjekte private, Operatori Ekonomik do ta
vértetojé kété shérbim, duke paraqitur Faturat Tatimore, té cilat duhet té jené sipas
pércaktimeve té legjislacionit tatimor, té nénshkruara nga té dyja palét (ku té shprehen qarté
datat, shumat dhe shérbimet e realizuara).

Kriteret e mésipérme jané vendosur sipas pércaktimeve té nenit 40 pika 4 dhe nenit 55, pika 4 germa
b) te VKM-sé Nr.285, daté 19.5.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”si dhe bazuar
ne nenin 77 pika 4 te LPP nr.162,date 23.12.2020 “Per Prokurimin Publik. N& bazé té kétij kriteri
operatorét ekonomik vértetojné eksperienca né fushén objekt prokurimi dhe autoriteti kontraktor merr
garanciné e nevojéshme gé shérbimi do té kryhet me sukses. Pérvoja e operatorit éshté njé element
shumé i nevojshém pér autoritetin kontraktor, pér té vértetuar dhe géndrueshmériné ekonomike té
ofertuesit, eksperiencat dhe besueshmériné né pérmbushjen e suksesshme té kontratés. Pér kontratat
e realizuara nga operatori ekonomik, operatori duhet té dorézojé dokumentacion e kérkuar me géllim
ti shérbej autoriteti né vlerésimin sa mé té qarté té kriterit pér eksperiencat e ngjashme.

2.3.2 Pér té vértetuar qé operatori ekonomik ka kapacitete njerézore profesionale té€ mjaftueshme pér
realizimin né kohé e cilési té kontratés pér planifikimin dhe manaxhimin me profesionalizém té punés
duhet té pérmbushé kushtet e méposhtém:

a) Operatori ekonomik duhet té keté eksperiencé té pakén 3 (tre vjecare) né fushén e teklonogjisé
sé informacionit. Kjo duhet té vértetohet me:

o Ekstrakti Historik i Regjistrit Tregtar té Operatorit Ekonomik léshuar nga QKB
e Profili (CV) i Operatorit Ekonomik

b) Operatori ekonomik duhet té kété té siguruar t&€ minimumi 10 punonjés té fushés pér njé
periudhé té paktén 2 vjecare nga zhvillimi i progedurés. Kjo duhet té vértetohet me
e CV e specialisteve
e Diplomat e specialisteve

o Listépagesat sipas formularit E -Sig 025/a pér periudhén e kérkuar té deklaruara
sipas legjislacionit né fuqi

¢) Operatori ekonomik duhet té kété té punésuar minimalisht:
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e TE& keté té punésuar minimalisht njé specialist ekonomist me eksperiencé jo mé pak se
3 vjecare i diplomuar né Fakultetin e Ekonomisé.

e Operatori ekonomik duhet té keté né stafin tekniko profesional té paktén 3 punonjés
té diplomuar né Informatiké me eksperiencé jo mé pak se 3 vjecare né projekte té
ngjashme dhe Zhivilllim Software.

Kriteri i mésipérm éshté vendosur né pérputhje me nenin 77 pika 1 Ligjin nr. 162 daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, ku parashikohet se:
Autoritetet ose entet kontraktore pércaktojné kérkesat pér kualifikim pér operatorét ekonomiké
bazuar né:

a) pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale;

b) gjendjen ekonomike dhe financiare;

c) aftésiné teknike dhe profesionale.

Gjithashtu né nenin 41 pika 4 Vendimit nr. 285 daté 19.05.2021 té Késhillit t&€ Ministrave “Pér
miratimin e rregullave t&€ prokurimit publik” parashikohet se:

Pér té provuar pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale, kapacitetet teknike dhe
profesionale, autoriteti/enti kontraktor kérkon:

a) licenca profesionale pér realizimin e shérbimeve, objekt i kontratés, té Iéshuara nga autoritetet
kompetente shtetérore; dhe /ose

b) njé listé té personelit kryesor, té nevojshém pér té zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose
komponentét e saj. Lista e personelit kryesor duhet té pérfshij¢ CV-té e tyre dhe licencat
profesionale, kur kané té tilla sipas legjislacionit pérkatés; dhe/ose

¢) fuginé punétore té operatorit ekonomik té nevojshém pér ekzekutimin e objektit té prokurimit;
dhe/ose

¢) mjetet dhe pajisjet teknike qé ka né dispozicion apo qé mund t’i vihen né dispozicion operatorit
ekonomik pér té pérmbushur kontratén.

Neni 40 pika 3 I VKM nr 285 daté 19.05.2021 parashikon se “Kérkesat e veganta té kualifikimit
duhet té pérfshijné té gjitha kriteret specifike, né pérputhje me nenin 77, té¢ LPP-sé. Kriteret duhet
té jené né pérpjesétim dhe té lidhura ngushté me aftésiné zbatuese, natyrén dhe vlerén e kontratés.
Né cdo rast, autoriteti/enti kontraktor duhet té pércaktojé dokumentet konkrete gé duhet té
paragesin operatorét ekonomiké pér pérmbushjen e kétyre kritereve”

Sa mé larté dhe né pérputhje té ploté me dispozitat ligjore Autoriteti Kontrator ka pércaktuar
dokumentacionin e nevojshém pér pérmbushjen e kriterit 2.3.2.
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Né bazé té pikés 4, té nenit t¢ 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe
nenit 40, pika 5/c, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e Rregullave t¢ Prokurimit
Publik”, me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané fuqiné
punétore té nevojshme pér ekzekutimin e objektit té prokurimit, gé ka né dispozicion apo gé mund
t’i vihen né dispozicion operatorit ekonomik pér té permbushur kontratén.

Né pércaktimin e numérit té punonjésve Njésia e Prokurimit ka béré njé analizé bazuar tek
faktorét: kapaciteti i burimeve njerézore duhet té pérmbush nevojat e mirémbajtjes dhe zhvillimit
té sistemit té taksave té insistucionit tonéparasysh nivelin e véshtirsisé, intesistetin dhe réndésiné
e jashtézakonshme té sistemit, kérkohet njé numér i konsiderueshém punonjésish pér zhvillimin
e kontratés me sukses, pasi mos realizimi me sukses i saj sjell déme té konsideruaeshme pér
institucionin toné.

Numri i punonjésve dhe géndrueshmeéria e tyre né puné jep siguri dhe besueshméri pér autoritetin
gé, operatori do té pérmbushé kontratén brenda afatit dhe me cilési. Déshmia e kérkuar pér numrin
e fugisé punétore té operatorit ekonomik té nevojshme pér ekzekutimin e objektit té kontratés,
éshté dokument gé vérteton kapacitetin teknik dhe profesional té operatorit, pérsa kohé gé ato
jané né pérpjesétim me natyrén dhe pérmasat e kontratés.

Deklarimi dhe regjistrimi i punonjésve né regjistrin e sigurimeve éshté njé detyrim ligjor i
punédhénésit e parashikuar nga Kodi i Punés, pér rrjedhojé listé pagesat e shogéruara me
formularét e deklarimit té pagesave shogérore dhe shéndetésore me kété kohéshtrirje éshté
dokument vértetues pér géndrueshmériné e té punésuarve dhe pérvojén e tyre, pér sa kohé gé ato
jané né pérpjesétim me natyrén dhe pérmasat e kontratés.

Punésimi i njé numri té caktuar dhe me kohé té ploté, pérvec besueshmérisé sé operatoréve
ekonomik, si njé nga kérkesat themelore té kualifikimit, pérpiget té kufizojé edhe problematikat
sociale dhe shmangien e informalitetit né tregun e punés, gjithashtu, éshté njé tregues i
kualifikimit dhe eksperiencés qé duhet té keté kjo kategori e punonjésve

Kriteret e mésipérme jané dhe né pérputhje me parashikimet e neni 41 pika 4 dhe pika 6 e
Vendimit Nr. 285 daté 19.05.2021 té Késhillit té¢ Ministrave “Pér miratimin e rregullave t&
prokurimit publik” parashikohet se: “a) licenca profesionale pér realizimin e shérbimeve, objekt
i kontratés, té léshuara nga autoritetet kompetente shtetérore; dhe /ose b) njé listé té personelit
kryesor, té nevojshém pér té zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose komponentét e saj. Lista e
personelit kryesor duhet té pérfshijé CV-té e tyre dhe licencat profesionale, kur kané té tilla sipas
legjislacionit pérkatés; dhe/ose”

“Autoriteti/enti kontraktor, pérvec kérkesave té parashikuara né kété nen, mund té pércaktojé
kritere té tjera té vecanta, né varési té objektit gé prokurohet, té cilat i vleréson té nevojshme pér
ekzekutimin me sukses té kontratés”
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Certifikatat e kérkuara duhet té jené né pérpjesétim dhe té lidhura ngushté me objektin e
kontratés, duke respektuar edhe parimin e mosdiskriminimit.

2.3.3.0peratori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me:

-1SO 9001: 2015 Sistemi i Menaxhimit té Cilésisé ose ekuivalent e cila duhet té jeté né té
njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve gé prokurohen.

-1SO 27001: 2013 Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé Informatike ose ekuivalent e cila duhet té
jeté né té njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e shérbimeve gé prokurohen.

-Certifikaté ISO/IEC 20000 - 1 pér Sistemin e Manaxhimit té Shérbimeve té Teknologjisé sé
Informacionit ose ekuivalent e cila duhet té jeté né té njéjtén fushé me kategoriné dhe
specifikén e shérbimeve gé prokurohen.

-Certifikatat e mésipérme duhet té jené té vlefshme pér periudhén e zhvillimit té procedurés.

Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar bazuar né nenin 79, té ligjit nr.162/2020, daté 23.12.2020
“Pér prokurimin publik” dhe nenin 44 t€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “P&r miratimin e
Rregullave t€ Prokurimit Publik”.

1ISO 9001:2015 “Certifikaté e Menaxhimit té Cilésisé”, pércaktohet si standard ndérkombétar
gé specifikon kérkesat pér njé sistem té menaxhimit té cilésisé, né ményré qé OE té kené njé
sistem mé té miré menaxhimi, planifikim mé té miré té aktivitetit, zgjidhje mé té shpejté té
problemeve, rritje té produktivitetit, fitimeve dhe reputacionit si dhe ndérmarrja e veprimeve té
duhura pér té pérmirésuar vazhdimisht té gjitha aktivitetet e kryera nga operatorét ekonomik.

ISO 27001: 2013 Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé Informatike éshté e rédésishme pasi siguron
zbatimin e sigurisé sé informacionit té shérbimeve qé kategorizohen né kontraté. Pér njé sistem
té menaxhimit té sigurisé sé informacionit gé mund té zbatohet dhe certifikohet né ¢cdo shogéri,
pavarésisht nga madhésia e saj dhe pavarésisht nga kategoria e informacionit té pérpunuar. Ky
standard pérgendrohet né identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve té sigurisé dhe zbatimin e
kontrolleve té pérshtatshme pér t&¢ mbrojtur informacionin, pavarésisht suportit te tij (p.sh. letér,
elektronike).

-Certifikaté 1ISO/IEC 20000 -1:2018 pér Sistemin e Manaxhimit té Shérbimeve té Teknologjisé
sé Informacionit. pércakton kriteret pér planifikimin, Kkrijimin, menaxhimin, monitorimin,
rishikimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e gasjes sé menaxhimit té shérbimeve gé fokusohet
né teknologjité e informacionit. Njé sistem efektiv i menaxhimit té shérbimit té informacionit
kérkon gé biznesi té identifikojé me saktési nevojat e sigurisé, té pércaktojé me saktési nivelin e
tolerancés sé rrezikut dhe té€ marré njé gasje proaktive né teknologjiné e informacionit. Certifikimi
ISO / IEC 20000 déshmon gé kompania ofron shérbime té teknologjisé sé informacionit té

Adr: Rr. Kavajés, ish Uzina Mekanike, Hyrja 203, Tirané, Tel./Fax +355 4 2419752, taksat@tirana.al


mailto:taksat@tirana.al

géndrueshme dhe me cilési té larté, vepron né pérputhje me proceset e identifikuara dhe i kalon
me sukses auditimet e nevojshme.

Pér natyrén dhe pérmasat e objektit té kontratés qé do prokurohet éshté tepér e réndésishme qgé
operatorét si zbatues té shérbimit té zhvillimit dhe mirémajtjes té kryejné veprimtariné mé
standardet e kérkuara té cilésisé. Sistemi i cilésisé, sigurisé sé informacionit dhe shérbimit té
teknologjisé sé informacionit, jané standard gé ¢cdo subjekt juridik apo privat e ka géllim né
arritjen e suksesit.Kéto certifikata lidhen ngushtésisht me objektin e kontratés dhe nuk pérbéjné
kritere diskriminuese pérsa kohé do té pronohen edhe ekuivalentet e tyre dhe i shérbejné autoritetit
kontraktor pér njohjen e kapaciteteve té operatoréve ekonomiké dhe t€ mundésisé sé tyre pér
pérmbushjen e ploté té kontratés.

Referencat ligjore pér kété kriter jané: Neni 77 dhe Neni 79 i Ligjit Nr. 162/2020, daté 23.12.2020
“Pér Prokurimin Publik” dhe neni 44 pika 1 i V.K.M-sé Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin
e Rregullave t& Prokurimit Publik™.

Té gjithé dokumentat duhet té jené origjinalé ose kopje té noterizuara té tyre. Rastet e mos-
dorézimit té njé dokumenti, ose té dokumentave té rreme e té pasakta, konsiderohen si kushte pér
skualifikim.

Kriteret pér kualifikim jané kérkuar qé t’i shérbejné autoritetit toné kontraktor pér njohjen e
gjendjes dhe kapaciteteteve té operatoréve ekonomiké, té cilét, népérmjet dokumentacionit té
paraqitur duhet té vértetojné se zotérojné kualifikimet e nevojshme teknike, profesionale,
kapacitetet organizative, makinerité, pajisjet e asete té tjera fizike, reputacionin dhe
besueshméring, pérvojén e duhur, si dhe personelin e nevojshém, gjithcka né funksion té
realizimit me sukses té kontratés.

Argumentimi i Specifiimeve Teknike

Referuar Nenit 36 té Ligjit Nr. 162/2020 “Pér Prokurimin Publik”, i ndryshuar dhe VKM Nr. 285,
daté 19.04.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik.

Specifikimet teknike jané hartuar nga Komisioni pérkatés i ngritur pér specifikimet teknike pér
objektin gé prokurohet, i ngritur me Urdhér té Titullarit pér hartimin e specifikimeve teknike, né
pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si dhe nenit 41, pika 1, té
VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave t&€ prokurimit publik”, duke
argumentuar ¢cdo kérkesé funksionale ose performance, apo/dhe ¢do standard té kérkuar, ku ¢do
referencé duhet t€ shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.

Objekti kryesor i kétij shérbimi, éshté Mirémbajtien e Sistemit Informatik té Taksave té
Bashkisé Tirané, né ¢cdo komponent té tij, me géllim sigurimin e vazhdimésisé sé punés me
shérbimet e ofruara nga ky sistem.
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Pavarésisht se Kkjo kontraté né thelb synon procesin e mirémbajtjes sé sistemeve té
sipérpérmenduara, D.P.T.T.V- ja kérkon héré pas here té kryet azhornim, pérmirésim apo
modifikimin té Aplikimit apo Infrastrukturés mbi té cilén ekzekutohet ky aplikim.

Specifikime Teknike:

Komponentet kryesore té Sistemit, té cilét jané edhe objekt direkt i kétij shérbimi jané:

I. Moduli 1 — Aplikacioni klient-server, pér ruajtjen dhe gjenerimin e té gjithé
detyrimeve té subjekteve dhe pronaréve sipas VKB-sé pérkatése, i zhvilluar né
ambientin Unify SQLWindows 5.1 dhe RDBMS Oracle 11g R2.

i Moduli 2 — Aplikacionet e tjera gé ofrojné ndérveprim me bazat geveritare té té
dhénave si dhe shérbimet me palét e treta.

ii. Moduli 3 — Aplikacionet né e fages web, dpttv.gov.al pasi né t&¢ moduli kryesor éshté
ai i ndérveprimit me databazén népérmjet menusé E-Shérbime (Detyrimet e mia, Web
inspektor, kérkesa, ankesa,) té gjitha online pér subjektet.

-Skema llogjike dhe software:

Zgjidhja e sistemit éshté bazuar ne Oracle 11g R2 dhe Unify SQL windows 5.1 dhe RDBMS. Po
késhtu duke pasur parasysh dhe praktikat mé té mira té zhvillimit té sistemeve, sistemi informatik
i taksave éshté planifikuar dhé ndértuar né disa nivele:

e Ndérfagja e Pérdoruesit (User interface )

e Llogjika e procesit (Business logic — Frontal and background )
e Pérpunim i té dhénave (Data service)

e Raporte té ndryshme

e Statistika

D.P.T.T.V Tirang, kérkon ofrimin e shérbimeve gé do té konsistojné né mirémbajtjen, asistencén
teknike dhe modifikimet té sistemit menaxhimit té Taksave Vendore gé pérdor aktualisht
D.P.T.T.V Tirané, té specifikuara si me poshté:

Mirémbaijtja
v Suport i menjéhershém né rast ndérprerje té procesit t&€ punés pér shkak té& mos
funksionimit té programit.

v’ Suport né rast problemi gjaté instalimit té programit tek klientet e tjeré ose tek
server-it.

v’ Suport né rast problemi me databazén, shképutja e lidhjes, ndalesat e shérbimeve
té server-it.
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Suport né rastet e restore-ve té databazés e backupe-ve manuale.
Suport né rikonfigurimin e sistemit, né rast ndryshimi té teknologjisé.
Suport pér pérshtatjen e shérbimeve online sipas kérkesave té DPTTV-sé.

Suport pér ringritjen e shérbimeve né rast problemi.

NN

Azhornimi i programit me ndryshimet dhe pérmirésimet e reja (\Versionet e reja té
programit) qé mund té realizohen nga veté kontraktuesi, pa kérkesén e Pérdoruesit.

v Autoriteti kontraktor duhet te ofroje sistem versionimi bazuar ne GIT, psh
github.com ose gitlab. Ne menyre te tille ge cdo ndryshim ne kodin burimor te
paragitet ne menyre historike dhe te jepet mundesia per tu ri-krhyer ne nje version
te meparshem.

v' Pérshtatja e referencave té programit, pér shkak té ndryshimeve té akteve ligjore
ose ndryshimeve né paketat fiskale té taksave.

v"Izolimi dhe diagnostifikimi e problemeve gé afekton sistemin. Pérgatitja e raportit
dhe sugjerimet pérkatése pér problemin.

v' Kompania duhet té garantojé support né rast se njé faktor i brendshém apo i
jashtém afekton sistemin.

v' Kompania duhet te dorezoje dhe instaloje nje sistem ticketing/helpdesk per
menaxhimin e kerkesave per support. Sistemi ticketing duhet te ofroje monitorim
te SLA, njoftime me email per cdo ndryshim ne statusin e kerkesave te krijuar,
ofroje statistika e reporte per kerkesat e regjistruara ne sistem.

Asistencé teknike pér zgjidhjen e problemeve té krijuara nga pérdoruesit gjaté shfrytézimit té
programit

v’ Asistencé on line né rast té regjistrimit té gabuar té referencave.
v' Asistencé teknike (help desk) 24 org té dités né 7 dité té javés.
v’ Asistencé pér nxjerrje raportesh specifike kur kérkohen nga DPTTV.

Modifikime né program

Faza 1l
Vlerésimi i problematikave dhe i pérformancés sé sistemit.
v Kontrolli i ecurisé sé bazés sé té dhénave (1 heré né muaj).

v Verifikimi i ecurisé pér proceset bazé té sistemit dhe kontrolli i té gjithave
workflow aktuale si:
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Regjistrimit i subjekteve, pronave dhe njésive sekondare.
Regjistrimi i taksave dhe i tarifave vendore.

Vlerésimi i taksave dhe tarifave pér ¢do kategori té subjekteve.
Arkétimi i detyrimeve nga arka dhe bankat.

Raportimi i té dhénave dhe i ndryshimeve né sistem.

v Kontrolli i nivelit té sigurisé sé té dhénave si:

@)

O

Faza 2

Enkriptimi i fjalékalimeve té pérdoruesve.
Kufizimi i té drejtave né sistemin e taksave.
Vendosja e limiteve kohore pér pérdorimit té njé fjalékalimi.

Auditimi i veprimeve brenda né sistem.

Pas vlerésimit té problematikave dhe i pérformancés sé sistemit, do kryhen modifikimet si

méposhté:

SRR NN

Punime pér rritjen e sigurisé sé té dhénave dhe veté programit
Punime pér pérmirésimin e eficiencés sé programit.
Punime pér modifikimet e raporteve ekzistues.

Punime pér modifikime té thjeshta (jo funksionale) t¢ moduleve ekzistues té

programit.

v" Shtim ose hegje zéri takse ose tarife pér shkak té ndryshimeve nga VKB.

1. Shérbimet e Konsulencés:

Prioritet i Larté:

1. Né rast té korruptimit té skedarve apo bllokimit té komunikimit té bazés sé té dhénave me
sistemin e dpttv-sé, té keté asistencé nga ana e kompanisé dhe zgjidhje té problematikave
né afat té shkurtér kohor (max 2 ore).

2. Né rast se shérbimet (webservice-t) bien ose korruptohen, kérkohet asistencé pér ringritjen
e tyre (brenda dités).

Prioritet Normal:
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1) Asistencé pér stafin teknik té institucionit né analizén e té dhénave, procedurat e backup-
it, dhe raportimin e performancés.

2) Asistencé teknike pér problemet e lidhura me komunikimin me sisteme apo komponente
té Infrastrukturés.

3) Asistencé pér implementimin e gertifikatave apo elementéve té tjeré sigurisé.

4. Shérbime té tjera:

a) Kompania fituese duhet té krijojé/diskutojé me DPTTV-né dhe njé axhendé periodike
kontrollesh si me poshté:

1. Javore.

a) Kontroll i logove té serverit té bazés sé té dhénave
b) Kontroll i statistikave té storage (Used disk space etc)

2. Mujore

c) Testim/kontroll i kompletuar i pjeséve mé kritike té infrastrukturés sé klientit
d) Kontroll i detajuar i gjithé log-eve né databaze
e) Rishikim i té dhénave mbi performancén e serverit té Oracle

5. Afati i mirémbajtjes:

Mirémbajtja dhe asistenca teknike e programit software pér Taksat Vendore dhe modulet web do
béhet pér periudhén 2 vjecare.

Vendi i Ekzekutimit: Drejtoria e Pergjithshme e Taksave dhe Tarifave Vendore, Tirane.

Né pérfundim, Njésia e Prokurimit vendosi unanimisht miratimin e dokumenteve té tenderit. Pér
té krijuar dosjen e tenderit né sistemin e prokurimit elektronik t¢ APP dhe pér té ngarkuar té gjithé
dokumentacionin e procedurés sé prokurimit me objekt “Shérbimi i Zhvillimit t&¢ Mirémbajtje sé
Programit té Taksave dhe Tarifave Vendore dhe Webservice-ve”.
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