[Data 12/12/2022]

PROCESVERBAL- Tipi i kontratés - Shérbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES: “Rritja e aksesit né informacion dhe shérbime népérmjet
teknologjisé sé inovacionit”

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV): 72212000-4;
72250000-2; 72262000-9

Vlera e Fondit Limit: 3.492.667 (tre milion e Kkatérgind e néntédhjeté e dy mijé e
gjashtéqgind e gjashtédhjeté e shtaté) leké pa tvsh, i pérbéré nga dy vlera gé u pérkasin dy
llogarive té ndryshme, respektivisht llogarisé pér investime dhe asaj pér shpenzime korrente, si
mé poshté vijon:

e “Rritja e aksesit né informacion dhe shérbime népérmjet teknologjis€ sé inovacionit” né
programin buxhetor “Investim (231)” me tipologji (Sistem Software) me vleré té fondit
limit 2.666.667 (dy milion e gjashtéqgind e gjashtédhjeté e gjashté mijé e gjashtéqind e
gjashtédhjeté e shtaté) leké pa TVSH.

e “Rritja e aksesit né informacion dhe shérbime né€pérmjet teknologjis€ s€¢ inovacionit” né
programin buxhetor “Shpenzime operative (602)”” me tipologji (mirémbajtje dhe trajnim)
me vleré té fondit limit 826.000 (tetégind e njézet e gjashté mijé) leké pa TVSH.

Né bazé t€ nenit 21, pika 2, t&€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, autoriteti kontraktor Bashkia Tirané ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe
miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me
pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9
b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

Kriteret e mesiperme jane vendosur ne perputhje me Nenin 82 “Formulari permbledhes i
vetdeklarimit” dhe Neni 83 “Sigurimi i ofertes”, te Ligjit Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik”
si dhe ne mbeshtetje te nenit 30, pika 1, te VKM-sé Nr.285, daté 19.5.2021 “Pér Miratimin e
Rregullave té Prokurimit Publik: citojme Neni 83 i LPP “Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé
paragitjen e sigurimit té ofertés nga ofertuesit né té gjitha llojet e procedurave té prokurimit, me
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pérjashtim té procedurave té prokurimit me vleré té vogél”, Neni 82, i LPP “1. Bashke me
dorezimin e kerkesave per pjesemarrje ose te ofertave, autoritetet ose entet kontraktore
pranojne si prove paraprake ne vend te disa vertetimeve te leshuara nga autoritetet publike ose
pale te treta, formularin permbledhes te vetdeklarimit, sipas parashikimeve te ketij ligji.
Permbajtja e ketij formulari percaktohet ne rregullat e prokurimit publik”.

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.1. Pérshtatshméria pér té kryer veprimtariné profesionale:

Referuar pikés 1 té shtojcés 8, ofertuesi duhet té deklarojé se pérmbush kriteret e pérgjithshme té
pranimit/kualifikimit. Kéto kritere duhet té plotésohen me dorézimin e vetédeklaratés me shkrim
té subjektit, né ditén e hapjes sé ofertés, sipas Shtojcés 9.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LPP, nenit 41, pika
5, 18 VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, si dhe
shtojcés 8 té DST-sé.

2.2. Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar se operatorét ekonomiké kané kapacitetin e nevojshém ekonomik dhe
financiar pér té zbatuar kontratén, duhet té paragesin vértetim té xhiros vjetore té realizuar nga
operatori ekonomik pér vitet financiare (2019, 2020, 2021) ku vlera e xhiros pér té paktén njé
nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté né njé vleré jo mé té vogél se 40% té vlerés sé
fondit limit gé prokurohet Iéshuar nga autoriteti pérkatés. Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve
financiare konsiderohet e pérmbushur nése operatorét ekonomiké

arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar nga autoriteti/enti
kontraktor.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe nenin 77, pika 3, t&é LPP, si dhe nenin 43, pika 2/c, 55/4 t&¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté: “Viera e xhiros minimale vjetore qé u
kérkohet operatoréve ekonomiké nuk mund té tejkalojé:

... 40 % té vlerés sé parashikuar té kontratés, né procedurat e prokurimit nén kufirin e ulét
monetar ”. Kjo proceduré éshté nén kufirin e ulét monetar dhe pér kété arsye, vlera e xhiros
minimale té kérkuar, éshté brenda kufirit té parashikuar né dispozitat ligjore té sipércituara.
Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar né
nenin 43, pika 2/c, té¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, si dhe né legjislacionin e fushés ne fuqi, pérkatésisht né Ligjin nr. 8438, daté
28.12.1998 "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i ndryshuar, VKM nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér
deklarimin e detyrueshém té deklaratave tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém
népérmjet formés elektronike™, si dhe né Udhézimin e Ministrit t&¢ Financave nr.5, daté
30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat", i ndryshuar.



2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Pér té provuar pérvojén e méparshme, Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi pér
realizimin me sukses té njé ose disa kontratave pér shérbimet e méparshme, té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve té fundit. Né c¢do rast, vlera e kérkuar duhet té jeté né njé vleré jo mé té
vogél se 20 % té vlerés sé pérllogaritur té kontratés qé prokurohet dhe gé éshté realizuar gjaté tre
viteve té fundit, nga data e shpalljes sé njoftimit té& kontratés.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) Si déshmi pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik
duhet té paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té
kontratés, ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés dhe faturave tatimore té shitjes, té
plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqgi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e
realizuara.

b) Né rastin e pérvojés sé méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém
fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, dhe té deklaruara
né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 41/3, nenit 55, pika 4/b t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet
gé operatorét ekonomiké té déshmojné qé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén,
prandaj éshté kérkuar qé shérbimet e méparshme té ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 20
% té vlerés sé fondit limit, qé éshté brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme éshté vendosur brenda kufirit té vlerés té
pércaktuar né rregullat e prokurimit publik dhe i shérben AK pér té treguar se ofertuesit me
kapacitetet e tyre kané realizuar kontrata té ngjashme me objektin qé prokurohet, né vleré jo mé
té vogeél se 20 % té fondit limit, né afat, me cilési dhe rrit besueshmériné mbi pérvojén gé ka
ofertuesi né treg. Pérvoja e ngjashme konsiderohet si kriter thelbésor dhe si rrjedhim operatorét
ekonomiké duhet té paragesin déshmi té tilla si referenca/fatura tatimore, pér té provuar
kryerjen e tyre qofté me sektorin privat dhe até publik.

2.3.2. Operatori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me standartin 1ISO 9001 (ose ekuivalente),
pér sistemin e menaxhimit té cilésisé, objekt i té cilés té jeté né pérputhje me objektin e
prokurimit (e vlefshme) dhe té léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar
nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga
Republika e Shqipérisé.

(Né rastet e Bashkimit t¢ Operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té paragesé
Certifikatén I1SO sipas zérave qé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt-marréveshjes).

2.3.3. Operatori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me standartin ISO 20000-1 (ose ekuivalente)
pér sistemin e menaxhimit t& shérbimit, objekt i sé cilés té jeté né pérputhje me objektin e



prokurimit (e vlefshme) dhe té léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar
nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga
Republika e Shqipérisé.

(Né rastet e Bashkimit t¢ Operatoréve ekonomik, ¢cdo anétar i grupit duhet té paragesé
Certifikatén I1SO sipas zérave qé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt-marréveshjes).

2.3.4 Operatori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me standartin 1SO 27001 (ose ekuivalente),
pér sistemin e menaxhimit té sigurisé sé informacionit, objekt i sé cilés té jeté né pérputhje me
objektin e prokurimit (e vlefshme) dhe té léshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i
akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té
njohur nga Republika e Shqipérisé.

(Né rastet e Bashkimit té Operatoréve ekonomik, ¢cdo anétar i grupit duhet té paragesé
Certifikatén 1SO sipas zérave qé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt-marréveshjes).

Argumentimi 2.3.2, 2.3.3 dhe 2.3.4

Kérkesat e mésipérme jané pércaktuar né mbéshtjetje té nenit 77, pika 4 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik”,

.. “Né lidhje me aftésité teknike dhe profesionale, autoritetet ose entet kontraktore mund té
vendosin kérkesa qé garantojné se operatorét ekonomiké zotérojné burimet e nevojshme
njerézore e teknike, si dhe pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén sipas njé standardi
té pérshtatshém cilésie...”

si dhe né mbéshtjetje t&€ nenit 44, pika 1 t€ VKM nr.285, daté¢ 19.05.2021 “Pér miratimin e

Rregullave t€ Prokurimit Publik” (i ndryshuar) konkretisht:

... “Autoriteti/enti kontraktor, pér té vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi,
i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t’'u kérkojé ofertuesve té paraqesin certifikata té
Iéshuara nga njé organ i vlerésimit t& konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i
akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, t& njohur nga Republika e Shqipériseé,
vetém nése ato jané té argumentuara dhe té lidhura ngushtésisht dhe né ményré té
drejtpérdrejté me objektin e prokurimit...”

ISO 9001 (ose ekuivalente) parashikon njé térési rregullash gé garantojné njé bazé rreziku
parandalues ndaj cilésisé e cila mbulon njé gamé té gjeré té céshtjeve ku pérfshihen: angazhimi i
larté i menaxhimit pér cilési nga operatori ekonomik, pérshtatshmériné e burimeve té tij,
kompetencén/profesionalizmin e punonjésve, procesin e menaxhimit (pér furnizim, ofrimit té
shérbimeve dhe proceset mbéshtetése e administrative), planifikimin e cilésisé, garantimin e njé
procesi cilésor té furnizimit, sigurimin e konformitetit pér shérbimet, proceset e tij pér té zgjidhur
ankesat e klientéve, veprime Korrigjuese, dhe njé kérkesé pér té nxitur pérmirésimin. Kjo
kérkesé, déshmon se mbajtési i saj garanton standardet ndérkombétare t€ menaxhimit té cilésisé
sé ushtrimit té aktivitetit tregtar té tij.

Kérkesa pér 1SO 9001 ose ekuivalente, éshté njé kérkesé e domosdoshme pér té garantuar

realizimin me sukses té kontratés.



Standardi ISO 20000-1 (ose ekuivalente) pércakton Kkriteret pér planifikimin, Kkrijimin,

menaxhimin, monitorimin, rishikimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e gasjes s€ menaxhimit té

shérbimeve gé fokusohen né teknologjité e informacionit.

ISO 20000-1 ose ekuivalente éshté njé kuadér standardizues né lidhje me garancité gé kérkon
autoriteti kontraktor nga operatorét ekonomike pér: ndjekjen konsistente té shérbimeve pérgjaté
afatit té zbatimit té kontratés dhe mirérmbajtjes pér (njézet e katér) muaj, sipas kérkesave té DST-
Sé.

Kjo certifikaté ose ekuivalente e saj, siguron Autoritetin Kontraktor gé té gjitha shérbimet gé do
té realizohen pérgjaté kontratés, do t€ menaxhohen sipas standardeve mé té mira té shérbimeve té
teknologjisé sé informacionit.

ISO 27001 éshté njé kuadér standartizues né lidhje me garancité gé kérkon autoriteti kontraktor
nga operatorét ekonomikeé né lidhje me :

- mirémbajtjen e sistemit ISMS (Information Security Management System) brenda veté
organizatés sé operatorit ekonomik.

- aplikimin e praktikave té sigurisé pér menaxhimin e risgeve té sigurisé.

- aplikimin e praktikave té sigurisé pér trajtimin e té dhénave sensitive.

- aplikimin e masave dhe praktikave té sigurisé pér shérbimet e kryera né ambjente sensitive.

Referuar sa mé sipér cituar, kjo kérkesé éshté € lidhur ngushtésisht me zérat si mé poshté vijon,
objekt kontrate:

e Instalimi i sistemit né infrastrukturén e institucionit

e Mirémbajtja e sistemit me té gjithé komponentét pérbérés pér 24 (njézeté e katér) muaj
nga data e marrjes né dorézim.

e Integrimi i sistemit me portalin web té Bashkisé Tirané https://www.tirana.al/

Pér realizimin e kérkesave si mé sipér por jo vetém, nevojitet ndérhyrje né infrastrukturén
ekzistuese si dhe né informacione sensitive té Bashkisé Tirané, si rrjedhojé certifikimi 1SO
27001 i operatorit ekonomik éshté njé garanci e nevojshme pér Autoritetin Kontraktor pér
aplikimin e praktikave mbi menaxhimin e risgeve, trajtimin e té dhénave dhe shérbimeve gé do
té kryhen.

2.3.5 Operatori ekonomik duhet té déshmojé gé ka né stafin teknik punonjés té diplomuar né
degét: Informatiké, Teknologji Informacioni, Elektroniké ose ekuivalente, gé do té angazhohen
né implementimin e kontratés, me kompetencat minimalisht si mé poshté:

duhet té déshmojé gé ka stafin e nevojshém teknik gé do té angazhohet né implementimin e kontratés, me
kompetencat minimalisht si mé poshté:

a) T€ paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar si menaxher projekti (PMP / PRINCE2) ose
ekuivalente.

b) Té€ paktén 1 (nje) punonjés té certifikuar pér "ITIL Foundation™ ose ekuivalente.

) Té paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar n€ fushén e sigurisé sé€ sistemeve t€ informacionit.



d) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér administrimin e bazés sé té dhénave.

¢) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér "Software Business Analyst™ ose ekuivalente.

f) Té paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar si Microsoft Certified Professional Developer ose
ekuivalente.

h) Té paktén 1 (nje) punonjés t& certifikuar si Microsoft Certified Application Developer per
Microsoft .NET.

Njé punonjés mund té keté njé ose disa certifikime sipas kérkesave mé sipér.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té paragesin:

o Certifikata/ Transkriptet pérkatése pér specialistét e kérkuar;

e Diplomat ose vértetime nga universitetet pérkatése.

e Deklarimin nga Operatori Ekonomik té personelit teknik/ profilin e punonjésve
népérmjet paragitjes sé formularit pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas shtojcés 9,
pjesa I, pika B;

e Listépagesat sipas formularit eSig25 pér muajin e fundit té& deklaruar sipas
legjislacionit né fugi ku té pérfshihet stafi si mé sipér, népérmjet paragitjes sé
formularit pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas shtojcés 9, pjesa Ill, pika B.
Kriteri 2.3.5 do té konsiderohet i pérmbushur me plotésimin e formularit sipas shtojcés 9, pjesa Ill, pika

B té DT. Dokumentat e kérkuara mé sipér do té paraqitén nga OE i kualifikuar né vend té paré pérpara
publikimit té njoftimit paraprak té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit.

Shénim: 1. OF duhet té mbajné né konsideraté pércaktimet ligjore, referuar Nenit 26, pika 1, t¢ VKM Nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar, ku parashikohet se,
“Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon si
prové paraprake, né vend té disa vértetimeve té léshuara nga autoritetet publike ose palé té treta,
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas pércaktimit né nenin 82, té LPP-sé, dhe né kéto
rregulla”, si dhe pércaktimet e pikés 6, té kétij neni, né lidhje me momentin e paraqgitjes sé
dokumentacionit déshmues pér kérkesat gé pérfshihen né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, ku
parashikohet ¢g¢, “Pérpara publikimit t& njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve t& ankimit, autoriteti/enti
kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar, i pari dorézimin e dokumenteve provuese té parashikuara né
shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i”, j té pikés 2 té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera
shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal
ose né kopje té njésuara me origjinalin.”.

e Mosparagitja e dokumentacionit provues, do ¢ jeté kusht s kualifikimi.

e Autoriteti Kontraktor do té béjé verifikimin e dokumentacionit né pérputhje me
vetedeklarimin e béré gjaté fazés sé ofertimit. Konstatimi i mosperputhjeve midis
Formularit Pérmbledhés té Vetédeklarimit dhe dokumentacionit té dorézuar pérbén kusht
s kualifikimi.

Argumentimi: Né bazé té pikés 4, té nenit té 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 41, pika 4/ b), té VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e

Rregullave té Prokurimit Publik”, me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té
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déshmojné gé kané stafin, personelin e nevojshém té kualifikuar pér realizimin me sukses té
kontratés. Konkretisht:

Neni 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, pika 4:

[...Né lidhje me aftésité teknike dhe profesionale, autoritetet ose entet kontraktore mund té
vendosin kérkesa @& garantojné se operatorét ekonomiké zotérojné burimet e nevojshme
njerézore e teknike, si dhe pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén sipas njé standardi té
pérshtatshém cilésie.../

VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik, Neni 41, pika 4.

Pér té provuar pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale, kapacitetet teknike dhe
profesionale, autoriteti/enti kontraktor kérkon:

b) njé listé té personelit kryesor, té nevojshém pér té zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose
komponentét e saj. Lista e personelit kryesor duhet té pérfshij¢ CV-té e tyre dhe licencat
profesionale, kur kané té tilla sipas legjislacionit pérkatés; dhe/ose

Kriteret pér kualifikim vendosen qé t'i shérbejné autoritetit kontraktor pér njohjen e gjendjes dhe
kapaciteteve té operatoréve ekonomiké, té cilét, népérmjet dokumentacionit té paragitur duhet té
vértetojné se zotérojné kualifikimet e nevojshme teknike, profesionale etj., reputacionin dhe
besueshmériné, pérvojén e duhur, si dhe personelin e nevojshém, gjithcka né funksion té
realizimit me sukses té kontratés. Duke gené se projekti né vetévete éshté njé projekt TIK, nisur
nga termat e referencés dhe natyra e kontratés qé do té prokurohet, kérkesa pér staf té
diplomuar/ certifikuar né degét/ fushat e sipérpérmendura, pér té cilat kérkohet niveli i tyre
profesional lidhet ngushtésisht me objektin e kontratés.

a) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar si menaxher projekti (PMP/PRINCE2) ose
ekuivalente.

Argumentimi: Njé menaxher projekti éshté pérgjegjés pér ndjekjen e té gjithé ciklit té njé
projekti implementimi, gé prej analizés dhe dizenjimit té kérkesave, parametrizimeve dhe
konfigurimeve té sistemit, testimit, trajnimit dhe dokumentimit té projektit. Projekt menaxheri,
duke marré parasysh kompleksitetin e projektit, afatet kohore té kryerjes sé shérbimit,
shuméllojshmériné e shérbimeve té kérkuara, do té siguronte gé c¢do piké, komponent e
shérbimeve té kérkuara té kryhen me sukses dhe cilési si edhe né kohé e afat sipas pércaktimeve
té dokumentave té tenderit.

b) 1 (njé) punonjés, i certifikuar pér ITIL ose ekuivalente.

Argumentimi: Njé certifikim ITIL éshté njé set praktikash dhe kuadri rregullash dhe idesh pér
realizimin e shérbimit né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit, qé éshté pjesé e géllimit
té projektit té autoritetit kontraktor. Kérkesa pér certifikim ITIL ose ekuivalente, i garanton
ideimin dhe konceptimin e shérbimeve IT té kontratés né ményré té menaxhueshme sipas
standardeve ndérkombétare té njohura, né gjithé ciklin e tyre, pérfshiré kétu dhe shérbimet e
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mirémbajtjes. Kjo kérkesé garanton Autoritetin Kontraktor se Operatori Ekonomik ka né
pérbérjen aktuale té stafit té tij personel té kualifikuar gé ndjek dhe mbikqyr projektet né nivel
operacional bazuar mbi standardet ndérkombétare dhe praktikat mé té mira té€ menaxhimit té
shérbimeve IT.

) T¢€ paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né fushén e sigurisé sé sistemeve té informacionit.

Argumentimi: Népérmjet kétij kriteri, Autoriteti Kontraktor kérkon té vértetojé gé punonjési i
certifikuar né siguriné e sistemeve té informacionit, pjesé e stafit teknik té operatorit ekonomik,
ka aftési té planifikojé, té udhéheqé, té raportojé dhe té auditojé menaxhimin e sigurisé sé
sistemeve té informacionit né funksion té sistemit gé do té zhvillohet dhe mirémbahet, si dhe té
garantojé gé sistemi éshté konform standardeve té menaxhimit té sigurisé, né té gjithé hallkat
funksionale té tij. Prania e tij jep garanci pér siguriné e sistemit gjaté githé kohézgjatjes sé
kontratés.

d) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér administrimin e bazés sé té dhénave.

Argumentimi: Népérmjet kétij kriteri, Autoriteti Kontraktor kérkon té garantojé gé Operatori
Ekonomik ofertues éshté i afté pér krijimin dhe administrimin e databazés dhe mirémbajtjen
eficente té saj.

Kjo kérkesé lidhet me njé nga detyrat kryesore té kérkuara népérmjet késaj kontrate, konkretisht:

o Kirijimi i databazés sé pérbashkét pér portalin web dhe aplikacionin mobile.
e Aktivitetet e mirémbajtjes pér sistemin me té gjithé komponentét pérbérés, duhet té
kryhen nga Operatori Ekonomik.

Ményra mé e sakté dhe gé paraget mé pak risk pér konfirmimin e aftésive té stafit &shté pajisja
me certifikata, dhe paragitja e tyre si déshmi kualifikimi. Prania e tyre jep garanci pér
implementimin e detyrave té kontratés bashké me shérbimet e mirémbajtjes 24 mujore dhe
operimin e sigurt me elementét pérbérés té databazés.

e) Té paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar pér "Software Business Analyst" ose ekuivalente.

Argumentimi: Referuar frymés sé legjislacionit pér prokurimin publik, vendosja e kritereve té
veganta pér kualifikim, ka si synim kryesor qé t’i shérbejé autoritetit kontraktor pér njohjen e
gjendjes dhe kapaciteteve té operatoréve ekonomiké, té cilét népérmjet dokumentacionit té
paraqitur duhet té vértetojné se zotérojné kualifikimet e nevojshme, profesionale, kapacitetet
organizative, reputacionin dhe besueshmériné, pérvojén e duhur, si dhe personelin e nevojshém,
gjithcka né funksion té realizimit me sukses té kontratés.

Pér arsye té kérkesave té vazhdueshme té Autoritetit Kontraktor, éshté e nevojshme prezenca e
njé punonjési #é certifikuar pér "Software Business Analyst” ose ekuivalente. Kjo kérkesé i
siguron AK se OE ka né stafin e tij punonjés té afté té analizojné kérkesat apo proceset e punés
né pérputhje me sistemin gé kérkohet. 1 (njé) punonjés i certifikuar pér "Software Business
Analyst” ose ekuivalente, éshté i afté gjithashtu té bé&jé dallimin ndérmjet shérbimeve té



ndryshme té sistemit si zhvillim, integrime, mirémbajtje etj, dhe té suportojé autoritetin pér

formulimin e kérkesave dhe impaktin e tyre né proceset ekzistuese té Institucionit.

f) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar si Microsoft Certified Professional Developer ose
ekuivalente.

Argumentimi: Kérkesa pér 1 (njé) punonjés té certifikuar si Microsoft Certified Professional
Developer ose ekuivalente éshté e lidhur ngushtésisht dhe drejtépérdrejt me sistemin qé kérkohet
té realizohet, objekt kontrate. Microsoft Certified Professional Developer ose ekuivalente, éshté
njé certifikim i cili i provon AK se Operatori Ekonomik ka né pérbérjen e tij staf té afté né
krijimin dhe zhvillimin e sistemeve informatike dhe pérmbushjen e detyrave té kérkuara,
konkretisht (por nuk kufizohet né) me zérat:

e Sigurimi/ implementimi i sistemit _informatik web-based dhe mobile gé pérmbush té

gjitha kérkesat funksionale té paragitura né dokumentin e termave té referencés.
o Aktivitetet e mirémbajtjes pér sistemin me té gjithé komponentét pérbérés, duhet té
kryhen nga Operatori Ekonomik.

Duke gene se kérkohet jo vetém njé sistem informatik por dhe mirémbajtja e tij, pér té garantuar
vijueshmériné e funksioneve dhe mirémbajtjen e té gjithé komponentéve pérbérés, éshté i
nevojshém dhe i domosdoshém punonjési i kérkuar.

Referuar termave té referencés sé procedurés sé prokurimit, natyrés dhe objektit té saj, si dhe
shérbimeve té kérkuara nga ana e autoritetit kontraktor, shfaget e nevojshme zotérimi i stafit me
kompetencat si Microsoft Certified Professional Developer ose ekuivalente.

h) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar si Microsoft Certified Application Developer pér
Microsoft .NET ose ekuivalente.

Argumentimi: Kompetencat e punonjésve té certifikuar si Microsoft Certified Application
Developer pér Microsoft .NET, lidhen me nivelin e zotérimit té aftésive teknike, dhe njohurité e
nevojshme pér zhvillimet e aplikacioneve mobile. Nepérmjet ketij kriteri, Autoriteti kontraktor
kérkon té garantojé gé operatori ekonomik ka personel teknik té afté pér té zbatuar kérkesat
referuar termave té referencés objekt kontrate e cila lidhet drejtépérdrejté me objektivin e
pérgjithshém té kétij projekti, konkretisht:

... “Objektivi i pérgjithshém i kétij projekti éshté ndértimi | njé sistemi qé do té ofrohet pér
komunitetin dhe biznesin né formén e aplikacionit mobile (Android, i0S), i cili né zbatim té
politikave té institucionit do t& rrisé aksesin né informacion dhe né procedurat e ofrimit té
shérbimeve né kohé reale dhe pérmirésim né ofrimin e shérbimeve/informacioneve pér qytetarin,
pér biznesin, grupet e interesuara...”



Pér sa mé sipér, referuar natyrés objektit dhe shérbimeve té kérkuara nga ana e autoritetit
kontraktor, pér realizimin dhe pérmbushjen e kérkesave té kontratés, pér sigurimin e
vazhdimésisé sé punés né té gjithé komponentét dhe shérbimet e ofruara népérmjet aplikacionit,
korrigjimin e ¢do defekti g¢ mund té shfaget apo dhe pér pérmirésimet e aplikacionit nése
nevojitet, éshté e domosdoshme prania e punonjésve té certifikuar si Microsoft Certified
Application Developer per Microsoft .NET ose ekuivalente. Prania e tyre jep garanci pér
realizimin e shérbimeve respektive té kérkuara né Termat e Referencés.

Kérkesa népérmjet paragitjes nga operatorét ekonomiké té formularit pérmbledhés té
vetédeklarimit, sipas shtojcés pérkatése té€ DST dhe dokumentacioni i kérkuar do té paragitet nga
ofertuesi i kualifikuar, i pari, referuar Nenit 26, pika 1, t&¢ VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e rregullave té prokurimit publik” | ndryshuar, ku parashikohet se, “Bashké me
dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon si prové
paraprake, né vend té disa vértetimeve té léshuara nga autoritetet publike ose palé té treta,
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas pércaktimit né nenin 82, t¢ LPP-sé, dhe né kéto
rregulla”, si dhe pércaktimet e pikés 6, té kétij neni, né lidhje me momentin e paragqitjes sé
dokumentacionit déshmues pér kérkesat gé pérfshihen né formularin pérmbledhés té
vetédeklarimit, ku parashikohet gé, “Pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé
afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar, i pari dorézimin e
dokumenteve provuese té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i”, “j" té
pikés 2 té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé
elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal ose né kopje té njésuara me
origjinalin.”.

Il. Argumentimi i specifikimeve teknike (termave té referencés):

Specifikimet teknike jané hartuar nga struktura té specializuara/ Grup pune pér objektin gé
prokurohet, i ngritur me Urdhér té Titullarit pér hartimin e specifikimeve teknike/ termave té
referencave, né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si dhe nenit
41, pika 1, t€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”,
duke argumentuar ¢do kérkesé funksionale ose performance, apo/dhe c¢do standard té
kérkuar, ku ¢do referencé duhet té shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti i tij/saj”.

Objektivi i pérgjithshém i kétij projekti éshté ndértimi i njé sistemi gé do té ofrohet pér
komunitetin dhe biznesin né formén e aplikacionit mobile (Android, iOS), i cili né zbatim té
politikave té institucionit do té rrisé aksesin né informacion dhe né procedurat e ofrimit té
shérbimeve né kohé reale dhe pérmirésim né ofrimin e shérbimeve/informacioneve pér gytetarin,
pér biznesin, grupet e interesuara.

Detyrat kryesore gé lindin nga zbatimi i késaj kontrate, pérfshijné (por nuk kufizohen né):

e Analizé e detajuar e nevojave dhe kérkesave lidhur me rritjen e aksesit né informacion
dhe shérbime népérmjet teknologjiseé.
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Dokumentimi i kérkesave, planifikimi i detyrave.

Sigurimi / implementimi i sistemit informatik web-based dhe mobile gé pérmbush
gjitha kérkesat funksionale té paragitura né kété dokument.

Ndértim dhe publikimi i aplikacionit né dy platforma (Android dhe iOS).

Krijimi i databazés sé pérbashkét pér portalin web dhe aplikacionin mobile.

Testimi dhe optimizimi i sistemit me té gjithé komponentét pérbérés.

Instalimi i sistemit né infrastrukturén e institucionit.

Trajnimi i stafit mbi pérdorimin e sistemit si edhe pérgatitja e manualeve té pérdorimit.

Mirémbajtje e sistemit pér 24 (njézeté e katér) muaj nga data e marrjes né dorézim.

té

Sa mé sipér, hartimi i kérkesave pér kualifikim, gé lidhen me kapacitetin teknik, specifikimet
teknike/ termat e referencés, dhe ¢do informacion tjetér specifik i nevojshém, jané hartuar nga
specialisti/ specialistét e fushés, anétar i njésisé sé prokurimit.

Né pérfundim, Njésia e Prokurimit vendosi unanimisht miratimin e dokumenteve té tenderit. Pér
té krijuar dosjen e tenderit né sistemin e prokurimit elektronik té APP dhe pér té ngarkuar té gjithé
dokumentacionin e procedurés sé prokurimit me objekt “Rritja e aksesit né informacion dhe
shérbime népérmjet teknologjisé sé inovacionit”, Njésia e Prokurimit autorizoi personin
pérgjegjés pér prokurim.

Bashkélidhur kétij procesverbali:

Dokumentat e tenderit
Termat e referencés/ specifikimet teknike
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