Data 31.08.2023

Procesverbal - Tipi i kontratés - Shérbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

Objekti i procedurés: “ Shérbim dhe mirémbajtje vjetore sistemi call center ”

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV):

Centrale telefonike

Vlera e fondit limit : : 2,800.000 ( dy milion e njeqind e tetedhjete mije ) leké pa TVSH.

Né bazé té nenit 21, pika 2, t€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pé&r miratimin e rregullave té prokurimit
publik™, autoriteti/enti kontraktor UKT sh.a ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe
miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me
pérmbajtjen si mé poshté:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3 pérkatésisht né vlerén 56.000 (pesedhjete e gjashte mije )
leké.

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t&¢ VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:
Sipas Kkritereve té pérgjithshme té kualifikimit.

2.2 Kapaciteti ekonomiko-financiar

2.2.1. Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té
paragesin vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare 2021, 2022 .2023 ku vlera e xhiros pér
té paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e vogél se 40% té fondit limit.
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Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e pérmbushur nése operatorét
ekonomiké arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar nga

autoriteti/enti kontraktor.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43, nenin 55, pika 4 t&¢ VKM nr.
285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”. Pércaktimi i vlerés sé
kérkuar argumentohet si mé poshté:

Vendosja e kétij kriteri kualifikues i shérben Autoritetit Kontraktor pér té vértetuar se operatori
ekonomik fitues i zotéron té gjitha kapacitetet ekonomike dhe financiare pér té pérmbushur me
sukses kontratén. Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore
éshté béré bazuar se ky kriter kualifikues i shérben Autoritetit Kontraktor pér té vértetuar se
operatori ekonomik fitues i zotéron té gjitha kapacitetet ekonomike dhe financiare pér té
pérmbushur me sukses kontratén.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:
40% x 2.800.000=1.120.000(nje milion e njeqind e njezet mije)

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar
Nenin 43, pika 1, pika 2 c¢) neni 55 pika 4, si dhe neni 64 i Ligjit Nr. 9920, daté 19.5.2008 (i
ndryshuar) “Per Procedurat Tatimore ne Republiken e Shqiperise”.

2.2.2 Operatori Ekonomik duhet té keté njé aktivitet pozitiv té€ géndrueshem gjaté 3(tre) viteve té
fundit 2021, 2022 .2023 Pér té vértetuar plotésimin e kétij kushti Operatori Ekonomik duhet
te paragese kopje té bilanceve té 3(tre) viteve té fundit. Kérkesa konsiderohet e pérmbushur
nése né bilancet e kérkuara nuk ka raport negativ ndérmjet aktivit dhe pasivit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 4, t€ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar
legjislacionit té fushés, konkretisht né nenin 29, pika 1 té Ligjit nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér
tatimin mbi té ardhurat” i ndryshuar si dhe kérkesave t€ Ligjit nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe
pasqyrat financiare”.

2.2.3. Operatori ekonomik duhet té paragesé vértetim pér shlyerjen e taksave vendore té
parashikuara nga Pushteti Vendor pér vitin 2023, ku té pérfshihet késti pér periudhén pérkatése
té maturuar sipas ligjit nr.9632 dat€ 30.10.2006”Pér sistemin e taksave vendore”i ndryshuar;
(lidhur me afatet e kryerjes se pagesave te caktuara nga njesite e vetegeverisjes vendore
pér vitin 2023), né té cilén éshté regjistruar sipas QKB dhe vendimeve té Késhilleve Bashkiake
té njésive vendore ku operatorét ushtrojné aktivitetin.
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(Né cdo rast AK ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme mbi vértetésiné e informacionit té
deklaruar nga operatori ekonomik ose ti kérkojé operatorit ekonomik sqarime dhe dokumente
mbéshtetése pér kéto sgarime.

2.2.4.Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomiké, cdo anétar i grupit duhet té dorézojé
vértetimin léshuar nga Autoriteti pérkatés né té cilén éshté regjistruar sipas QKB.

Pér pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té vetédeklarojné se ka paguar
detyrimet e taksave vendore pér vitin 2023 sipas ligjit nr.9632, daté 30.10.2006 né formularin
pérmbledhés té vetédeklarimit té DST-sé objekt prokurimi.

Né cdo rast AK ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme mbi vértetésiné e informacionit té
deklaruar nga operatori ekonomik ose ti kérkojé operatorit ekonomik sgarime dhe dokumente
mbéshtetése pér kéto sgarime.

Shénim: Ndérsa operatori ekonomik i kualifikuar duhet te dorezojé prané AK, pérpara
publikimit t€ njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve ankimit , té gjithé dokumentacionin
provues pér vetédeklarimet né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 6, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik” dhe ne ligjin nr.9632, daté 30.10.2006 “Pér Sistemin ¢ Taksave Vendore” i ndryshuar, ne
ligjin nr.9920 date 19.05.2008 “Per procedurat tatimore” i ndryshuar, neni 4, pika 2 d).

Referuar sa mésipér, njésia e prokurimit gjykon se kriteri i vendosur nga autoriteti kontraktor
lidhur me dorézimin nga ana e operatoréve ekonomiké té vertetimit te shlyerjes se detyrimeve
vendore per vitin 2023 sipas késteve prane bashkise/ve ku operatori ekonomik ushtron aktivitetin
e tij éshté né pérputhje me kuadrin ligjor né fuqgi e konkretisht me ligjin nr.9632, daté 30.10.2006
pér “Sistemin e Taksave Vendore” i ndryshuar. T€ gjithé subjektet q€ ushtrojné veprimtari
biznesi kané detyrimin ligjor té regjistrimit prané Qéndrés Kombétare té Biznesit pér té béré té
identifikueshém vendodhjen e aktivitetit té tyre dhe pér tju nénshtuar pagesés sé taksave vendore
té parashikuara shprehimisht né kété ligj.

3 Kapaciteti teknik:

Shérbime te ngjashme me objektin e prokurimit me vleré jo mé té vogél se 20% e vlerés sé
pérllogaritur té kontratés gé prokurohet pérkatésisht 560.000 (peseqind e gjashtedhjete mije )
leké pa tvsh té kryera gjaté tri viteve té fundit (pérllogaritur nga data e shpalljes té njoftimit té
kontratés)

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té Iéshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku
té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés, dhe faturat tatimore té shitjes, té plotésuara
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sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e
realizuara ose

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, dhe
té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme &sht€ pércaktuar bazuar né nenin 77 “Kerkesat per
kualifikim”, te Ligjit Nr 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin publik”.. “ne lidhje me aftesite
teknike dhe profesionale, autoritetet ose entet kontraktore mund te vendosin kerkesa ge
garantojne se operatoret ekonomike zoterojne burimet e nevojshme njerezore e teknike, si dhe
pervojen e nevojshme per te zbatuar kontraten sipas nje standardi te pershtatshem cilesie.
Autoritetet ose entet kontraktore, ne vecanti, mund te kerkojne ge operatoret ekonomike te kene
nje nivel te mjaftueshem pervoje ge vertetohet nga referenca te pershtatshme nga kontrata e
zbatuara ne te shkuaren”dhe nenit 55, pika 4/b), t&¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin ¢ Rregullave té Prokurimit Publik”. Per kontrata e mallrave dhe sherbimeve vlera
totale e kerkuar duhet te jete ne nje vlere jo me te madhe se 20 % te vleres se perllogaritur te
kontrates, ge prokurohet dhe ge eshte realizzuar gjate tre viteve te fundit nga data e shpalljes se
njoftimit te kontrates””

Me ané té kétij kriteri kérkohet qé operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané pérvojén e
nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar qé shérbimet e méparshme té
ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 20% té vlerés sé fondit limit, qé éshté brenda vlerés kufi
té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Duke marre ne konsiderate vleren e fondit limit te sherbimit te kerkuar objekt procedure

prokurimi, eshte menduar se vlera e kerkuar qe OE ofertues te kete realizuar kontrata te
ngjashme, te jete afer limitit maksimal te lejuar dhe ne kete menyre, AK ka sigurine dhe
besueshmerine gqe OE ofertues mund te realizoje kontraten objekt prokurimi pa patur pengesa te
ndryshme ge do te ndikonin ne ecurine e punes se AK.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:
20% x 2.800.000 =560.000 leké

4 Operatori ekonomik ofertues duhet té jeté i Certifikuar sipas standardeve 1SO te Iéshuara
nga organizmat e vlerésimit te konformitetit te cilat jané te akredituara nga DPA ose nga
organizmat ndérkombétare akreditues te njohur nga Republika e Shqipérisé, konkretisht:

5 Operatori ekonomik duhet té jeté i pajisur me Certifikaté I1SO 27001:2013, (ose
ekuivalente) (e vlefshme). (Né rastet e bashkimit té& operatoréve ekonomik, ¢cdo anétar i
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grupit duhet té paragesé Certifikatén 1SO sipas zerave gé do té marre persiper sipas akt-
marreveshjes)

6 Operatori ekonomik duhet té jeté i pajisur me Certifikaté I1ISO 20000-1:2018 (ose
ekuivalente) (e vlefshme). (Né rastet e bashkimit té operatoréve ekonomik, ¢cdo anétar i
grupit duhet té paragesé Certifikatén ISO sipas zerave gé do té marre persiper sipas akt-
marreveshjes)

7. Operatori ekonomik duhet té jeté i pajisur me Certifikaté BS PAS 99:2012 e cila duhet té
jeté né té njéjtén fushé me kategoriné dhe specifikén e objektit t& prokurimit. Pér kété ai
duhet té paragesé certifikatén pérkatése té pérkthyer dhe té noterizuar.

8 Bazuar né Vendimin e Keshillit t&¢ Ministrave Nr. 42, daté 16.01.2008 “Pér miratimin e
rregullores pér kriteret dhe procedurat e dhénies sé licencave profesionale té zbatimit, klasifikimit dhe
disiplinimit té subjekteve juridike gé ushtrojné veprimtari ndértimi”, Operatori Ekonomik duhet te
disponojé licenc profesionale té shoqgérisé, pér realizimin e punimeve, objekt i kontratés, té
Iéshuar nga autoritetet kompetente Shtetérore, sipas modelit té 1éshuar nga MPPT/MTI/MIE, né
kategorité:

e NS-13 Impiante dhe linja telefonie dhe telekomunikacioni
e NS-14 Impiante té brendshme elektrike telefoni radiotelefoni

Argumentimi: Kategorite e kerkuara, jané kérkuar bazuar né zérat dhe vlerat e sherbimeve ge do
realizohen sipas preventivit dhe projektit.

Pér té gjitha kéto zera té& punimeve operatori ekonomik qé do té realizojé shérbimin e zbatimit duhet té
zotérojé licensén profesionale me pikat e sipérpermendura.

Kjo kérkesé éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik”, nenin 41, pika 4, gérma 7a” t€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik”.

9 Pér té vértetuar qé ka kapacitete njerézore profesionale té€ mjaftueshme pér realizimin né
kohé dhe sipas specifikimeve teknike té projektit, operatori ekonomik duhet té vertetoje
se ka te punesuar te pakten 2 (dy) punonjes, te cilet duhet té jené me kualifikimet e

méposhtme:

. Té paktén 1 (nje) punonjes té certifikuar pér menaxhimin e shérbimeve IT (ITIL
ose ekuivalente)

. Té paktén 1 (nje) punonjes té certifikuar pér sigurine kibernetike ose ekuivalente
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Per stafin mbeshtetes operatori ekonomike duhet te paragese kontrate pune diplome te vlefshme
dhe/ose deshmi/certifikate/trajnim ge deshmon fushen e ekspertizes

10.Vértetim té I&shuar nga Sigurimet Shogérore ose Administrata Tatimore, ku té specifikohet
numri i punonjésit pér secilin muaj e fundit .

11. List pagesat e punonjesve sipas formatit qé kérkohet nga legjislacioni né fugi pér muajin e
fundit.

Shénim: Pér pikat 9 dhe 10 mé sipér operatorét ekonomik ofertues duhet té paragesin
formularin e vetédeklarimit sipas shtojcés nr.8.

Né cdo rast AK ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme mbi vértetésiné e informacionit té
deklaruar nga operatori ekonomik ose ti kérkojé operatorit ekonomik sgarime dhe dokumente
mbéshtetése pér kéto sqarime.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 79 té ligjit nr.162/2020,
daté 23.12.2020”Pér Prokurimin Publik”, si dhe bazuar né nenin 44 té VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t&€ Prokurimit Publik” si dhe me rekomandimin e APP,
daté 20.03.2018, prot 3341/1.

Me ané té kétij kriteri kérkohet gé operatorét ekonomiké pjesémarrés té déshmojné i plotésojné
kérkesat e cilésisé pér shérbimet gé do té kryhen, e rrjedhimisht éshté e drejté e AK t’u kérkojé
ofertuesve té paragesin certifikata té léshuara nga organe té pavarura té njohura nga Sistemet e
Standardizimit Kombétar ose Ndérkombétar.

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara.

Rastet e mosparagitjes sé njé dokumenti, ose dokumente false dhe té pasakta,
konsiderohen kushte pér skualifikim.

II. ARGUMENTIM

Argumentimet

Sistemi telefonik Call Center éshté njé ndér shérbimet mé té shpejta qé UKT sha ofron ndaj
abonentéve té saj. Tashmé népérmjet numrit té gjelbér nr.08004488 shgetésimet e abonentéve
delegohen né drejtoriné pérkatése pér shyqgrtimin dhe zgjidhjen sa mé paré té tyre.Kjo éshté
njé arsye e réndésishme ku shérbimi dhe mirémbajtja e kétij sistemi né ményré periodike
éshté e domosdoshme pér vijuéshmériné e kétij shérbimi sa mé cilésor.
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Nése mirémbajtja e kétij sistemi nuk do té béhet né ményré periodike atéheré pakénagésité
tek abonentét do té ishin té shumta, do kishim shumé thirrje t& humbura dhe telefonata me
abonentét pér konfirmimin e zgjidhjes té problematikave nuk do mund ti bénim.

Specifikimet teknike jane hartuar dhe argumentuar nga Drejtoria e Kujdesit ndaj Klientit.

Njesia e prokurimit
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