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REPUBLIKA E SHQIPERISE

SHOQERIA RAJONALE UJESJELLES KANALIZIME QARKU SHKODER SH.A

Shkoder, me 06.10.2023

PROCESVERBAL — Tipi i kontratés - Sherbime

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI | PROCEDURES:
Upgrade i programit te faturimit, migrim i te dhenave, audit dhe web serviseve per pagesa

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV):

Programim te programeve kompjuterike dhe konsulence

VLERA E FONDIT LIMIT:

1.500.000 (Nje milion e peseqind mije) leke pa TVSH

Né bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe
nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”, autoriteti/enti kontraktor SHRUKQSH ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe
miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar, me
pérmbajtjen si mé poshté:

Fondi limit eshte perllogaritur nga Sektori | Planifikim -raportim bazuar ne urdherin nr. 134, date
03.10.2023 nga Sektori Planifikim/raportim.

Specifikimet teknike jane hartuar nga pergjegjesi i IT Arsen Tafilica si me poshte:

1. HYRJE




1.1. Autoriteti Kontraktues

Shogeria Rajonale Ujesjelles Kanalizime Qarku Shkoder sh.a

1.3. Situata Aktuale né UK

Shogéria Ujésjellés Kanalizime Rajoni Shkodér pérdor Sistemin e Faturimit AL-BILLING pér
Administrimin e Abonentéve, Faturimin, Arkétimin, Ankesé/Kérkesat si dhe Faturén Online dhe até
té Leximeve AL-BILLING AMS MOB 4.4.4 pér realizimin e leximeve té matésave nga Lexuesit né
terren dhe administrimin e tyre (marrjen online dhe kalimin e tyre pér faturim).

2. OBJEKTIVAT, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

2.1. Objektivi i Pérgjithshém

v Zhvillimi i Sistemit té Faturimit Al-Billing pér shtimin e kapacitetit té pérpunimit té té
dhénave té abonentéve dhe administrimit té tyre

v Zhvillimi i Sistemit té Faturimit Al-Billing pér administrimin e tarifave té faturimit
dinamike me pérqgindje

v" Implementimi i shérbimeve té pagesave népérmjet pérdorimit té web service dhe
ofrimin e tyre pér té gjithé kanalet e pagesave

v Implementimi i Sistemit té Auditit Omega Core Audit me géllim sigurimin e aksesit dhe
veprimeve né bazen e te dhenave

v' Shtimi i kapacitetit té Sistemit té Leximeve népérmjet pajisjeve mobile (PDA) nga
lexuesit

2.2. Qéllimi

Vijimésia e punés pér administrimin e abonentéve, faturimit, pagesavedhe realizimin e leximeve

népérmjet pajisjeve mobile (PDA) nga lexuesit, migrimi i té dhénave dhe pérmirésimi i procesit té
administrimit dhe kontrollit té té dhénave.

2.3. Rezultatet qé duhet té arrihen nga Kontraktori

AN NN

Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té Ujésjellésit té Vau Dejes
Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té Ujésjellésit té Koplikut
Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té Ujésjellésit té Pukés

Zhvillimi dhe pérshtatja e formave té administrimit té abonentit dhe té dhénave té
lidhura me té



v Zhvillimi dhe pérshtatja e formés sé konsultimit pér shfagjen e té té gjithé té dhénave té
mundshme (kontrollin e faturés sé fiskalizuar, faturés sé printuar me té gjithé
elementét)

v" Krijim dhe ndarje té raporteve pér faturimin, arkétimin dhe debiné sipas Bashkive dhe
Njésive Administrative

<

Shtimi i Sigurisé sé aksesimit té sistemit nga lexuesit, mbrojta e sistemit nga sulmet
kibernetike

Implementimi i sakté i licensave té Omega Core Audit, lidhja me DB né pérdorim té AK
Qendrueshméria dhe Zgjerueshmeéria e Sistemit
Versionimi dhe aplikimi i modifikimeve té lidhura me zhvillimet

Ruajtja e historikut té ndryshimeve té leximeve, faturimeve dhe arkétimeve

AR NI NN

Trajnimin e IT pér zhvillim dhe pérshtatje té sistemit

3. SUPOZIMET DHE RISQET

3.1. Supozimet e Projektit

Realizimi i kétij projekti béhet nén supozimin qé do té keté njé pérfshirje total té aktoréve kyc¢ si né
zhvillimin dhe implementimin e sistemit Al-Billing, azhornimin dhe migrimin e té dhénave, apo
implementimin e shérbimit té pagesave dhe trajnimit té pérdorueséve.

Pérfshirja e ploté e aktoréve kyg éshté thelbésore pér mbarévajtjen me sukses té projektit.
3.2. Rrisqet

Mos pérfshirja e té gjithé aktoréve kyc do té sjellé mangési né zhvillim, implementim dhe
funksionalite té kérkuara si dhe né saktésiné e té dhénave.

4. QELLIMI I PUNES

4.1. Té pérgjithshme

Institucioni administrues prané té cilit do té realizohet implementimi lidhur me Sistemin AL-
BILLING, Migrimet, Pagesat Online dhe Sistemin e Leximeve pér Leximet me Mobile (PDA) dhe
trajnimi i pérdorueséve do té jeté Shogéria Ujésjellés Kanalizime Rajoni Shkodér Sh.a.



4.1.1. Pérshkrimi i detyrés

Shoqéria Ujésjellés Kanalizime Rajoni Shkodér Sha kérkon gé té:

\

AN

AN NN

<

Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té Abonentéve té Ujésjellésit té€ Vau Dejes

Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té faturave dhe arkétimeve té lidhura me faturat té
Ujésjellésit Vau Dejes

Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té Abonentéve té Ujésjellésit té Koplik

Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té faturave dhe arkétimeve té lidhura me faturat té
Ujésjellésit Koplik

Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té Abonentéve té Ujésjellésit té Puke

Pérshtatja dhe migrimi i té dhénave té faturave dhe arkétimeve té lidhura me faturat té
Ujésjellésit Puke

Kontrolle shtesé pér emrat e abonentéve, té dhénave ndihmése si NID apo pérdoruesin,
faturimeve dhe pagesave.

Zhvillimi dhe pérshtatja e formave té administrimit té abonentit dhe té dhénave té lidhura
me té dhe kufizimi pér marrjen e té dhénave té detyrueshme si NID, NIPT, et;.

Shtimi i kontrolleve dhe pérshtatjeve pér njohjen dhe kontrollin e NID si element té
detyrueshém

Azhornimin dhe kontrollet e numrave te kontratave me fasha, sipas pércaktimit té
ujesjellesit

Shtimi i opsionit té printimit té kontratés tip pér té gjithé klientét
Shtimi dhe saktésimi i statuseve té kontratave té abonentéve

Shtimin e tarifave té faturimit duke mbartur pécaktimet sipas ujésjellésave qé do té
importohen dhe azhornohen né sistemin e Al-Billing

Azhornimi dhe pércaktimi i té gjithé abonentéve sipas zonave dhe pércaktimeve té UKQSH
Identifikimi dhe kontrolli i numrave serialé té matésave dhe njoftimi pér dublikata dhe mos
lejimi i tyre

Shtimi i administrimit té listés sé lexuesve dhe lidhja e tyre me UK Reader

Indeksimi i abonentéve sipas vendndodhjes dhe rrugéve

Shtimi né faturé i njoftimit té detyrmit si me vleré ashtu edhe me numér faturash

Shtim i formés sé kontrollit pér abonenté pasivé dhe rasteve me anomali me géllim
faturimin e sakté té taksave dhe tarifés sé shérbimit

Saktésimi i Zonave dhe nénzonave té faturimit dhe pérshtatja e tyre me té dhénat e
Bashkive dhe Njésive Administrative

Zhvillimi dhe pérshtatja e formés sé konsultimit pér shfagjen e té té gjithé té dhénave té
mundshme referuar té dhénave té ujésjellésave té tjeré (kontrollin e faturés sé fiskalizuar,
faturés sé printuar me té gjithé elementét, fotot e matésave, etj.)

Krijim dhe ndarje té raporteve pér faturimin, arkétimin dhe debiné sipas Bashkive dhe
Njésive Administrative



v Shtimi i elementéve té detyrimit ligjor pér fiskalizimin né faturé (NIVF, NSLF, Daté, etj.)
v Shtimin e kapacitetit té pagesave online si dhe lidhjeve té bankave tregtare

o konsiston né zhvillimin e modulit té pagesave dhe ofrimin e kétij shérbimi online
pér té gjithé subjektet e interesuara né formén e shkémbimit té té dhénave me web
service

o ky shérbim do té pérfshijé metodat: kryej pagesé, konsulto faturén korente,
konsulto faturat e pa paguara té abonentit, etj sipas pércaktimeve té ujésjellésit

v Rishikimi dhe pérshtatja e modulit té konsultimit té faturés Online me ndryshimet e shtuara
né sistemin Al-Billing dhe reflektimin e sakté té té dhénave

v Shtimi i opsionit té identifikimit népérmjet email dhe lehtésimi i konsultimit online

v Shtimi i ankesé / kérkesave online pér abonentét dhe lidhjen e saj me pérgjigjet nga ana e
UKQSH

v" Shtimi i njé moduli pér administrimin dhe ndjekjen e ankesé/kérkesave né Al-Billing
referuar té drejtave dhe pércaktimeve nga UKQSH

v Shtimi né sistemin e faturimit i opsioneve pér kthimin e pérgjigjeve té ankesé / kérkesave

v Rishikimin e raporteve dhe azhornimin e tyre pér té reflektuar shtimin e té dhénave dhe
pérmirésimin e tyre

e Abonenti
= Raport auditi pér ndryshimet né té dhénat e abonentit me té gjithé
elementét si ishin dhe si jané béré

e Faturimi
= Faturim total mujor - Kategori zoné presioni
= Faturim total mujor - Kategori klienti
»  Faturim analitik mujor
* Detajim faturimi pér kategori
= Shtimi i parametrave pér faturim me periudha me té gjata se njé muaj

e Arkétimin
= Liste arketimi pér periudhe
* Detajim arketimi pér grupim
= Listé pagesash

e Tekraporte mbi debine
= Debia né daté té caktuar
= Debia e pérmbledhur sipas viteve
= Debia pér vite pér daté té caktuar
= Raport pér numrin e debitoréve, listave dhe elementé té tjeré
= Shtimi i parametrave pér kérkimet e debitoréve me adresa, muaj, vlera,
kategori, zona, etj.

v Rishikimin i indekseve dhe té gjithé SQL-ve qé vonojné dhe kané nevojé pér normalizim

v" Implementim i sistemit té auditimit té bazave té té dhénave Oracle si core audit application



o Konsiston né mbrojtjen kundér kércénimeve té huaja dhe/ose té brendshme,
akseset e paautorizuar dhe zbatim té ndarjes sé detyrave né pérmbushjen e
kérkesave té pajtueshmeérisé rregullatore, ato té jashtme ose té brendshme.

o Auditimit té vazhdueshém dhe mbrojtjes né kohé reale, duke ofruar shikueshméri
dhe kontroll té garté né aktivitetin e bazés sé té dhénave, madje edhe pér
pérdoruesit e privilegjuar dhe mé shumé, DBA-té

o Verifikim i ploté pér objektet kryesore té DB né UKQSH dhe kontrollit té
ndryshimeve

v Saktésimi dhe draftimi i procedurés sé backup dhe pérfshirja e té gjithé skemave né kété
proceduré

v' Shtimi i Sigurisé sé aksesimit té sistemit nga lexuesit, mbrojta e sistemit nga sulmet
kibernetike

v' Implementimi i sistemit té auditit Omega Core Audit sé bashku me konfigurimet e
nevojshme dhe raportet bazé

v" Qendrueshmeéria dhe Zgjerueshmeéria e Sistemit

v Ruajtja e historikut té ndryshimeve té leximeve, faturimeve dhe arkétimeve

4.1.2. Hapésira gjeografike

Sistemi i Faturimit AL-BILLING, pérshtatja dhe migrimi i té€ dhénave, si dhe shérbimet e pagesave
nvpvrmjet web service do té kryhen dhe implementohet né zyrat kryesore té Ujésjellés Kanalizime
Rajoni Shkodér Sha.

4.1.3. Siguria e Sistemit

Kérkesat pér siguriné e sistemit jané té pércaktuara qartésisht né seksionet e kérkesave
funksionale dhe atyre teknike, si pérsa i pérket sigurisé dhe roleve té pérdorueséve (moduli i hyrjes
né system dhe moduli i roleve dhe pérdorueséve) ashtu edhe siguriné e infrastrukturés, backup, et;j.

Cdo pérdorues do té njihet nga sistemi né ményré gé ai té keté té drejté té hyjé né té me ané té
identifikimit me pérdorues unik dhe fjalékalimin e tij personal. Vetém pas identifikimit té tij me té
drejta plotésisht té pércaktuar, ai mund té vijojé me punén.

Té gjithé té dhénat e ruajtura né aplikacion, pérfshiré edhe ato té konfigurimeve si dhe té
pérdorueséve té sistemit duhet té ruhen né njé bazé té dhénash RDBMS e cila plotéson kérkesat né
lidhje me integritetin e té dhénave dhe sigurisé.

Sistemi duhet té suportojé mjete eficente auditimi, aktivizimin e ruajtjes sé historikut dhe té
ndryshimeve, pércaktimin e historikut té té gjithé veprimeve té té shkuarés dhe té ardhmes
(modifikim, shtim, fshirje). Ruajtja té realizohet pér té dhéna specifike né tabela dhe forma té cilat
mund té zgjidhen nga administratorét e sistemit.



KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT
1. Kandidati/ofertuesi duhet té dorézojé:

a. Sigurim oferte, sipas Shtojcés ...;
b. Formulari pérmbledhés i vetdeklarimi

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohen né nenet 76, 82 dhe 83 té LPP, nenit 26, t&¢ VKM
nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

2. Kandidati/Ofertuesi duhet té dorézojé:

2.1 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.1.1 Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore pér vitet 2021,2022, me nje vilere jo me te ulet se 40% e fondit limit te
ketij prokurimi. Kjo Kérkese konsiderohet e pérmbushur nése operatorét ekonomiké arrijné
vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit té késaj
procedure, si dhe bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenin 43, t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik™.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté:

Vlera e kerkuara jane ne perputhje me percaketimin e nenin 43/2 te VKM nr. 285 dhe tregon
kapacitetin financiar te opratoreve ekonomik ofertues, duke vertetuar gendrushmerine dhe
ekspriencen e operatoreve.

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paragitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar ne
nenin 43/1 te VKM 285, ku eshte lene mundesi entit prokrurues ge te kerkoj vertetim mbi xhiron
deri ne tre vitet e fundit te operatoreve ekonomik

2.2 Aftésité teknike dhe profesionale:

2.2.1 Furnizime te meparshme te ngjashme me nje vlere prej 20% te fondit limit te objektit te
prokurimit, te realizuar gjate tre viteve te fundit nga data e shpalljes se njoftimit te kontrates,
vertetuar me dokumentacionin vertetues si me poshte:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té Iéshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku
té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés ose/dhe fatura tatimore té shitjes, té
plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fugi, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e
mallrave té furnizuara,



b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe
té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e mallrave té
furnizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik” dhe nenit 40, pika 4 (ose né rastin e procedurave té
thjeshtuara né nenin 55, pika 4/b), t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave
té Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet q& operatorét ekonomiké té déshmojné gé
kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén, prandaj éshté kérkuar gé furnizimet e
méparshme té ngjashme té jené ne vlerén jo mé pak se 20 % té vlerés sé fondit limit, qé éshté
brenda vlerés kufi té pércaktuar né nenin e sipércituar.

Pércaktimi i vlerés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme argumentohet si mé poshté:

Kontrata e ngjashme eshte e domosdoshme per te vertetuar ekspriencen e operatoreve ekonomik
ofertues, me gellim ge te garantohet zbatimi i kontrates me sukses

2.2.2 Operatori ekonomik duhet té déshmojé gé ka stafin e nevojshém teknik té kualifikuar. Pjesé
e stafit té Operatorit Ekonomik duhet té jené té paktén:

= 1 (njé) punonjés té certifikuar pér zhvillim dhe mirémbajtje infrastrukture;
= 1 (njé) punonjés té certifikuar pér zhvillim dhe mirémbajtje network-u;
= 1 (njé) punonjés té certifikuar pér zhvillim dhe mirémbajtje aplikacioni web/mobile.

Pér té vértetuar plotésimin e kétij kriteri Operatoret Ekonomiké duhet té paragesin kontratat e
punés, certifikatat pérkatése si dhe listépagesat e muajit Shtator 2023

Argumentimi

Pér té provuar kapacitetet teknike dhe profesionale té shogérisé éshté kérkuar personel i
nevojshém referuar zérave té preventivit té objektit per realizimin e kontrates ne mbeshtetje te
pikés 4 té Nenit 77 te Ligjit 162, daté 23.12.2020, pér “Prokurimin publik”, ku pércaktohet se
“né lidhje me aftésité teknike dhe profesionale, autoritetet ose entet kontraktore mund té
vendosin kérkesa (é garantojné se operatorét ekonomiké zotérojné burimet e nevojshme
njerézore e teknike, si dhe pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén sipas njé standardi té
pérshtatshém cilésie” si dhe n€ mbéshtetje te Nenit 39 te VKM Nr.285, date 19.05.2021 “Pér
miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, pika 6, germa (c) ku specifikisht percaktohet: Pér té
provuar pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale, kapacitetet teknike dhe
profesionale, autoriteti/enti kontraktor kérkon: :...... njé listé té personelit kryesor, té nevojshém
pér té zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose komponentét e saj. Lista e personelit kryesor duhet
té pérfshijé CV-té e tyre dhe licencat profesionale, kur kané té tilla sipas legjislacionit pérkateés;
dhe/ose...” Gjithashtu, bazuar ne ligjin nr. Nr.9136, daté 11.9.2003 “Pér mbledhjen e kontributeve té
detyrueshme té sigurimeve shogérore dhe shéndetésore né Republikén e Shqipérisé” ku parashikohet se
pagesat e kontributeve béhen: “Nga personat juridiké, pérjashtuar personat juridiké té regjistruar si



tatimpagues té tatimit té thjeshtuar mbi fitimin pér biznesin e vogél, brenda datés 20 té muajit
pasardhés. , kemi percaketuar listepagesat e mujit Shtator 2023.

2.3.3 Operatori ekonomik duhet té jeté i autorizuar nga autorét e programit kompjuterik "Al-
Billing"”, sistemi i faturimit né pérdorim dhe rregjistruar prané ZSHDA me Nr. 57 RDA per
kategoring e veprés “Programe Kompjuterike”, Neni 7/A, ose ekuivalente. Gjithashtu mund té
paragesin Autorizim té léshuar nga autorét e programit kompjuterik, gé kané té drejtén té ofrojné
shérbimin pér "Programin kompjuterik AL Billing".

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté ne perputhje me nenin 77 e LPP, si dhe nenit 40,
pika 8 t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.
Aktualisht Shogéria Ujésjellés Kanalizime Shkodér Sh.a. pérdor sistemin e faturimit ”Al-Billing”
me té drejté autori dhe bazuar né Ligjit Nr. 35/2016 "Pér té Drejtat e Autorit dhe té Drejtat e tjera
té Lidhura me to". Pér té garantuar kalimin me sukses té té dhénave dhe punés me sistemin e
Faturimit Al-Billing sipas kérkesave té AK, duhet gé operatori ekonomik té paragesé dokumenta
gé bindin se ka té drejté té punojé me sistemin aktuale dhe mund ta zbatojé kété kontraté sipas
pritshmérive té AK ndaj kérkohet e drejta e autorit.

Njesia e Prokurimit



