FORMULARI I ANKESES PRANE AUTORITETIT/ENTIT KONTRAKTOR DHE
KOMISIONIT TE PROKURIMIT PUBLIK

Ankesé drejtuar: Autoriteti/Entit Kontraktor dhe Komisionit t& Prokurimit Publik O

Seksioni I. Identifikimi i ankimuesit

Ankimuesi mund té jeté njé ofertues ose ofertues i mundshém (p.sh. individ, operator ekonomik,
shoqaté, bashkim operatorésh ekonomiké)!

PRIMUS ALBANIA

Emri i ploté 1 ankimuesit (ju lutem shtypeni)

L42202028V

NUIS/NIPT

Rruga Margarita Tutulani, pallati Viridario 1

Adresa

Tirané Albania 1000

Qyteti Shteti Kodi Postar/Posta
0697073123

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)

info@primus.com.al

E-mail

Administrator Hrvoje Cabrajic

Emri dhe titulli i zyrtarit té autorizuar pér 1€shimin e ankesés (ju lutemi shkruani)

2024/02/01

Nénshkrimi i zyrtarit té autorizuar Data (viti/muaji/dita)

0697073123

Numri i telefonit (pérfshiré kodin e zonés) Numri i faksit (pérfshiré kodin e zonés)



Seksioni II: Informacion mbi procedurén
Numri i referencés s€ procedurés/Lotit

Plotésoni numrin e referencés sé kontratés né njoftimin e kontratés ose né dokumentin e
tenderit.

REF-93857-01-26-2024

Tipi i1 progedurés pér ankesén Tipi 1 ankesés

Procedure Prokurimi Publik Dokumenta Tenderi

Plot€soni llojin e procedurés s€ pérdorur

Open Local

Autoriteti/Enti Kontraktor

Emvri i autoritetit/entit kontraktor ge administron procesin e prokurimit.

Shogéria Rajonale Ujésjellés Kanalizime Durrés Sh.A

Vlera e pérllogaritur e prokurimit

Viera e pérllogaritur e kontratés/Marréveshjes Kuadér (shuma né shifra dhe fjalé)

13980000

Objekti 1 kontratés/Marréveshjes Kuadér

Pérshkrimi i shkurtér i punéve/mallrave/shérbimeve objekt kontrate/marreveshje kuadér.

“Shérbimet e pérmirésimit dhe mirémbajtjes sé software-ve”

Afati i fundit pér paraqitjen e ofertés
Data (viti/muaji/dita)

2024/02/14




Data e publikimit t& Njoftimit té Fituesit

(Data (viti/muaji/dita) nése éshté e zbatueshme)!l

Data e nénshkrimit té kontratés

(Data (viti/muaji/dita) né rastet e kérkesave pér pavlefshmériné e kontratés)

Tipi i kontratés Data e zhvillimit t€ procedurés
Shérbime 2024/01/29

Numri i njoftimit Kodi CPV
CN/29599/01262024 72260000-5

Ankese mbi argument né¢ KPP

Seksioni III: Pérshkrimi i ankesés

1. Baza ligjore

(Shkelje/arsyetime ligjore, bazuar né vendime, akte, dokumente, etj.)!]

Ligji nr. 162/2020 “Pér Prokurimin Publik” dhe aktet nénligjore né zbatim t€ tij
VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik”
Dokumentet Standarte t€ Tenderit

Vendime t€ Komisionit t& Prokurimit Publik

2. Objekti i ankesés!| |

- Modifikim i dokumentave té tenderit

- Kundérshtim i vendimit t& Komisionit té Vlerésimit t& Ofertave lidhur me skualifikimin e
ofertés tuaj.

(Citoni kétu arsyet e skualifikimit)

- Kundérshtim i vendimit t¢ Komisionit t€ Vlerésimit té Ofertave lidhur me kualifikimin e
ofertés t€ njé/disa operatori/éve ekonomiké pjesémarrés né procedurén e prokurimit.

(Citoni operatorin/ét ekonomik pér té cilin keni pretendime)
- Pavlefshméri kontrate[

(Citoni kontratén pér té cilén kérkoni pavilefshmériné)



- Tjetér O

(Citoni kétu objektin e ankesés qé nuk pérfshihet mé sipér)

3. Rrethanat dhe faktet[]

Pérshkruani rrethanat e faktit.[]

Né daté 29.01.2024 identifikuam t€ publikuar né¢ SEP t€ APP publikimin e proceduré s€ prokurimit
nr. REF-93857-01-26-2024 me objekt prokurimi “Shérbimet e pérmirésimit dhe mirémbajtjes sé
software-ve”, me fond limit 13,980,000 Lek publikuar nga Shoqgéria Rajonale Ujésjellés Kanalizime
Durréa Sh. A.

Pasi u njohém me Dokumentet Standarte t€¢ Tenderit, evidentuam parregullsité dhe manggsité e
méposhtéme.

4. Argumentime mbi shkeljet e pretenduara

Pérshkruani né ményré koncize shkeljet e pretenduara, duke argumentuar qarté dhe sakté se
peérse pretendoni pér paligishméri né veprimet e autoritetit/entit kontraktor.

L N¢é shtojcén 7 Formulari i Termave t€ Referencés, n€ kap 2 Rezultatet g€ duhet té arrihen
keni specifikuar detyrat qé duhet té realizojé Operatori Ekonomik, si mé poshté:

Rezultatet konkrete qé duhet té arrihen nga autoriteti kontraktues n€ mirémbajtjen e sistemit dhe
ofrimin e asistencés teknike:

- Kontrolli, update periodik i serverit;

- Kontrolli i procedurave té backup, restore;

- Mbéshtetja e pérdoruesve gjaté situatave problematike duke realizuar verifikime apo
rregullime t&€ ndryshme;

- Realizimi i ndryshimeve dhe pérshtatjeve té nevojshme né sistem.

- Perditesimi ne sistem i ndryshimeve te legjislacionit ne lidhje me funksionet e sistemit si
faturim, arketim, kontabilitet, llogaritje pagash, burime njerezore, et;.

Ndérsa si né shtojcén 2. Lista e Cmimeve t€ Shérbimeve ashtu edhe ne Shtojca 6 Formulari i
Shérbimeve dhe Grafikut t€ Ekzekutimit nuk €shté pércaktuar nj€ listé e detajuar e shérbimeve qé
duhet t€ realizohen, sasia e tyre, afatet e realizimit me gé€llim t€ ndjekjes t& zbatimit t& kontratés dhe
mé pas t€ likujdimit pjesor pas realizimit t€ shérbimeve té kérkuara.

Pérsa mé sipér kérkojmé ploté€simin/shtimin e tabelés me ané té s€ cilés té€ pércaktohen shérbimet e
detajuara dhe tabela té jape té paktén informacionin e méposhtém:

1) lista e shérbimeve té kérkuara;

i1) sasia e shérbimeve t& kérkuara (oré/dit€ pune, muaj, etj.)

iii) kolona e ¢mimeve;

iv) kolona e vlerave dhe

V) kolona e afateve te realizimit.

II. Né shtojcén 7 Formulari i Termave t€ Referencés, n€ kap 2 Rezultatet g€ duhet té arrihen

keni specifikuar ndér t€ tjera detyrén e méposhtéme qé duhet té realizojé Operatori Ekonomik:
Rezultatet konkrete qé duhet té arrihen nga autoriteti kontraktues n€ mirémbajtjen e sistemit dhe
ofrimin e asistencés teknike:

- Kontrolli, update periodik i serverit;



Ndérkohé né Termat e Referencés (ToRs) nuk jané specifikuar t€ dhénat teknike té serverit qé&
kérkohet t€ kontrollohet, etj.

Pérsa mé sipér kérkojmé ndérhyrjen tuaj pér plot€simin e ToRs me té€ dhénat e serverit q¢ AK ka
né pérdorim ose hegjen e kétij shérbimi nése €shté lapsus.

II1. N¢é shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kap. 1. Kriteret e Veganta
t& Kualifikimit, n€ pikén 2.3.2 keni kérkuar si mé poshté:

2.3.2 Pér t€ vértetuar g€ ka kapacitete njerezore, profesionale t& mjaftueshme pér realizimin né
kohé dhe sipas specifikimeve teknike t€ projektit, operatori ekonomik duhet té keté t& punésuar t&
paktén 6 (gjashté) punonjés t€ diplomuar né fushen e IT (inxhinieri informatike, informatike
ekonomike, shkenca kompjuterike etj), si méposhté:

a) T€ paktén 2 (dy) zhvillues softéare té certifikuar né nivel eksperti né sistemin aktual ose te
teknologjive qé€ perdoren né ké&té sistem.

b) T€ paktén 1 (njé€) punonjés t€ certifikuar si menaxher pér zbatime/implementime té
sistemeve ERP.

c) T& paktén 1 (nj€) punonjés t& certifikuar né nivel profesional ne konceptet, inxhinierizimin
e Eeb sherbimeve dhe protokollit SOAP ose ekuivalent.

d) T¢ paktén 1 (nj€) Menaxher Projekti té certifikuar n€ nivel profesionist.

e) T¢ paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar pér menaxhimin e shérbimeve IT (ITIL ose
ekuivalente)

Pér t€ déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet t& paragesin:

1. Diplomat e shkollés sé larté

2. Certifikatat/transcriptet ge vertetojne certifikimet e mesiperme te kerkuara

3. Formularet E-SIG per periudhen e 3 (tre) muajve te fundit duke iu referuar datés sé

shpalljes s€ procedures.

Ndérsa né proces-verbalin — Tipi i kontratés — Shérbime “Pér Argumentimin dhe Miratimin e
Specifikimeve Teknike dhe Kritereve pér Kualifikim” pér stafin ndér t€ tjera keni argumentuar si mé
poshté:

Argumentim: N¢€ bazg t€ pikés 4, t€ nenit t€ 77, t€ ligjit nr. 162, daté€ 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik” dhe nenit 41, pika 4/b dhe 4/c, t€ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021, “Pér miratimin e
Rregullave t€ Prokurimit Publik”, me ané té kétyre kritereve kérkohet g€ operatorét ekonomikeé té
déshmojné qé kané fuqiné punétore t€ nevojshme pér ekzekutimin e objektit té prokurimit, g€ ka
né dispozicion apo q€ mund t’i vihen né dispozicion operatorit ekonomik pér t€ pérmbushur
kontratén ku parashikohet se:

Autoritetet ose entet kontraktuese pércaktojné kriteret pér kualifikim t€ operatoréve ekonomiké
duke u bazuar né:

a) Pershtatshmériné pér t€ kryer veprimtarin€ profesionale,
b) Gjendjen ekonomike dhe financiare,
c) Afté€sin€ teknike dhe profesionale.

Pér realizimin e kétij sherbimi kérkohet qé né€ seciilen nga fushat kryesore te projektit, operatori
ekonomik te perdori personel teknik te mjaftushem dhe te kualifikuar. Fushat e mesiperme te
ekspertizes si dhe numri i personelit te certifikuar jane kryer ne baze te komponenteve te projektit
si dhe te mases se angazhimit te specialisteve. Diplomimi i punonjesve ne deget Informatike ose
Teknologji-Informacioni ose Elektronike, eshte kerkuar ne perputhje me objektin e prokurimit dhe
termat e references pasi ky objekt prokurimi perfshine implementimin, adaptimin, testimin, migrim
dhe instalimin e te gjithe informacioneve teknike te sistemit si dhe duhet te afroje trajnim per
perdoruesit.

a) Punonjésit 1 kérkuar n€ pikén ’’a’’ garanton AK per aftesite profesionale te,punonjesve qe ka
OE. Disponimi i tyre garanton implementimin, zgjidhjen e problematikave, zgjidhjen e incidenteve
gjate gjithe afatit dhe fazave te kontratés, garanton implementimin e te gjithe specifikimeve te
kerkuara nga AK. Gjithashtu keta specialiste garantojne vijueshmerine normale te punes per gjate



gjithe periudhes se kantrates. Sistemi objekt kontrate sic eshte shpjeguar ne specifikimet teknike ka
nevoje per UPGrade dhe ne menyre te tille ge te realizohet me sukses e gjithe procedura dhe
brenda afateve te parashikuar eshte i nevojshem disponimi i punonjesve me certifikimet e
mesiperme.

b) Punonjési i kérkuar n€ pikén ’’b’’ vjen si nevoje pasi Implementimi i sistemeve ERP, kerkon
njohuri specifike per te cilat lidhet jo vetem me njohjen e sistemeve ERP por edhe me njohjen e
praktikave kontabel dhe operacionale te ndermarrjeve sidomos ne rastin e shogerive te medha dhe
komplekse sic eshte SHRUK Durres. Keto njohuri jane specifike dhe te domosdoshme per
upgrade dhe mirembajtjen e sistemeve nga te cilat perbehet FLARE ERP. Disponimi i punonjesit
me nje certifikim te tille i ofron garanci AK per zbatimin me perpikmeri te kontrates dhe arritjen e
rezultateve konkrete.

c) Punonjési i kérkuar n€ pikén ’’c’’ nevojitet per te garantuar integrimin mes sistemeve te
brendshme dhe me sistemet e paleve te treta. Keto certifikata garantojne qe programuesit jane te
aftesuar ne zhvillimin e sistemeve me arkitekture te prirur drejt sherbimeve ne rrjet/sistemeve te
shperndara. Ne kete menyre’ garantohet integrimi mes sistemeve te brendshme, me institucionet
financiare banke dhe jo banke te cilat ka sistemi aktual per te rakorduar automatikisht detyrimet
dhe pagesat lidhur me abonentet, integrime keto qe perdorin protokolle standarte Soap, Rest ose
ekuivalente sic eshte cituar dhe ne specifikimet teknike.

d) Punonjési i kérkuar né pikén ’’d’’ garanton AK qe operatori ekonomik ka ne perberje te tij’
stafin me aftesi profesionale ne menyre qe i gjithe projekti te realizohet konform te gjitha
kerkesave dhe afateve te percaktuara ne DST dhe specifikimet teknike. Punonjesi i certifikuar si
menaxher projekti garanton organizimin e njerezve dhe burimeve te OE per te patur zbatim te
suksesshem te projektit sipas standarteve dhe praktikave me te mira nderkombetare duke marre ne
konsiderate rendesine dhe kompleksitetin e projektit. Nje menaxher projekti eshte pergjegjes per
ndjekjen e te gjithe ciklit te nje projekti qe prej analizes dhe dizenjimit te kerkesave,
parametrizimeve dhe konfigurimeve te programit.

e) Punonjési i kérkuar né pikén *’e’’ lidhet me rezultatet ge duhet te permbushen nga Operatori
Ekonomik, sipas kerkesave te shprehura ne DST ku percaktohen kohet e nderhyrjeve dhe termat e
tjera te nivelit te sherbimit SLA (sherbimet e mirembajtjes). Nje certifikim ITIL eshte nje set
praktikash dhe kuadri rregullash dhe idesh per realizimin e sherbimit ne teknologjine e
informacionit dhe komunikimit, qe eshte pjese e gellimit te projektit te autoritetit kontraktor. Kjo
kerkese i deshmon autoritetit kontraktor qe operatori ekonomik( nepermjet stafit te certifikuar si me
siper, garanton ideimin, konceptimin e sherbimeve IT te projektit, menaxhimin e tyre, duke zbatuar
SLA, sipas standardeve nderkombetare te njohura, ne gjithe ciklin e tyre, perfshire ketu dhe
sherbimet e mirembajtjes qe jane shume te rendesishme per AK dhe te vena ne dukje ne DST dhe
specifikime teknike.

N¢ argumentimin e nevojés pér stafin e kérkuar ju keni nénvijézuar ndér t€ tjera:

Diplomimi i punonjesve ne deget Informatike ose Teknologji-Informacioni ose Elektronike, eshte
kerkuar ne perputhje me objektin e prokurimit dhe termat e references pasi ky objekt prokurimi
perfshine implementimin, adaptimin, testimin, migrim dhe instalimin e te gjithe informacioneve
teknike te sistemit si dhe duhet te afroje trajnim per perdoruesit.

T¢ gjitha shérbimet teknike t&€ objektit t€ prokurimit t€ cituara né kété argumentim (t€ nénvijézuara)
nuk jané€ pjesé e rezultateve q€ duhet té€ arrijé OE/AK té€ listuara né ToRs, si mé& poshté:

Rezultatet konkrete qé duhet té arrihen nga autoriteti kontraktues n€ mirémbajtjen e sistemit dhe
ofrimin e asistencés teknike:

- Kontrolli, update periodik i serverit;

- Kontrolli i procedurave té backup, restore;

- Mbéshtetja e pérdoruesve gjaté situatave problematike duke realizuar verifikime apo
rregullime t&€ ndryshme;

- Realizimi i ndryshimeve dhe pérshtatjeve té nevojshme né sistem.

- Perditesimi ne sistem i ndryshimeve te legjislacionit ne lidhje me funksionet e sistemit si



faturim, arketim, kontabilitet, llogaritje pagash, burime njerezore, et;.

Gjithashtu ju sjellim n€ véméndje vendimin e KPP nr. 386/2023, i cili e ka trajtuar dhe dhéné
zgjidhje késaj kérkese jo reale.

Si rrjedhim, kérkesa pér diplomimin e punonjésve nuk &shté e argumentuar dhe pér rrjedhim nuk
ka pse té qéndrojé si kriter.

Pérsa mé sipér kérkojmé heqjen e kriterit g€ OE té keté ... 6 (gjasht€) punonjés t& diplomuar né
fushen e IT (inxhinieri informatike, informatike ekonomike, shkenca kompjuterike etj”, si kriter t&
pabazuar teknikisht dhe né kundérshtim me vendimin e KPP nr. 386/2023..

IV.  Né shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kap. 1. Kriteret e Veganta
té€ Kualifikimit, n€ pikén 2.3.2 keni kérkuar si mé poshté:

2.3.2 Pér t€ vértetuar g€ ka kapacitete njerezore, profesionale t& mjaftueshme pér realizimin né
kohé dhe sipas specifikimeve teknike t€ projektit, operatori ekonomik duhet té keté t& punésuar t&
paktén 6 (gjashté) punonjés t€ diplomuar né fushen e IT (inxhinieri informatike, informatike
ekonomike, shkenca kompjuterike etj), si méposhté:

a) T€ paktén 2 (dy) zhvillues softéare té certifikuar né nivel eksperti né sistemin aktual ose te
teknologjive qé€ perdoren né ké&té sistem.

Pér t€ déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet t& paragesin:

Diplomat e shkollés sé larté

Certifikatat/transcriptet ge vertetojne certifikimet e mesiperme te kerkuara

Formularet E-SIG per periudhen e 3 (tre) muajve te fundit duke iu referuar datés s€ shpalljes sé
procedurés

Ndérsa né proces-verbalin — Tipi i kontratés — Shérbime “Pér Argumentimin dhe Miratimin e
Specifikimeve Teknike dhe Kritereve pér Kualifikim” pér stafin ndér t€ tjera keni argumentuar si mé
poshté:

Argumentim: N¢€ bazg t€ pikés 4, t€ nenit t€ 77, t€ ligjit nr. 162, daté€ 23.12.2020 “Pér prokurimin
publik” dhe nenit 41, pika 4/b dhe 4/c, t€ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021, “Pér miratimin e
Rregullave t€ Prokurimit Publik”, me ané té kétyre kritereve kérkohet qé€ operatorét ekonomikeé té
déshmojné qé kané fuqiné punétore t€ nevojshme pér ekzekutimin e objektit té prokurimit, g€ ka
né dispozicion apo q€ mund t’i vihen né dispozicion operatorit ekonomik pér t€ pérmbushur
kontratén ku parashikohet se:

Autoritetet ose entet kontraktuese pércaktojné kriteret pér kualifikim t€ operatoréve ekonomiké
duke u bazuar né:

a) Pershtatshmériné pér t€ kryer veprimtarin€ profesionale,
b) Gjendjen ekonomike dhe financiare,
c) Afté€sin€ teknike dhe profesionale.

Pér realizimin e kétij sherbimi kérkohet g€ né€ seciilen nga fushat kryesore te projektit, operatori
ekonomik te perdori personel teknik te mjaftushem dhe te kualifikuar. Fushat e mesiperme te
ekspertizes si dhe numri i personelit te certifikuar jane kryer ne baze te komponenteve te projektit
si dhe te mases se angazhimit te specialisteve. Diplomimi i punonjesve ne deget Informatike ose
Teknologji-Informacioni ose Elektronike, eshte kerkuar ne perputhje me objektin e prokurimit dhe
termat e references pasi ky objekt prokurimi perfshine implementimin, adaptimin, testimin, migrim
dhe instalimin e te gjithe informacioneve teknike te sistemit si dhe duhet te afroje trajnim per
perdoruesit.

a) Punonjésit 1 kérkuar né€ pikén *’a’’ garanton AK per aftesite profesionale te,punonjesve qe ka
OE. Disponimi i tyre garanton implementimin, zgjidhjen e problematikave, zgjidhjen e incidenteve
gjate gjithe afatit dhe fazave te kontratés, garanton implementimin e te gjithe specifikimeve te
kerkuara nga AK. Gjithashtu keta specialiste garantojne vijueshmerine normale te punes per gjate
gjithe periudhes se kantrates. Sistemi objekt kontrate sic eshte shpjeguar ne specifikimet teknike ka
nevoje per UPGrade dhe ne menyre te tille ge te realizohet me sukses e gjithe procedura dhe



brenda afateve te parashikuar eshte i nevojshem disponimi i punonjesve me certifikimet e
mesiperme.

IV/1. Referuar objektit t€ veté kontratés té publikuar, rezultateve qé duhet té arrijé OE/AK té
listuara n€ ToRs, si mé poshté:

Rezultatet konkrete qé duhet té arrihen nga autoriteti kontraktues n€ mirémbajtjen e sistemit dhe
ofrimin e asistencés teknike:

- Kontrolli, update periodik i serverit;

- Kontrolli i procedurave té backup, restore;

- Mbéshtetja e pérdoruesve gjaté situatave problematike duke realizuar verifikime apo
rregullime t&€ ndryshme;

- Realizimi i ndryshimeve dhe pérshtatjeve té nevojshme né sistem.

- Perditesimi ne sistem i ndryshimeve te legjislacionit ne lidhje me funksionet e sistemit si
faturim, arketim, kontabilitet, llogaritje pagash, burime njerezore, et;.
dhe argumentimit té kérkes€s pér punonjésit sipas gérmés (a) si mé poshté:

a) Punonjésit 1 kérkuar né pikén *’a’’ garanton AK per aftesite profesionale te,punonjesve qe ka
OE. Disponimi i tyre garanton implementimin, zgjidhjen e problematikave, zgjidhjen e incidenteve
gjate gjithe afatit dhe fazave te kontratés, garanton implementimin e te gjithe specifikimeve te
kerkuara nga AK. Gjithashtu keta specialiste garantojne vijueshmerine normale te punes per gjate
gjithe periudhes se kantrates. Sistemi objekt kontrate sic eshte shpjeguar ne specifikimet teknike ka
nevoje per UPGrade dhe ne menyre te tille ge te realizohet me sukses e gjithe procedura dhe
brenda afateve te parashikuar eshte i nevojshem disponimi i punonjesve me certifikimet e
mesiperme.

Rezulton se kéta punonjés sipas gérmés (a) nuk do té ofrojné implementim té sistemeve/
programeve, pasi rezultatet ¢ kérkuara thjeshté jan€ né mirémbajtjen e sistemit. Pra, kérkesa pér
stafin profesional sipas gérmés (a) €shté e pargumentuar teknikisht.

Pérsa mé sipér kérkojmé rishikimin e késaj kérkese bazuar né€ detyrat reale/konkrete q€ rrjedhin nga
ToRs.

IV/2. Keni kérkuar qé punonjésit sipas gérmés (a) t€ jené ... zhvillues software t€ certifikuar né
nivel eksperti n€ sistemin aktual ose te teknologjive qé perdoren né két€ sistem”, por n€ vijim té
késaj kérkese nuk €shté pércaktuar se pér ké sistem né€ pérdorim t&€ AK béhet fjalé, ndérkohé qé né
ToRs nuk specifikohet teknologjia qé €shté ndértuar ai sistem i pasaktésuar né kété kérkesé.

Pérsa mé sipér, nése kérkesa pér kété staf qéndron, kérkojmé plotésimin/qartésimin e késaj kérkese
duke shtuar teknologjin€ e ndértimit t& sistemit.

IV/3. Eshté kérkuar ... zhvillues software t& certifikuar né nivel eksperti né sistemin aktual ose te
teknologjive qé€ perdoren né két€ sistem”. Pér ne &shté e paqarté se ¢faré nénkupton kriteri ’nivel
eksperti”. Nése njé punonjés éshté i gertifikuar sipas certifikimit t€ kérkuar, ai ¢ertifikim nuk bén
seleksionimin nése je ekspert ose jo n€ teknologjiné qé €shté certifikuar.

Pérsa mé sipér, nése kérkesa pér kété staf qéndron, kérkojmé heqjen e togfjaléshit "nivel eksperti”.

V. N¢é shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kap. 1. Kriteret e Veganta
t& Kualifikimit, n€ pikén 2.3.2 keni kérkuar si mé poshté:
2.3.2 Pér té vértetuar g€ ka kapacitete njerezore, profesionale t& mjaftueshme pér realizimin né
kohé dhe sipas specifikimeve teknike t€ projektit, operatori ekonomik duhet té keté t& punésuar t&
paktén 6 (gjashté) punonjés t€ diplomuar né fushen e IT (inxhinieri informatike, informatike
ekonomike, shkenca kompjuterike etj), si méposhté:
¢) Té paktén 1 (nj&) punonjés té certifikuar né nivel profesional ne konceptet, inxhinierizimin e Eeb
sherbimeve dhe protokollit SOAP ose ekuivalent

Pér t€ déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet t€ paragesin:
Diplomat e shkollés sé larté
Certifikatat/transcriptet ge vertetojne certifikimet e mesiperme te kerkuara
Formularet E-SIG per periudhen e 3 (tre) muajve te fundit duke iu referuar datés s€ shpalljes sé



procedures.

Ndérsa né proces-verbalin — Tipi i kontratés — Shérbime “Pér Argumentimin dhe Miratimin e
Specifikimeve Teknike dhe Kritereve pér Kualifikim” pér stafin sipas gérmés (c) keni argumentuar
si mé poshté:

¢) Punonjési i kérkuar n€ pikén *’¢’’ nevojitet per te garantuar integrimin mes sistemeve te
brendshme dhe me sistemet e paleve te treta. Keto certifikata garantojne qe programuesit jane te
aftesuar ne zhvillimin e sistemeve me arkitekture te prirur drejt sherbimeve ne rrjet/sistemeve te
shperndara. Ne kete menyre garantohet integrimi mes sistemeve te brendshme, me institucionet
financiare banke dhe jo banke te cilat ka sistemi aktual per te rakorduar automatikisht detyrimet
dhe pagesat lidhur me abonentet, integrime keto qe perdorin protokolle standarte Soap, Rest ose
ekuivalente sic eshte cituar dhe ne specifikimet teknike.

Referuar objektit t€ kontratés t&€ publikuar si dhe ToRs, né rezultatet € duhet t€ arrijé OE/AK nuk
béhet fjalé pér integrim mes sistemeve té brendshme (pasi duke i pasur prej kohésh né€ pérdorim t&é
AK besojmé se ato tashmé jané t€ integruara mes tyre) dhe as pér integrime me sisteme me palé té
treta.

Referuar objektit t€ kontratés t&€ publikuar si dhe ToRs, né rezultatet ¢ duhet t&€ arrijé OE/AK nuk
béhet fjalé€ pér ... zhvillimin e sistemeve me arkitekture te prirur drejt sherbimeve ne rrjet/
sistemeve te shperndara...”, pasi sistemet tashmé jané né pérdorim t€ AK prej shumé kohésh dhe
n€ ToRs &shté kérkuar thjesht mirémbajtja dhe pérmirésimi i tyre.

Protokolli SOAP é&shté zhvilluar si njé gjuhé e ndérmjetme pér programet g€ kané gjuhé té
ndryshme programimi, duke u mundésuar kétyre programeve té komunikojné me njéri-tjetrin. Né
rastin konkret n€se i referohemi disa programeve qé ka né€ pérdorim sot AK (Flare ?.) pérveg se
jané t€ integruara me njéri-tjetrin duhet té jené ndértuar né té€ njéjtén gjuhé programimi, kjo nisur
edhe nga fakti 1 kérkesés s¢€ stafit sipas gérmés (a). Pra, kjo kérkesé pér staf sipas gérmés (c) €shté e
pargumentuar teknikisht dhe jo né pérputhje me rezultatet qé duhet t€ arrijé OE.

Pérsa mé sipér kérkojmé heqjen e kérkesés pér staf sipas gérmés (c) si kérkesé e pargumentuar
teknikisht dhe jo né pérputhje me rezultatet g€ duhet t€ arrijé OE.

VI.  Né shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kap. 1. Kriteret e Veganta
t& Kualifikimit, n€ pikén 2.3.2 keni kérkuar si mé poshté:

2.3.2 Pér t€ vértetuar g€ ka kapacitete njerezore, profesionale t& mjaftueshme pér realizimin né
kohé dhe sipas specifikimeve teknike t€ projektit, operatori ekonomik duhet té keté t& punésuar t&
paktén 6 (gjashté) punonjés t€ diplomuar né fushen e IT (inxhinieri informatike, informatike
ekonomike, shkenca kompjuterike etj), si méposhté:

d) Té paktén 1 (njé) Menaxher Projekti té certifikuar né nivel profesionist.

e) T€ paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar pér menaxhimin e shérbimeve IT (ITIL ose ekuivalente)
Pér t€ déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet t& paragesin:

Diplomat e shkollés sé larté

Certifikatat/transcriptet ge vertetojne certifikimet e mesiperme te kerkuara

Formularet E-SIG per periudhen e 3 (tre) muajve te fundit duke iu referuar datés s€ shpalljes sé
procedures.

Ndérsa né proces-verbalin — Tipi i kontratés — Shérbime “Pér Argumentimin dhe Miratimin e
Specifikimeve Teknike dhe Kritereve pér Kualifikim” pér stafin sipas gérmés (d) dhe (e) keni
argumentuar si mé poshté:

d) Punonjési i kérkuar né pikén *’d’’ garanton AK ge operatori ekonomik ka ne perberje te tij
stafin me aftesi profesionale ne menyre qe i gjithe projekti te realizohet konform te gjitha kerkesave
dhe afateve te percaktuara ne DST dhe specifikimet teknike. Punonjesi i certifikuar si menaxher
projekti garanton organizimin e njerezve dhe burimeve te OE per te patur zbatim te suksesshem te
projektit sipas standarteve dhe praktikave me te mira nderkombetare duke marre ne konsiderate
rendesine dhe kompleksitetin e projektit. Nje menaxher projekti eshte pergjegjes per ndjekjen e te



gjithe ciklit te nje projekti qe prej analizes dhe dizenjimit te kerkesave, parametrizimeve dhe
konfigurimeve te programit.

e) Punonjési i kérkuar n€ pikén *’e’’ lidhet me rezultatet qe duhet te permbushen nga Operatori
Ekonomik, sipas kerkesave te shprehura ne DST ku percaktohen kohet e nderhyrjeve dhe termat e
tjera te nivelit te sherbimit SLA (sherbimet e mirembajtjes). Nje certifikim ITIL eshte nje set
praktikash dhe kuadri rregullash dhe idesh per realizimin e sherbimit ne teknologjine e
informacionit dhe komunikimit, qe eshte pjese e gellimit te projektit te autoritetit kontraktor. Kjo
kerkese i deshmon autoritetit kontraktor gqe operatori ekonomik nepermjet stafit te certifikuar si me
siper, garanton ideimin, konceptimin e sherbimeve IT te projektit, menaxhimin e tyre, duke zbatuar
SLA, sipas standardeve nderkombetare te njohura, ne gjithe ciklin e tyre, perfshire ketu dhe
sherbimet e mirembajtjes qe jane shume te rendesishme per AK dhe te vena ne dukje ne DST dhe
specifikime teknike.

Referuar objektit té veté kontratés t€ publikuar, rezultateve q€ duhet t€ arrijé OE/AK t€ listuara né
ToRs, si mé poshté:

Rezultatet konkrete qé duhet té arrihen nga autoriteti kontraktues né€ mirémbajtjen e sistemit dhe
ofrimin e asistencés teknike:

- Kontrolli, update periodik i serverit;

- Kontrolli i procedurave té backup, restore;

- Mbéshtetja e pérdoruesve gjaté situatave problematike duke realizuar verifikime apo
rregullime t&€ ndryshme;

- Realizimi i ndryshimeve dhe pérshtatjeve té nevojshme né sistem.

- Perditesimi ne sistem i ndryshimeve te legjislacionit ne lidhje me funksionet e sistemit si
faturim, arketim, kontabilitet, llogaritje pagash, burime njerezore, et;.

dhe kérkesave funskionale po n€ ToRs, si mé poshté:

KERKESAT FUNKSIONALE

Mirembajtja e FLARE ERP pér sistemet FLARE Accounting, FLARE Billing, FLARE HR &
Payroll, Mobiread Kujdes Klienti per 12 muaj nga nénshkrimi I kontrates. Mirémbajtja duhet té
pérfshijé garantimin e shérbimit té sistemit 24 oré pa ndérprerje. Kompania e cila bén mirémbajtjen
e sistemit duhet t€ ofroj€ support 24/7 me maksimumi 2 oré kohé pérgjigje me mail dhe né raste
emergjente kur problemi nuk mund t€ zgjidhet n€ distancé me 4 ore kohé pérgjigje né vend.
Mirémbajtja e sistemit duhet té pérfshije update té sistemeve dhe moduleve t€ FLARE ERP me
ndryshimet e legjislacionit pér kontabilitetin, legjislacionin e punés, faturimit, arkétimit.
Mirémbajtja e sistemit duhet té perfshijé ndihmén n€ mbylljen e llogaritjeve mujore pér faturimin
pér ¢éshtje informatike té cilat nuk mund t€ mbulohen nga veté€ punonjésit ¢ Shoqérisé Rajonale.
Kétu mund t€ pérmendim shtimin e artikujve t€ rinj, ndryshimin e skemés sé kontabilizimit t&
faturimit, arkétimit et;.

rezulton shumé qarté g€ ky nuk éshté njé projekt kompleks si¢ mundohet t€ argumentohet né
proces-verbal ashtu sikurse né veté rezultatet e pritshme t€ AK nuk rezulton se duhet angazhimi i
njé Menaxher Projekti ... ge prej analizes dhe dizenjimit te kerkesave, parametrizimeve dhe
konfigurimeve te programit...”. Sic del qarté edhe nga rezultatet e pércaktuara n€ ToRs, kontrata
€shté njé kontraté e thjeshté mirémbajtjeje me disa perditésimi né sistem gjithnjé nése do keté
ndryshime né legjislacion dhe ato do duhet t€ pasqyrohen né sistem. Pra shérbimet e parashikuara
nuk do duhet ti nénshtrohen ... analizes dhe dizenjimit te kerkesave, parametrizimeve dhe
konfigurimeve te programit...”, si¢ kérkon ndér t€ tjera njé program i ri kompleks dhe pér t€ cilin
kérkesa pér njé Menxher Projekti do t€ kishte kuptim.

Ndérkohé nga AK éshté kérkuar menaxher i shérbimeve té mirémbajtjes ITIL, detyrat e té cilit
pothuajse pérputhen né pjesén mé t€ madhe me ato t&€ Menaxherit t& Projektit dhe kjo kérkesé pér
staf sipas gé€rmés (e) éshté reale referuar objektit t€ kontratés t&€ publikuar dhe rezultateve q€ duhet
té arrijé¢ OE/AK.

Pérsa mé sipér kérkojmé heqjen e kérkesés pér staf sipas gé€rmés (d), si njé kérkesé e pargumentuar
teknikisht dhe jo n€ pérpjestim me rezultatet q€ kérkohen t€ arrihen nga OE/AK.



VII.  Né shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kap. 1. Kriteret e Veganta
té Kualifikimit, pika 2.4.1 keni kérkuar si mé poshté:

2.4.1 Operatori ekonomik duhet t& disponoj Certifikatat pér standardet e méposhtéme,té 1€shuara
nga organizma t¢ akrediduara pér kété qéllim, né pérputhje me objektin e prokurimit té kesaj
procedure:

? Certifikatén ISO 9001:2015 standardi i menaxhimit te cilesise (ose ekuivalente e
perditésuar)

? Certifikatén ISO/IEC 27001:2013 standardi i sigurise se informacionit (ose ekuivalente e
perditésuar)

Certifikimet ISO té kérkuara, 1éshuar nga organizma certifikues, sipas datés sé vlefshmérisé€ sé tyre
ose jané t€ vlefshme ose i ka kaluar afati i vlefshméris€ n€ datén e pérdorimit té tyre pér procedurén
e prokurimit né fjal€, ndaj cilésimi pér to “e pérditésuar” &shté e pakuptimté dhe mund té krijojé
keqinterpretime. Veté kodi i tyre dhe objekti t€ cilin ju keni formuluar pér ¢do gertifikaté té listuar
jep né ményré shteruese dhe paekuivok llojin e certifikatés qé ju kérkoni.

Ju kujtojmé g€ ky rast éshté trajtuar dhe vlerésuar nga KPP me vendimin e tij nr. 386/2023.

Pérsa mé sipér kérkojmé hegjen e termit “e pérditésuar” pas certifikatave t€ listuara mé lart”.

VIII. Né shtojcén 8 Formular i Kritereve t€ Pérzgjedhjes/Kualifikimit, kap. 1. Kriteret e Veganta
t& Kualifikimit, pika 2.4.2 keni kérkuar si mé poshté:

2.4.2 Operatori ekonomik duhet t& parages€ Autorizim Prodhuesi ose Distributorit pér
mirémbajtjen dhe zhvillimin e programeve kompjuterike FLARE HR & Payroll, FLARE Billing,
FLARE Accounting, MOBIREAD t¢ cilét jané sistemet egzistuese qé pérdoret nga Shogeria
Rajonale Ujesjelles Kanalizime Durres dhe pér t€ cilin do t€ kryhet mirémbajtja. Ky kriter
plotesohet me dor€zimin e autorizimit t&€ prodhuesit ose distributorit té autorizuar pér OE
pjesémarrés ku pércaktohen detajet e késaj procedure dhe kontaktet e subjektit autorizues. N¢ rast
té paraqitjes sé€ autorizimit nga distributor i autorizuar t€ vértetohet lidhja mes prodhuesit dhe
distributorit t& autorizuar.

N¢é ToRs, né Kérkesat Funksionale keni qartésuar dhe kérkuar si mé poshté:

KERKESAT FUNKSIONALE

Mirembajtja e FLARE ERP pér sistemet FLARE Accounting, FLARE Billing, FLARE HR &
Payroll, Mobiread Kujdes Klienti per 12 muaj nga nénshkrimi I kontrates. Mirémbajtja duhet té
pérfshijé garantimin e shérbimit t€ sistemit 24 oré pa ndérprerje. Kompania e cila bén mirémbajtjen
e sistemit duhet t€ ofroj€ support 24/7 me maksimumi 2 oré kohé pérgjigje me mail dhe né raste
emergjente kur problemi nuk mund t€ zgjidhet n€ distancé me 4 ore kohé pérgjigje né vend.
Mirémbajtja e sistemit duhet té pérfshije update té sistemeve dhe moduleve t€ FLARE ERP me
ndryshimet e legjislacionit pér kontabilitetin, legjislacionin e punés, faturimit, arkétimit.
Mirémbajtja e sistemit duhet té perfshijé ndihmén n€ mbylljen e llogaritjeve mujore pér faturimin
pér ¢éshtje informatike té cilat nuk mund t€ mbulohen nga veté€ punonjésit ¢ Shoqérisé Rajonale.
Kétu mund t€ pérmendim shtimin e artikujve t€ rinj, ndryshimin e skemés sé kontabilizimit t&
faturimit, arkétimit et;.

Ndérsa né proces-verbalin — Tipi i kontratés — Shérbime “Pér Argumentimin dhe Miratimin e
Specifikimeve Teknike dhe Kritereve pér Kualifikim” pér kété rast keni argumentuar si mé poshté:
Argumentimi: Per te garantuar mirembajtje te suksesshme sipas kerkesave te AK, duhet qe
operatori ekonomik te paragese dokumenta ge bindin se ka te drejt te punoje e nderhyje ne
sistemet aktuale dhe mund ta zbatoje kete kontrate sipas pritshmerive te AK.

N¢é proces-verbal nuk jepet njé argumentim dhe vlerésim teknik i ploté, i detajuar dhe shterues qé
té krijonte bindjen se kjo kérkesé (autorizimi i prodhuesit) éshté e domosdoshme pér kéto
shérbime té kérkuara, kryesisht mirémbajtje.

Né zbatim t& LPP, vendimeve t€ ndryshme t€ KPP dhe veté DST, referenca pér markat qé€ citoni



duhej t€ ishte shogéruar me termin “ose ekuivalent”.

Referuar objektit té prokurimit ”Shérbimet e pérmirésimit dhe mirémbajtjes s€ softéare-ve”, ToRs,
shtojcén 6 Formulari i Shérbimeve dhe Grafikut t€ Ekzekutimit dhe kompleksitetin e shérbimeve,
volumin e tyre, etj., rezulton qé shérbimi kryesor &shté ai i mirémbajtjes té sistemit (n€ disa raste
citohen disa sisteme, ne disa raste vetém njé i till€) ndérsa pérdit€simi i sistemit duket qarté q&
mund té jeté njé rastési, nése ndodhin ndryshime né legjislacion, pra jo domosdshméri né fazén e
pércaktimit t€ detyrave/rezultateve. Gjithsesi edhe né njé rast té till€ ndérhyrjeje né njé sistem/
program kompjuterik, autoriteti kontraktor zotéron kodin burim t€ sistemit/programit me ané té té
cilit ¢cdo ekspert/subjekt 1 fushés sé IT me kualifikemt dhe ¢ertifikimet pérkatése mund t€ ndérhy;jé
pér té kryer ndérhyrjet apo pérditésimet e kérkuara.

Ju sjellim né vemendje vendimin e KPP nr. 386/2023, i cili e ka trajtuar nj€ rast t€ ngjashém duke
arritur né pérfundimin e méposhtém:

Né rastin konkret, nga shqyrtimi i termave té referencés/specifikimet teknike, Komisioni gjykon se
bazuar né kompleksitetin, volumin dhe elementet konkrete t€ kontratés objekt-prokurimi, kérkesat
pér disponimin e punonjésve té certifikuar né kategorité e kualifikimeve t€ mésipérme nuk jané té
ekzagjeruara dhe pértej asaj cfaré éshté e nevojshme pér zbatimin me sukses t€é késaj kontrate, pasi
pér autoritetin kontraktor €shté e rénd€sishme té sigurohet, qé operatorét ekonomiké ofertues
disponojné stafin me aftésité dhe ekspertizat e duhura pér t€ zbatuar me sukses kontratén
objekt-prokurimi. Por, fakti q€ autoriteti kontraktor sikuse e ka pércaktuar né Shtojcén 5 t&
dokumentave té tenderit ka né zotérim njé€ arkivé dixhitale t€ markés “Flower DMS” dhe njé nga
z€rat e shérbimit objekt-prokurimi éshté edhe integrimin e sistemit t€ ri me arkivén dixhitale qé
disponon, me pércaktimin e kriterit kualifikues t& pikés 2.3.4/c t€ Shtojcés 8 té€ dokumentave té
tenderit kufizon n€ ményré t€ panevojshme konkurrencén dhe gamén e zgjidhjeve té propozuara,
pasi pér plotésimin e késaj piké ofertuesit duhet qé té paragesin certifikata nga prodhuesi i arkivé
dixhitale t€ markés “Flower DMS”, si dhe pér mé tepér enti prokurues nuk ka argumentuar
rénd€sin€ e vendosjes sé€ késaj kérkese pér kualifikim lidhur me réndésiné e késaj certifikate pér
realizimin e kétij shérbimi. N¢é kéto kushte, Komisioni gjykon, se autoriteti kontraktor, duhet t&
modifikojé dokumentat e tenderit duke hequr kérkesén e pércaktuar né pikén 2.3.4/c t€ Shtojcés 8
té dokumentave té tenderit.

Pra, kérkesa 2.4.2 &shté jo n€ pérputhje me objektivat/rezultatet e kérkuara dhe njékohésisht e
jashtéligjshme.

Pérsa mé sipér kérkojmé heqjen e kérkesés 2.4.2 si njé kérkesé€ jo né pérputhje me
rezultatet/objektivat e kérkuara, n€ kundérshtim me vendimein e KPP dhe me ligjin.

5. Kérkesé pér ekspertizé té posagme!

Po O Jo ©

(Nése po, specifikoni llojin e ekspertizés qé kérkoni)

6. Kérkesé pér pérjashtim té zyrtaréve qé do té merren me shqyrtimin e ankesés:

Jo




7. Lista e informacionit konfidencial:[J

Sipas percaktimeve ligjore

Pércaktoni se cili informacion éshté konfidencial, nése ka. Shpjegoni pse informacioni éshté ose
njé version i dokumenteve pérkatése me hegjen e pjeséve konfidenciale dhe njé pérmbledhje té
pérmbajtjes. ]

Kujdes: Ankimuesi duhet t'i bashkélidhé ankimit, qé do té paraqesé né autoritetin/entin
kontraktor dhe Komisionin e Prokurimit Publik, dokumentin bankar qé vérteton pagesén e
tarifés pérkatése pér ankesén prané Komisionit té Prokurimit Publik

Dérgojeni formularin e plotésuar t€ ankesé€s sé prokurimit, t€ gjitha shtojcat e nevojshme dhe
kopjet shtes€, prané Autoritetit/Enti Kontraktor dhe Komisionit té Prokurimit Publik.

Shénim: Ankimuesi duhet ta dérgojé njékohésisht ankesén né€ autoritetin/entin kontraktor dhe
Komisionin e Prokurimit publik

Nr. i faksit:
E-mail: info@primus.com.al
Nénshkrimi dhe vula e Ankuesit

Administratori/Pérfaqésuesi i autorizuar Hrvoje Cabrajic

. Digitally signed by
H I‘VOJ e Hrvoje Cabrajic
Date: 2024.02.01

Cabrajic 5030 +0200
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