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REPUBLIKA E SHOIPERISE

BASHKIA TIRANE
DREJTORIA E PERGJITHSHME E TAKSAVE DHE TARIFAVE VENDORE

PROCESVERBAL - Tipi i kontratés - Shérbim

“PER MIRATIMIN DHE ARGUMENTIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE
TE KRITEREVE TE VECANTA TE KUALIFIKIMIT”

OBJEKTI | PROCEDURES: Shérbim i Zhvillimit t&¢ Mirémbajtjes s¢ Programit té
Taksave dhe Tarifave ”.

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CVP):
72000000-5.

VLERA E FONDIT LIMIT: 5,700,000 (pesé milion e shtatégind mijé) leké pa T.V.SH.

Né bazé té nenit 21, pika 2, té Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c
dhe nenit 78, pika 2, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik”, autoriteti/enti kontraktor Drejtoria e Pérgjithshme té Taksave dhe
Tarifave Vendore prané Bashkisé Tirané ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe
miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar,
me pérmbajtjen si mé poshté:

2. KRITERET E VEGANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Ofertuesi duhet té paragesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 9

b. Formulari i ofertes sipas Shtojcés 1;
C. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

Argumentimi: Kérkesat e mésipérme bazohet né nenin 82 dhe 83 té LLP-sé Nr. 162/2020
“Pér Prokurimin Publik” si dhe nenet 14/1, 14/2, 25, 26 té V.K.M-sé Nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t&€ Prokurimit Publik” i ndryshuar.

a. .Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas Shtojcés 9:




Argumentimi:Ky kriter u vendos me mbeshtetje ne nenin 76 té Ligjit nr. 162/2020“Pér
Prokurimin Publik®, dhe nenin 26 t¢ VKM nr. 285, date 19.05.2021 Per Miratimin e
Rregullave te Prokurimit Publik”,ne te cilen eshte e percaktuar se: “I1. Bashké me dorézimin
e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon si prové
paraprake, né vend té disa vértetimeve té Iéshuara nga autoritetet publike ose palé té treta,
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas pércaktimitné nenin 82, té LPP-sé, dhe né

kéto rregulla.”.
b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

Argumentimi: Ky kriter u vendos sipas nenit 83 Ligjin nr.162, daté 23.12.2020 “Pér
Prokurimin Publik”, ne te cileneshte e parashikuar se: Pika 1 Neni 83: Autoriteti kontraktor
duhet té kérkojé paragitjen e sigurimit té ofertés nga ofertuesit né té gjitha llojet e
procedurave té prokurimit, me pérjashtim té procedurave té prokurimit me vleré té
vogél.Pika 2 Neni 83: Autoriteti ose enti kontraktor duhet té specifikojé né dokumentet e
tenderit:a) vlerén e kérkuar té sigurimit té ofertés, e cila duhet té jeté 2% e vlerés sé
pérllogaritur té kontratés;b) cdo kérkesé pér natyrén dhe formén e sigurimit té ofertés, si
dhe ne nenin 30 te VKM nr 285 date 19.05.2021 “Per Miratimin e Rregullave te Prokurimit
Publik” i ndryshuar.

¢. Formularin e Ofertés, sipas Shtojcés 1;

Argumentimi:Ky kriter u vendos sipas nenit 29 te¢ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér
Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik®, ne te cilen eshte ¢ parashikuar se: 1. Oferta
ekonomike pérmban vlerén ekonomike pa TVSH. 2. Operatori ekonomik duhet té hartojé né
ményré té pavarur, ofertén ekonomike.

2. Ofertuesi duhet té parageseé:
2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

Referuar pikés 1 té shtojcés 7, ofertuesi duhet té deklarojé se pérmbush Kkriteret e
pérgjithshme té pranimit/kualifikimit. Kéto kritere duhet té plotésohen me dorézimin e
vetédeklaratés me shkrim té subjektit, né ditén e hapjes sé ofertés, sipas Shtojcés 8.

Argumentimi: Kriteret e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, té LLP-sé
Nr.162/2020 “Pér Prokurimin Publik”, nenit 41, t€ V.K.M-s€ Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” 1 ndryshuar.

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:
2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1 Pér té provuar se operatorét ekonomiké kané kapacitetin e nevojshém ekonomik dhe
financiar pér té zbatuar kontratén, duhet té paragesin kopje té deklaratave té xhiros vjetore
té realizuar nga operatori ekonomik pér njé periudhé maksimumi deri né 3 (tre) vitet e
fundit financiare njé vleré jo mé té vogél se 40% té vlerés sé fondit limit I&shuar nga
autoriteti pérkatés. Kérkesa pér plotésimin e kapaciteteve financiare konsiderohet e
pérmbushur nése operatorét ekonomiké arrijné vlerén e xhiros minimale, né té paktén njé
vit té periudhés sé kérkuar nga autoriteti/enti kontraktor.

Argumentimi: Kriteri i mésipérm éshté vendosur né pérputhje me nenin 77, pika 1/b dhe

pika 3, e LPP-sé Nr. 162/2020 “Pér Prokurimin Publik”, pasi éshté né té drejtén e



Autoritetit Kontraktor té vendosi kérkesa té cilat garantojné se operatorét ekonomik
pjesémarrés kané kapacitetin e nevojshém ekonomik dhe financiar pér té zbatuar kontratén
si dhe né nenin 43 té V.K.M-sé Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té
Prokurimit Publik” i ndryshuar, ku pércaktohet se: “Autoriteti Kontraktor, pér té provuar
kapacitetet financiare dhe ekonomike, kérkon njé kopje té deklaratave té xhiros vjetore té
realizuar nga operatori ekonomik dhe sipas rastit té xhiros gé mbulon kontrata pér njé
periudhé maksimumi deri né 3 (tre) vitet e fundit financiare.” Gjithashtu né pérputhje me
nenin 55, pika 4, paragrafi 1 dhe 2, té Vendimit t&¢ Késhillit t¢ Ministrave Nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” i ndryshuar, ku pércaktohet
se: “Keérkesat ekonomike financiare duhet té kérkohen né raport me objektin e prokurimit,
duke marré né konsideraté qé plotésimi i kétyre kérkesave mund té béhet vetém me
paragitjen e xhiros vjetore té realizuar nga operatorét ekonomiké. Vlera e xhiros sé
kérkuar né kété lloj procedure prokurimi nuk mund té tejkalojé 40% té vlerés sé
pérllogaritur té kontratés, sipas parashikimeve né nenin 43, ¢ kétyre rregullave.”
Vendosja e kétij kriteri kualifikues i shérben Autoritetit Kontraktor pér té vértetuar se
operatori ekonomik fitues i zotéron té gjitha kapacitetet ekonomike dhe financiare pér té
pérmbushur me sukses kontratén.

2.2.2 Vetédeklarim pér shlyerjen e taksave vendore té parashikuara nga Pushteti Vendor pér
vitin 2024, ku té pérfshihet késti pér periudhén pérkatése té maturuar sipas Ligjit Nr.9632
daté 30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore”, i ndryshuar.

Kjo kerkese do te konsiderohet e permbushur gjate fazes se ofertimit me plotesimin e
formularit te vetedeklarimit. Pérpara publikimit t& njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve
té ankimit, autoriteti kontraktor do ti kérkojé ofertuesit té kualifikuar i pari, dorézimin e
dokumenteve té deklaruar si mé lart.

Argumentimi: Né lidhje me Vértetimin pér likujdimin e detyrimeve pér taksat dhe tarifat
vendore, kérkesa e mésipérme éshté né pérputhje me detyrimet gé rrjedhin nga Ligji Nr.
9632, daté 30.10.2006 “Pér Sistemin e Taksave Vendore” i nryshuar dhe né pérputhje me
nenin 76, pika 2 té Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik” i ndryshuar.

Referuar sa mé sipér, njésia e prokurimit gjykon se kriteri i vendosur nga autoriteti
kontraktor lidhur me dorézimin nga ana e operatoréve ekonomiké té vértetimit té shlyerjes
sé detyrimeve vendore pér vitin 2024, sipas késteve prané bashkisé/ve ku operatori
ekonomik ushtron aktivitetin e tij &shté né pérputhje me kuadrin ligjor né fuqgi, konkretisht
me Ligjin Nr. 9632, daté 30.10.2006 “Pér Sistemin ¢ Taksave Vendore” i ndryshuar. Té
gjithé subjektet gé ushtrojné veprimtari tregtare, kané detyrimin ligjor té regjistrimit prané
Qéndrés Kombétare té Biznesit pér té béré té identifikueshém vendodhjen e aktivitetit té
tyre dhe pér tju nénshtruar pagesés sé taksave vendore té parashikuara shprehimisht né kété

ligj.



2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Pér té provuar pérvojén e méparshme, Operatori ekonomik duhet té paragesé déshmi
pér realizimin me sukses té njé ose disa kontratave t¢ méparshme, té ngjashme, té kryera
gjaté tre viteve té fundit. Né cdo rast, vlera totale e kérkuar duhet té jeté né njé vleré jo mé
té vogél se 20 % té vlerés sé fondit té limit dhe gé éshté realizuar gjaté tre viteve té fundit,
nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té
paragesin déshmité e méposhtme:

a) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin publik, operatori ekonomik duhet té
paragesé vértetime té léshuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té
kontratés, ku té shénohen vlera, afati i pérfundimit té kontratés dhe/ose fatura tatimore
té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, ku shénohen datat,
shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) pér pérvojén e méparshme té realizuar me sektorin privat, operatori ekonomik duhet té
paragesé fatura tatimore té shitjes, té plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi,
dhe té deklaruara né organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e
realizuara.

Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané vendosur sipas pércaktimeve bazuar né nenin 77,
pika 4., té Ligjit Nr. 162/2020, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, si dhe t& nenit 40,
pika 4 dhe nenit 55, pika 4/b., t¢ V.K.M-sé Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e
Rregullave t€ Prokurimint Publik” i ndryshuar, pasi éshté né té drejtén e Autoritetit
Kontraktor té vendosi kérkesat té cilat garantojné se operatorét ekonomiké pjesémarrés
kané kapacitetin e nevojshém ekonomik dhe financiar pér ta zbatuar kontratén.

Nga ana e Autoritetit Kontraktor jané kérkuar vértetimin pér realizimin e kontratave té
ngjashme né pérputhje me bazén ligjore té sipérpérmendur pér té vértetuar qé
ofertuesi/ofertuesit pjesémarrés ka/kané pérvojén e duhur, ka/kané kapacitetet e duhuara si
teknike dhe organizative pér té realizuar njé kontraté té tillé. Paraqgitja e vértetimit pér
realizimin me sukses té kontratave té ngjashme nga ana e Operatorit Ekonomik déshmon
me korréktési né pérmbushjen me sukses té detyrimeve kontraktore té Operatorit Ekonomik
né raste té tjera té ngjashme si né cilési ashtu dhe né afatet duke krijuar besueshméri te
Autoriteti Kontraktor pér pérmbushjen me sukses té kontratés.

Né bazé té kétij kriteri operatorét ekonomik vértetojné eksperienca né fushén objekt
prokurimi dhe autoriteti kontraktor merr garanciné e nevojshme gé shérbimi do té
realizohet me sukses. Pérvoja e operatorit ekonomik éshté njé element shumé i nevojshém
pér autoritetin kontraktor pér té vértetuar géndrueshmériné ekonomike té ofertuesit,
eksperiencat dhe besueshméria né pérmbushjen e suksesshme té kontratés. Pér kontratat e
realizuara nga operatori ekonomik, operatori duhet té dorézojé dokumentacionin e kérkuar
me géllim ti shérbej autoritetit né vlerésimin sa mé té qarté té kriterit pér eksperiencat e
ngjashme.



2.3.2 Operatori ekonomik duhet té disponojé njé punésim mesatar té paktén 7 (shtaté)
punonjés té punésuar, té cilét té figurojné né listpagesat e shoqérisé pér té paktén 6 (gjashté)
muajit e fundit té deklaruar nga data e hapjes se ofertave vértetuar me:

o Veértetim té léshuar nga Administrata Tatimore, ku té specifikohet numri i
punonjésve pér secilin muaj, pér té paktén 6 (gjashté) muajit e fundi té deklaruar
nga data e hapjes se ofertave.

e Listpagesat e punonjesve te konfirmuara nga autoritetet perkatese sipas formatit ge
kerkohet nga legjislacioni ne fugi pér periudhén 6 (gjashté) mujore te deklaruar,
shogéruar me formularet e deklarimit te pagesave pér sigurimet shogérore dhe
shendetesore.

(Kjo kérkesé do té konsiderohet e pérmbushur gjaté fazés sé ofertimit me plotesimin e
formularit te vetedeklarimit, kéto dokumente do té paragiten nga operatori ekonomik i
klasifikuar i pari, pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit).

Argumentimi: AK argumenton se kérkesa pér punonjésit éshté vendosur sipas
pércaktimeve té Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, Neni 77, pika 4,
si dhe n€ VKM Nr. 285 daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”,
nenit 41, pika 4, gérma “c”. Kérkesa specifike pér stafin e kérkuar éshté pércaktuar qé
operatorét ekonomiké té déshmojné gé kané personelin e nevojshém té kualifikuar pér
realizimin me sukses té kontratés. Pér té pércaktuar numrin e punonjésve té nevojshme pér
realizimin e kontratés éshté béré analize mbi afatin e realizimit té sherbimit, mbi llojin e
shérbimit, ményren si do té realizohet, volumin e punés pér kryerjen e kétij shérbimi, si dhe
instensitetin e réndésiné e jashtézakonshme té sistemit, pasi mos realizimi me sukses i saj
sjell déme té konsdierueshme pér institucion. Autoriteti Kontraktor vleréson se ky éshté njé
numér minimal i kérkuar pér té vértetuar kapacitetin e fugisé punétore gé duhet pér té béré
té& mundur realizimin né kohé dhe me sukses té kontrates.

2.3.3 Pér té garantuar implementimin me sukses té kontratés, cilésiné e shérbimit té
ofruar si dhe pér té garantuar suportin pérgjaté periudhés sé parashikuar t€ mirémbajtjes
sipas dokumentit té termave té referencés, operatori ekonomik ofertues duhet té disponojé
staf té kualifikuar té diplomuar né njé nga degét e Inxhinierisé Elektronike, Inxhinieri
Informatike, Teknologji Informacioni, Informatiké, Informatiké Matematiké, Inxhinieri
Matematike dhe Informatike, Informatiké Ekonomike, Telekomunikacion, Inxhinieri
Telekomunikacion, me kompetencat minimalisht si mé poshté:

a) Té paktén 2 (dy) punonjés té certifikuar pér administrimin e bazés sé té dhénave.
b) Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér Testim Software.

c) Té paktén 2 (dy) punonjés té certifikuar pér zhvillim softéare.

Njé punonjés mund té keté 1 ose mé shumé certifikime.

Pér té déshmuar pérmbushjen e kétij kriteri, operatorét ekonomiké duhet té paragesin:



e Diplome pérkatése

e Certifikata/ Transkriptet pérkatése pér specialistét e kérkuar;

e Deklarimin nga Operatori Ekonomik té personelit teknik/ profilin e
punonjésve népérmjet paragitjes sé formularit pérmbledhés té
vetédeklarimit, sipas shtojcés 9, pjesa Ill, pika B;

e Kontraté puné.

Kjo kerkese do te konsiderohet e permbushur gjate fazes se ofertimit me plotesimin e
formularit te vetedeklarimit. Pérpara publikimit t& njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve
té ankimit, autoriteti kontraktor do ti kérkojé ofertuesit té kualifikuar i pari, dorézimin e
dokumenteve té deklaruar si mé lart.

Argumentimi: Kérkesa pér staf éshté hartuar né pérputhje me VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, Neni 41, pika 4 (i ndryshuar).

a)l (njé) punonjés té certifikuar pér mbéshtetjen e projektit sipas praktikave té ITIL ose
ekuivalente.

Argumentimi pér kérkesén sipas pikés a: Té paktén d (dy) punonjés té certifikuar pér
administrimin e bazés sé té dhénave. Certifikimi pér administrimin e bazés sé té dhénave, i
ofron individéve aftésiné pér té dizenjuar, implementuar dhe menaxhuar databaza.
Népermjet kétij kriteri, Autoriteti Kontraktor kérkon té garantojé qé Operatori Ekonomik
ofertues éshté i afté pér krijimin dhe administrimin e databazés dhe mirémbajtjen eficente
té saj. Ményra mé e sakté dhe gé minimizon risqget pér konfirmimin e aftésive té stafit
éshté pajisja me certifikata nga prodhuesit ose organet e pavarura, dhe paragitja e tyre si
déshmi kualifikimi. Prania e tyre jep garanci pér shérbimet e mirémbajtjes dhe operimin e
sigurté me elementét pérbérés té databazés pér té gjitha té dhénat, realizimet dhe té dhénat
operacionale pérkatése.

Argumentimi pér kérkesén sipas pikés b: Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér
Testim Softéare ose ekuivalente.
Kualifikimet teknike té kérkuara nga Autoriteti Kontraktor jané té domosdoshme pér té

garantuar njé implementim, testim cilésor dhe dokumentim té sistemit informatik té
kérkuar dhe proceseve té punés té cilat kérkohet té automatizohen. Kéto kritere jané
vendosur pér té garantuar njohuri té ploté teknike té ofertuesve mbi sistemin informatik té
propozuar né ¢do nivel té tij, si né nivelin teknik ashtu dhe né pérdorimin e tij. Kérkesat e
kontratés pérfshijné dhe testimin e proceseve té implementuara duke siguruar gé c¢do gjé
éshté né pérputhje me kérkesat e autoritetit kontraktor, Sa mé sipér, éshté e nevojshme dhe
e domosdoshme gjithashtu gé pérgjaté periudhés sé mirémbajtjes, zhvillimit t'i nénshtrohen
njé procesi té testimit né ményré qé té eliminohen té metat/erroret né sistem. Pér kété arsye
shérbimi i testimit duhet t& udhéhiget nga njé specialist i cili zotéron kapacitetet dhe
kualifikimin e nevojshém pér realizimin e testimeve, duke garantuar mbarévajtjen e sistemit
me té gjithé komponentét pérbérés dhe rrjedhimisht té kontratés.

Argumentimi pér kérkesén sipas pikés b: 2 (dy) punonjés té certifikuar pér zhvillim
software.



Kualifikimet teknike té kérkuara nga Autoriteti Kontraktor jané té domosdoshme pér té
garantuar njé implementim mbi kerkesat per zhvillim né Sistemin e Taksave dhe Tarifave
Vendore gjaté periudhes se kohezgjatjes se kontrates Kéto kritere jané vendosur pér té
garantuar njohuri té ploté teknike té ofertuesve mbi sistemin informatik, si né nivelin teknik
ashtu dhe né pérdorimin e tij. Sa mé sipér, éshté e nevojshme dhe e domosdoshme
gjithashtu gé pérgjaté periudhés sé mirémbajtjes, nése lind nevoja pér zhvillim, te kene
aftesi profesionale dhe teknike per té bere te mundur realizimin e kerkesave nga Autoriteti
Kontaktor per zhvillime sistemin informatik. Pér kété arsye shérbimi i zhvillimit duhet té
udhéhiget nga specialist i cili zotéron kapacitetet dhe kualifikimin e nevojshém.

2.3.4 Operatori ekonomik duhet té keté eksperiencé té pakten 3 (tre) vjecare né fushén e
teknologjisé sé informacionit. Kjo duhet té vértetohet me paragitjen:

a) Ekstrakt Historik i Regjistrit Tregtaré té Operatorit Ekonomik.
b) Cv e kompanisé.

Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané vendosur sipas pércaktimeve bazuar né nenin 77,
pika 4., t€ Ligjit Nr. 162/2020, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, si dhe té nenit 41,
pika 4 té V.K.M-sé Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t€¢ Prokurimint
Publik” i ndryshuar, pasi éshté né té drejtén e Autoritetit Kontraktor té vendosi kérkesat té
cilat garantojné se operatorét ekonomiké pjesémarrés kané kapacitetin e nevojshém
ekonomik dhe financiar pér ta zbatuar kontratén.

Nga ana e Autoritetit Kontraktor éshté kérkuar eksperiencé té pakten 3 (tre) vjecare né
fushén e teknologjisé sé informacionit né pérputhje me bazén ligjore té sipérpérmendur pér
té vértetuar qé ofertuesi/ofertuesit pjesémarrés ka/kané pérvojén e duhur, ka/kané
kapacitetet e duhuara si teknike dhe organizative pér té realizuar njé kontraté té tillé.
Eksperienca dhe njé cv e ploté déshmon korréktési, besueshmériné dhe jep AK garanciné
e nevojshme qgé shérbimi do té realizohet me sukses. Né bazé té kétij kriteri operatorét
ekonomik vértetojné eksperienca né fushén objekt prokurimi. Pérvoja e operatorit
ekonomik éshté njé element shumé i nevojshém pér autoritetin kontraktor pér té vértetuar
géndrueshmériné ekonomike té ofertuesit, eksperiencat dhe besueshméria né pérmbushjen e
suksesshme té kontratés.

2.3.5 Operatori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me standardin ISO 9001 (ose
ekuivalent), pér sistemin e menaxhimit té cilésisé, objekt i té cilés té jeté né pérputhje me
objektin e prokurimit (e vlefshme) dhe té léshuara nga njé organ i vlerésimit té
konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma
ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipériseé.

Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané pércaktuar bazuar né pikén 1, té nenit 79, té
Ligjit Nr. 162/2020, dat€ 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, parashikohet se:



“Autoriteti ose enti kontraktor pér té vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt
prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t'u kérkojé ofertuesve té paraqesin
certifikataté léshuar nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi
kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e
Shqipérisé. Kjo dispozité zbatohet edhe kur kérkesat teknike u referohen kualifikimeve té
kandidatit ose té ofertuesit si dhe referuar nenit 44 pika 1., té Vendimit té¢ Késhillit té
Ministrave Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” 1
ndryshuar. “Autoriteti/enti kontraktor, pér té vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet,
objekt prokurimi, i plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t’'u kérkojé ofertuesve té paragesin
certifikatata té Iéshuara nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga
organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té€ njohur nga
Republika e Shqipérisé, vetém nése ato jané té argumentuara dhe té lidhura ngushtésisht
dhe né ményré té drejtpérdrejté me objektin e prokurimit”.

ISO 9001 parashikon njé térési rregullash gé garantojné njé bazé rreziku parandalues ndaj
cilésisé, dne mbulon njé gamé té gjeré té céshtjeve ku pérfshihen: angazhimi i larté i
menaxhimit pér cilési nga furnizuesi, fokusi i Kklientit, pérshtatshméria e burimeve té tij,
kompetenca/ profesionalizmi i punonjésve, procesi i menaxhimit (pér prodhim, ofrimit té
shérbimeve dhe proceset mbéshtetése e administrative), planifikimi i cilésisé, dizenjimi i
produkteve dhe shérbimeve gé ofron, garantimi i njé procesi cilésor té furnizimit e
shérbimit sigurimi i konformitetit pér shérbimet, proceset e tij pér té zgjidhur ankesat e
konsumatoréve, veprime korrigjuese, dhe njé kérkesé pér té nxitur pérmirésimin. Kjo
kérkesé, déshmon se mbajtési i saj garanton standardet ndérkombétare t€ menaxhimit té
cilésisé sé ushtrimit té aktivitetit tregtar té tij.

Pérmbushja e standardeve ose ekuivalent éshté thelbésore, dhe siguron menaxhimin e
cilésisé sé shérbimeve qé kategorizohen né kontraté. Ky lloj certifikimi garanton
Autoritetin Kontraktor se Operatori Ekonomik ka té implementuar njé sistem menaxhimi té
cilésisé pér shérbimet e ofruara dhe zbatimin e kontratés né térési e rrjedhimisht dhe
pérmbushjen e saj sipas té gjitha standarteve té cilésisé.

(Né rastet e Bashkimit té Operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té paragesé
Certifikatén I1SO sipas zérave gé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt-
marréveshjes).

2.3.6. Operatori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me standardin 1ISO 20000 (ose
ekuivalent) pér sistemin e menaxhimit té shérbimit, objekt i sé cilés té jeté né pérputhje me
objektin e prokurimit (e vlefshme) dhe té léshuara nga njé organ i vlerésimit té
konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma
ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipériseé.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenet 79 té LPP, nenit 41, pika 6 t¢ VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 ”Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, éshté kérkuar
kjo certifikaté me géllim gé operatorét ekonomiké gé do té zbatojné kontratén té jené
certifikuar né sistemin e menaxhimit té shérbimit. Certifikata duhet té jeté e I&shuar nga njé
organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose



organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé. Standardi 1SO
20000 (ose ekuivalent) pércakton kriteret pér planifikimin, Krijimin, menaxhimin,
monitorimin, rishikimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e gasjes s& menaxhimit té
shérbimeve gé fokusohen né teknologjité e informacionit.

Pérmbushja e standardeve ose ekuivalent éshté thelbésore, dhe siguron menaxhimin e
shérbimeve Qé kategorizohen né kontraté. Ky lloj certifikimi garanton Autoritetin
Kontraktor se Operatori Ekonomik té demonstroj aftésiné e tij pér té ofruar vazhdimisht
shérbime gé plotésojné kérkesat e konsumatoréve, pra té AK-sé dhe kérkesat e zbatueshme
ligjore dhe rregullative me géllim té rrisé kénagésiné e konsumatorit népérmjet zbatimit
efektiv té sistemit, duke pérfshiré proceset pér pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit.

(Né rastet e Bashkimit té Operatoréve ekonomik, ¢cdo anétar i grupit duhet té paragesé
Certifikatén I1SO sipas zérave gé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt-
marréveshjes).

2.3.7. Operatori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me standardin 1SO 27001 (ose
ekuivalent), pér sistemin e menaxhimit té sigurisé sé informacionit, objekt i sé cilés té jeté
né pérputhje me objektin e prokurimit (e vlefshme) dhe té léshuara nga njé organ i
vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose
organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenet 79 té LPP, nenit 41, pika 6 t¢ VKM
nr. 285, daté 19.05.2021 ”Pé&r miratimin e rregullave t& prokurimit publik”, éshté kérkuar
kjo certifikaté me géllim gé operatorét ekonomiké gé do té zbatojné kontratén té jené
certifikuar né sistemin e menaxhimit té sigurisé sé informacionit. Certifikata duhet té jeté e
Iéshuar nga njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i
akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé.
Ky standard specifikon kérkesat pér krijimin, zbatimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té sistemeve té menaxhimit té sigurisé sé informacionit. Vlerésimi i rrezigeve
té sigurisé s€ informacionit dhe veprimi ndaj kétyre rrezigeve (i ashtuquajturi “trajtimi 1
rrezigeve”) pérmes kontrolleve té siguris€é s€ informacionit né pajtim me kérkesat e
standardit pérfagésojné njé bazé té sigurt pér té siguruar konfidencialitetin,
disponueshmériné dhe integritetin e informacionit pérkatés dhe arritjen e objektivave té
déshiruara té sigurisé. Siguron njé kornizé pér zbatimin e politikave, procedurave dhe
masave né proceset e menaxhimit té rrezikut té informacionit té organizatés. Nisur nga
réndésia e kontratés, réndésia e AK (Autoritetit kontraktor) té pérfshiré né kété proceduré
éshté e réndésishme me qellim realizimin me sukses té késaj proceduré gé operatori
pjesémarrés té provojné se ka njé sistem té menaxhimit té sigurisé sé informacionit, pra té
demonstrojné aftésiné e tij pér té ofruar vazhdimisht shérbime gé plotésojné kérkesat e
konsumatoréve, pra té AK-sé dhe kérkesat e zbatueshme ligjore dhe rregullative me géllim
té rrisé kénagésiné e konsumatorit népérmjet zbatimit efektiv té sistemit, duke pérfshiré
proceset pér pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit dhe sigurimin e konformitetit ndaj
Klientit pra Ak-sé .

Né rastet e Bashkimit t& Operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té paragesé
Certifikatén/certifikatat 1SO sipas zérave qé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt-
marréveshjes.



Argumentimi i specifikimeve teknike dhe termave té referencés.

Specifikimet teknike jané hartuar nga struktura té specializuara/ Grup pune pér objektin gé
prokurohet, i ngritur me Urdhér té Titullarit pér hartimin e specifikimeve teknike.
Specifikimet teknike shprehin térésiné e elementeve mé té réndésishme pérbérése, qé
garantojné cilésiné e kérkuar, dhe né pérputhje té ploté me funksionet e kérkuara nga
Autoriteti. Sa mé sipér, specifikimet teknike, jané né pérputhje me parashikimet e nenit 4,
pika 38/b dhe nenit 36, té LPP, si dhe nenit 41, pika 1, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021,
“Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar. N& specifikimet teknike
pérkufizohen karakteristikat si¢ jané pérshkrim i té gjitha kushteve gé duhet té plotésojé pér
llojin e shérbimit né ményré qé operatorét ekonomikeé té interesuar, té kené informacion té
ploté dhe té kené mundési té pérmbushin kushtet e Kkriteret sipas specifikimeve té hartuara
nga AK.

Né pérfundim, Njésia e Prokurimit vendosi unanimisht miratimin e dokumenteve té tenderit
dhe si afat pérfundimtar pér dorézimin e ofertave. Njésia e Prokurimit autorizoi personin
pérgjegjés pér prokurimin anétar né NJP, pér té krijuar dosjen e tenderit né sistemin e
prokurimit elektronik t&¢ APP dhe pér té ngarkuar té gjithé dokumentacionin e procedurés sé
prokurimit me objekt.



