PROCESVERBAL- Tipi i kontratés - Shérbim

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIMIN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE
DHE KRITEREVE PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

OBJEKTI I PROCEDURES: “Krijimi i sistemit informatik pér menaxhimin e aboneve té
pensionistéve”.

KODI PERKATES NE FJALORIN E PERBASHKET TE PROKURIMIT (CPV): Paketa software
dhe sisteme informacioni (48000000-8), Pajisje skaner (30124500-9), Mirémbajtja e softwareve té
teknologjis€ s€ informacioni (72267100-0).

Fondi limit/vlera e pritshme e kontratés: 14,583,333 (kat€érmbédhjeté milion e peséqind e tetédhjeté
e tre mijé€ e treqind e tridhjeté e tre) leké pa tvsh.

Sipas kursit zyrtar té kémbimit té Bankés sé Shqipérisé kjo vieré konvertohet né 157,063.36 (Njéqind
e pesédhjeté e shtaté mijé e gjashtédhjeté e tre piké tridhjeté e gjashté) euro pa tvsh

*Kursi zyrtar i kémbimit sipas Bankés sé Shqipérisé né datén 14/08/2026 éshté 92.85
Leké/Euro.
Burimi i financimit: ¢é ardhurat e Bashkisé Tirané miratuar me VKB-né Nr. 100, daté 18.12.2025
“Pér miratimin e programit buxhetor afatmesém dhe detajimin e buxhetit t€ Bashkisé Tirané pér vitin
2026-2028”si dhe detajimin e buxhetit t€ Bashkis€ Tirané pér vitin 2026 (i ndryshuar).

Kohézgjatja e Marréveshjes Kuadér ose afati i zbatimit té kontratés: 27 (njézet e shtaté) muaj

kalendarik nga nénshkrimi 1 kontratés, ku 3 (tre) muaj do té jeté implementimi 1 sistemit dhe 24
(njézet e katér) muaj do té jeté periudha e mirémbajtjes sé tij.

Né bazé t€ nenit 21, pika 2, té€ Ligjit nr.162/2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 2, pika 2/c dhe nenit
78, pika 2, t€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t& prokurimit publik”,
autoriteti kontraktor Bashkia Tirané ka hartuar procesverbalin pér argumentimin dhe miratimin e
specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e sipércituar.

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT PER:

1. Ofertuesi duhet té paraqesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas Shtojcés 9;

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 4;

c. Formularin e Ofertés Ekonomike, sipas Shtojcés 1

Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané vendosur né pérputhje me Nenin 82 “Formulari

pérmbledhés i vetdeklarimit” dhe Neni 83 “Sigurimi i ofertés”, té Ligjit Nr.162/2020 “Pér
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Prokurimin Publik”, i ndryshuar, si dhe né mbeshtetje té nenit 30, pika 1, t¢ VKM-sé Nr.285, daté
19.5.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”, i ndryshuar: citojmé Neni 83 i LPP
“Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé paragqitjen e sigurimit té ofertés nga ofertuesit né té gjitha
llojet e procedurave té prokurimit, me pérjashtim té procedurave té prokurimit me vleré té vogél”,
Neni 82, i LPP “1. Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoritetet ose
entet kontraktore pranojné si prové paraprake né vend té disa vértetimeve té léshuara nga autoritetet
publike ose palé té treta, formularin pérmbledhés té vetdeklarimit, sipas parashikimeve té kétij ligji.
Pérmbajtja e kétij formulari pércaktohet né rregullat e prokurimit publik”.

2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:

Referuar pikés 1 té shtojcés 8, ofertuesi duhet t€ deklarojé se pérmbush kriteret e pérgjithshme t&
pranimit/kualifikimit. K&to kritere duhet té plotésohen me dorézimin e vetédeklaraté€s me shkrim té
subjektit, né ditén e hapjes s€ ofertés, sipas Shtojcés 9.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet n€ nenin 77, pika 1/a dhe 2, t€ LPP, nenit 40, pika 5,
té VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 P&r miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, si dhe shtojcés 8
té DST-sé.

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1. Kopje té certifikuara t& bilanceve t€ 3 (tri) viteve t€ fundit financiare (2023, 2024, 2025) té
paraqitur né Autoritetet pérkatése Dega e Tatim Taksave t€ konfirmuara nga ky Autoritet si dhe te
shogéruara me Akt Ekspertizen e Ekspertit Kontabel te Autorizuar. (Kjo kérkesé do té konsiderohet
e pérmbushur nése né€ dy balance t€ njépasnjéshme, nuk ka raport negative ndérmjet aktivit dhe
pasivit).

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe
nenit 43, pika 4, t¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

Neni 43, pika 4, t¢ VKM nr. 285 "Nése vlerésohet, autoriteti/enti kontraktor mund té kérkojé qé
operatorét ekonomiké té japin informacione né bilancet e tyre vjetore, pér njé periudhé maksimumi
tre vitet e fundit financiare, qé té tregojné raportet, ndérmjet aktivit dhe pasivit. Nése kérkohen njé
ose dy bilance, kérkesa konsiderohet e pérmbushur nése né bilancin/et e kérkuara nuk ka raport
negativ ndérmjet aktivit dhe pasivit. Nése kérkohen bilance té tre viteve té fundit, kérkesa
konsiderohet e pérmbushur nése né dy bilancet e njépasnjéshme té kérkuara, nuk ka raport negativ
ndérmjet aktivit dhe pasivit.”

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar legjislacionit
té fushés, konkretisht, éshté béré bazuar né nenin 29, pika 1 té Ligjit nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér
tatimin mbi té ardhurat” i ndryshuar si dhe kérkesave té Ligjit nr. 25/2018 “Pér kontabilitetin dhe
pasqyrat financiare”.

2.2.2. Kopje t€ deklarimit t&€ xhiros vjetore gjaté 3 (tri) viteve t€ fundit financiare (2023, 2024, 2025)
léshuar nga Autoriteti pérkatés, ku vlera e xhiros pér t€ paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar
duhet t€ jet€ ne nje vlere jo mé té vogél se 40% té vlerés sé pérllogaritur té kontratés qé prokurohet.
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(Kjo kérkesé do té konsiderohet e pérmbushur nése Operatori ekonomik arrin vilerén e xhiros
minimale né té paktén njé vit té periudhés sé kérkuar nga Autoriteti Kontraktor).

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né vlerén e fondit limit/ viera e
pritshme e kontratés sé pérllogaritur pér lot, si dhe nenin 77, pika 3, t¢ LPP, si dhe nenin 43, pika
2/c dhe pika 5, si dhe neni 535, pika 4, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave
té prokurimit publik”, i ndryshuar.

Pércaktimi i vilerés sé kérkuar argumentohet si mé poshté: “Vlera e xhiros minimale vjetore qé u
kérkohet operatoréve ekonomiké nuk mund té tejkalojé:

Pika 2/a: .... dyfishin e vierés sé pérllogaritur té kontratés ose lotit, né procedurat e prokurimit mbi
kufirin e larté monetar, ”. Vlera e pérllogaritur éshté mbi kufirin e larté monetar dhe pér kété arsye,
vliera e xhiros minimale té kérkuar, éshté brenda kufirit té parashikuar né dispozitat ligjore té
Sipércituara.

Kérkesat ekonomike financiare duhet té kérkohen né raport me objektin e prokurimit, duke marré né
konsideraté qé plotésimi i kétyre kérkesave mund té béhet vetém me paragqitjen e xhiros vjetore té
realizuar nga operatorét ekonomiké. Vlera e xhiros sé kérkuar né kété lloj procedure prokurimi nuk
mund té tejkalojé 40% té vlerés sé pérllogaritur té kontratés, sipas parashikimeve né nenin 43, té
kétyre rregullave.”

Pércaktimi i viteve té kérkuara pér paraqitjen e vértetimit té xhiros vjetore éshté béré bazuar né
nenin 43, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, si
dhe né legjislacionin e fushés ne fuqi, pérkatésisht né Ligjin nr. 8438, daté 28.12.1998 "Pér tatimin
mbi té ardhurat"”, i ndryshuar, VKM nr. 922 daté 29.12.2014 "Pér deklarimin e detyrueshém té
deklaratave tatimore dhe té dokumenteve té tjera tatimore, vetém népérmjet formés elektronike", si
dhe né Udhézimin e Ministrit té Financave nr.5, daté 30.01.2006, "Pér tatimin mbi té ardhurat”, i
ndryshuar.

Referuar VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, i
ndryshuar, neni 43, pika 5, “Né rastin e kontratave qé bazohen né njé marréveshje kuadér, kérkesa
pér xhiron minimale, llogaritet mbi bazén e vlerés maksimale té kontratave specifike qé do té
zbatohen né té njéjtén kohé ose, kur pérmasat nuk dihen, mbi bazén e vierés sé parashikuar té
marréveshjes kuadér.”

2.2.3. Vértetim pér shlyerjen e taksave vendore té parashikuara nga Pushteti Vendor pér vitin 2025
si dhe késtin pérkatés pér vitin 2026 sipas pércaktimeve t€ Ligjit Nr.9632, daté 30.10.2006 “Pér
sistemin e taksave vendore”, (i ndryshuar). N¢ rastet e bashkimit t€ operatoréve ekonomiké, ¢do
anétar 1 grupit duhet t€ dorézojé vértetimin l€shuar nga Autoriteti pérkatés sipas adresave té
regjistruar sipas QKB.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar sipas Nenit 76 t¢ Ligjit Nr. 162/2020 “Pér
Prokurimin Publik” (i ndryshuar); Kreut V, Seksioni III, Nenin 43, pika 6 t¢é VKM-sé Nr.2835, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” (e ndryshuar) si dhe sipas Ligjit Nr.
9632, daté 30.10.2006 “Pér Sistemin e Taksave Vendore” (i ndryshuar).

Duke gené se Autoriteti Kontraktor, Bashkia Tirané, éshté njési e vetéqeverisjes vendore, e cila
funksionon dhe ka kompetenca té pércaktuara sipas Ligjit Nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen
vendore”, Njésia e Prokurimit argumenton se pika 3 éshté vendosur né kuadér té Ligjit Nr. 9632,

daté 30.10.2006 “Pér sistemin e Taksave Vendore” (i ndryshuar), Neni 5, gérma “c” ku citohet se:
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“..pércakton numrin e késteve té pagimit té taksés dhe afatet e kryerjes sé tyre, si dhe kushtet
lehtésuese né rastet e pagesés sé ploté dhe pérpara afateve té detyrimeve fiskale”.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1. Pér t€ provuar pérvojén e méparshme, Operatorét ekonomik duhet t€ paragesin déshmi pér
realizimin me sukses t€ njé ose disa kontratave t€ méparshme, t&€ ngjashme, té kryera gjaté tre viteve
té fundit nga data e shpalljes s€ njoftimit t€ kontratés, né njé vleré jo mé t€ vogél se 40% t€ vlerés sé&
pérllogaritur t€ kontratés q€ prokurohet.

Pér té vértetuar pérvojén e méparshme té ngjashme, operatorét ekonomiké duhet té paragesin
déshmité e méposhtme:

a) Vértetime té l&shuara nga njé ent publik pér pérmbushjen me sukses té kontratés, ku té
shénohen vlera, afati i pérfundimit t€ kontratés dhe/ose fatura tatimore té shitjes, t€ plotésuara
sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi dhe t€ deklaruara né organet tatimore, ku shénohen
datat, shumat dhe sasité e mallrave té furnizuara.

b) NE rastin e pérvojés s€ méparshme té realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém
fatura tatimore t€ shitjes, t€ plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té
deklaruara n€ organet tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe sasité e mallrave té furnizuara.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar né nenin 77 té ligjit nr. 162, daté
23.12.2020 “Pér prokurimin publik”, nenit 40/4, si dhe neni 55, pika 4/b, t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”. Me ané té kétij kriteri kérkohet gé
operatorét ekonomiké té déshmojné qé kané pérvojén e nevojshme pér té zbatuar kontratén.

Bazuar né nenin 77, pika 3, e LPP, si dhe nenit 43, pika 4, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér
miratimin e rregullave té prokurimit publik”, citohet: “Pér té provuar pérvojén e méparshme,
autoriteti/enti kontraktor kérkon déshmi pér realizimin me sukses té njé ose disa kontratave té
méparshme, té ngjashme, té kryera gjaté tre viteve té fundit. Né ¢do rast, vlera totale e kérkuar
duhet té jeté né njé vileré jo mé té madhe se 40% té vierés sé pérllogaritur té kontratés, qé prokurohet
dhe qé éshté realizuar gjaté tre viteve té fundit, nga data e shpalljes sé njoftimit té kontratés.
Pércaktimi i vierés sé kérkuar pér kontratat e ngjashme éshté vendosur brenda kufirit té vierés té
pércaktuar né rregullat e prokurimit publik dhe i shérben AK pér té treguar se ofertuesit me
kapacitetet e tyre kané realizuar kontrata té ngjashme me objektin qé prokurohet, né vieré jo mé té
vogél se 40 % té fondit limit, né afat, me cilési dhe rrit besueshmériné mbi pérvojén qé ka ofertuesi
né treg. Pérvoja e ngjashme konsiderohet si kriter thelbésor dhe si rrjedhim operatorét ekonomiké
duhet té paraqgesin déshmi té tilla si referenca/fatura tatimore, pér té provuar kryerjen e tyre qofté
me sektorin privat dhe até publik.

2.3.2 Pér té garantuar implementimin me sukses t€ projektit, cilésin€ e shérbimit t€ ofruar si dhe pér
té garantuar suportin pérgjaté periudhés s€ parashikuar té€ kontratés sipas dokumentit t€ termave té
referencés, operatori ekonomik ofertues duhet t€ disponojé t€ paktén 5 (pes€) punonjés té diplomuar
né€ Shkenca Elektronike/ Teknologji Informacioni/ Informatiké/ /Telekomunikacion ose ekuivalente
si dhe staf t€ kualifikuar me kérkesat minimale si mé poshté:
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e T¢ paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar si menaxher projekti né fushén e menaxhimit té
projekteve (PMP / PRINCE 2) ose ekuivalente.

e T¢ paktén 1 (nj€) punonjés t& certifikuar pér "ITIL Foundation" ose ekuivalente.

e T¢& paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar pér administrimin e bazés s€ t€ dhénave.

e T¢ paktén 1 (nj€) punonjés t& certifikuar si zhvillues SQL né nivelin profesional ose
ekuivalente.

e T¢ paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar né nivel profesional pér zhvillimin e aplikacioneve
software/web, si (Java Programmer OCP) ose ekuivalente.

e Té&paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar n€ Programming HTMLS5 with Java Script dhe CSS3
ose ekuivalente.

o T¢ paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar si Testues Software.

e T¢ paktén 1 (nj€) punonjés t€ ¢ertifikuar pér Siguriné e Rrjeteve né nivelin Profesional ose
ekuivalente.

Shénim: Njé punonjés mund té keté mé shumé se njé certifikaté dhe 5 (pesé) punonjésit e diplomuar né
profilet Shkenca Elektronike/ Teknologji Informacioni/ Informatiké/ Telekomunikacion ose ekuivalente, mund
té disponojné certifikatat e kérkuara.

Pér punonjésit e mésipérm, operatori Ekonomik duhet t& paraqesé:

e Kontraté pune e vlefshme;

e Certifikatat/ déshmi profesionale/diplomé pér specialistét e kérkuar;

e Listépagesat sipas formularit e Sig25 pér periudhén 2 (dy) mujore té fundit nga data e
zhvillimit té tenderit;

e Deklarimin nga Operatori Ekonomik té personelit teknik (emer, mbiemér) / profilin e
punonjésve (tipin e certifikatave pérkaté€se) népérmjet paraqitjes s€ formularit
pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas shtojcés 8, pjesa IlI, pika B;

Argumentimi:

Kérkesa pér staf sipas kérkesave té kriterit t€ sipércituar éshté hartuar né pérputhje me VKM nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik” (i ndryshuar), Neni 41, pika 4, ku
citohet:

“ Pér té provuar pérshtatshmériné pér té kryer veprimtariné profesionale, kapacitetet teknike dhe
profesionale, autoriteti/enti kontraktor kérkon:

a) licenca profesionale pér realizimin e shérbimeve, objekt i kontratés, té léshuara nga autoritetet
kompetente shtetérore; dhe /ose

b) njé listé té personelit kryesor, té nevojshém pér té zbatuar objektin e prokurimit dhe/ose
komponentét e saj. Lista e personelit kryesor duhet té pérfshijé CV-té e tyre dhe licencat profesionale,
kur kané té tilla sipas legjislacionit pérkatés; dhe/ose

¢) fuqiné punétore té operatorit ekonomik té nevojshém pér ekzekutimin e objektit té prokurimit;
dhe/ose



¢) mjetet dhe pajisjet teknike qé ka né dispozicion apo qé mund t’i vihen né dispozicion operatorit
ekonomik pér té pérmbushur kontratén.

d) Né rastin e prokurimit té shérbimeve me natyré intelektuale, ku nuk mbizotérojné aspektet fizike
té veprimtarisé dhe qé kérkojné ekspertizé té posacme stafi i angazhuar té paraqesé deklaraté
disponueshmeérie pér kryerjen e shérbimeve qé ka marré pérsipér té realizojé.”

Fushat e pérmendura t€ diplomimit sipas kérkesave té kriterit 4 jané€ pjes€ e fushave t€ Teknologjisé
s€ Informacionit dhe Komunikimit, sikurse éshté dhe i fokusuar térésisht projekti objekt prokurimi.
Punonjésit e diplomuar né€ kéto fusha déshmojné kané€ njohuri teknike, aftési pér t& pérdorur
teknologjité e reja dhe pér té sjellé inovacion né implementimin e platformés, té cilat jané té
réndésishme pér ndértimin, zhvillimin dhe mirémbajtjen e sistemit informatik. Pérgjithésisht, kjo
kérkesé pér personel t€ diplomuar né fusha teknologjike ka pér qéllim sigurimin e njé ekipi me
njohuri dhe aftési t€ specializuara pér t€ siguruar suksesin e implementimit t& platformés dhe pér té
pérmir€suar performancén dhe siguriné e saj né€ té ardhmen. Me két€ numér minimal t& kérkuar
synohet t€ garantohet realizimi i1 bérjes aktiv t€ shérbimit brenda afateve kohore t&€ specifikuar né
termat e refencés sé késaj procedure si dhe realizimi i shérbimit t€ vazhdueshém t&€ mirémbajtjes, ku
éshté e domosdoshme té parashikohen dhe rastet e pamundésis€ sé prezencés sé stafit pér arsye t&é
ndryshme objektive (leje vjetore, raport mjekésor, trajnime et;j).

e Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar si menaxher projekti né fushén e menaxhimit
té projekteve (PMP / PRINCE 2) ose ekuivalente.

Kérkesa g€ operatori ekonomik té disponojé t€ paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar si menaxher
projekti né fushén e menaxhimit t€ projekteve, PMP, PRINCE2 ose ekuivalente, lidhet drejtpérdre;t
me natyrén, kompleksitetin, fazat dhe afatet e realizimit té objektit t&€ prokurimit.

Sipas Termave té Referencés, kontrata nuk pérfshin vetém zhvillimin e njé€ aplikacioni, por realizimin
e njé projekti t€ ploté teknologjik, 1 cili pérbéhet nga disa faza t€ ndérvarura dhe qé duhet té
koordinohen brenda nj€ afati 3-mujor pér implementimin, t€ ndjekur nga 24 muaj mirémbajtje.

Konkretisht, operatori ekonomik duhet té realizojé:

- analizimin dhe finalizimin e kérkesave funksionale dhe teknike;

- analizimin e dokumentacionit dhe proceseve ekzistuese t€ punés;

- bashképunimin me Bashkiné Tirané, njésit€ administrative dhe operatorét e transportit urban;
- paraqitjen skematike t€ proceseve t€ punés népérmjet diagrameve workflow;

- hartimin e planit t€ implementimit dhe pércaktimin e afateve t€ detajuara;

- projektimin, zhvillimin dhe konfigurimin e sistemit web;

- integrimin e sistemit me pajisjet ekzistuese dhe pajisjet e reja t€ skanimit OCR/MRZ;
- pércaktimin e kérkesave t€ infrastrukturés ku do té€ hostohet sistemi;

- importimin dhe kontrollin e t€ dhénave ekzistuese té pensionistéve né formatin CSV;
- testimin funksional, teknik, t€ performancés dhe t€ sigurisé sé sistemit;

- organizimin dhe dokumentimin e testeve t€ pranimit;

- menaxhimin e korrigjimeve dhe ndryshimeve qé lindin gjaté implementimit;

- 1nstalimin e sistemit né infrastrukturén e Autoritetit Kontraktor;



- organizimin e trajnimeve pér pérdoruesit fundoré dhe administratorét tekniké;

- pérgatitjen dhe dorézimin e manualeve t€ pérdorimit dhe dokumentacionit teknik;

- dorézimin e kodit burimor, konfigurimeve dhe komponentéve t& sistemit;

- menaxhimin e shérbimeve té suportit dhe mirémbajtjes pér 24 muaj sipas SLA-s¢;

- raportimin periodik mbi ecuring, problematikat, ndérhyrjet dhe pérmbushjen e kontratés.

Realizimi i kétyre shérbimeve kérkon koordinimin e disa profileve teknike, si analisté, zhvillues
software, specialisté t€ bazave t€ t€ dhénave, specialisté t€ siguris€ s€ informacionit, specialisté
sistemesh dhe personel suporti. Gjithashtu, kérkohet koordinimi i vazhdueshém me disa struktura
pérfituese dhe pérdoruese té sistemit, t€ cilat kané procese dhe pérgjegjési t&€ ndryshme.

Menaxheri 1 projektit €shté 1 domosdoshém pér planifikimin dhe koordinimin e kétyre burimeve,
ndarjen e detyrave, ndjekjen e afateve dhe rezultateve, administrimin e risqeve, problematikave dhe
ndryshimeve, si dhe sigurimin e komunikimit t€ strukturuar ndérmjet operatorit ekonomik dhe
Autoritetit Kontraktor.

Roli i tij éshté veganérisht i nevojshém gjat€ Fazés I — Faza pérgatitore, ku duhet t€ pércaktohen
grupet e punés, burimet njerézore dhe materiale, hapat e zhvillimit, afatet konkrete, kérkesat
pérfundimtare t€ sistemit dhe proceset e punés. Dokumentet dhe vendimmarrjet e késaj faze ndikojné
drejtpérdrejt né zhvillimin, testimin dhe pranimin pérfundimtar té sistemit.

Gjaté Fazés I1 — Zhvillimi 1 sistemit, menaxheri i projektit duhet t€ koordinojé zhvillimin e moduleve,
integrimin me pajisjet e skanimit, pércaktimin e nevojave té infrastrukturés dhe importimin e té
dhénave ekzistuese, duke garantuar q€ aktivitetet t€ realizohen né rendin dhe afatet e pércaktuara.

Gjaté Fazés 111 — Testimi, ai duhet t€ siguroj€ planifikimin e testimeve, regjistrimin dhe kategorizimin
e problematikave, ndjekjen e korrigjimeve dhe pérgatitjen e dokumentacionit té testeve t€ pranimit.
Né fazat e trajnimit dhe dorézimit pérfundimtar, menaxheri duhet t€ koordinojé pérdoruesit,
materialet trajnuese, manualet, dokumentacionin teknik, kodin burimor dhe konfigurimet qé do t’i
kalojné Autoritetit Kontraktor.

Certifikimet PMP dhe PRINCE?2, ose certifikime ekuivalente, i garantojné Autoritetit Kontraktor se
Operatori Ekonomik disponon punonjés t€ certifikuar me njohuri dhe metodologji té strukturuara pér
menaxhimin e fushés s€ projektit, afateve, burimeve, cilésis€, komunikimit, risqeve, ndryshimeve
dhe paléve t€ interesuara. K&to kompetenca jané€ t€ nevojshme pér t€ garantuar qé€ t€ gjitha fazat dhe
produktet e kérkuara né Termat e Referencés té realizohen né ményré t€ koordinuar, t€ dokumentuar
dhe brenda afateve kontraktuale.

Pér rrjedhojé, kérkesa pér njé menaxher projekti t€ certifikuar €shté e lidhur drejtpérdrejt me
shérbimet konkrete t& kontratés, éshté proporcionale me kompleksitetin dhe kohézgjatjen e saj dhe
synon té reduktojé rrezikun e vonesave, mungesés sé koordinimit, ndryshimeve té pakontrolluara dhe
mosrealizimit t€ produkteve brenda afatit.

e Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér "ITIL Foundation" ose ekuivalente.

Kérkesa pér t€ paktén 1 (nj€) punonjés t€ certifikuar pér "ITIL Foundation" ose ekuivalente lidhet
drejtpérdrejt me shérbimet e suportit teknik dhe mirémbajtjes s€ sistemit, t€ cilat do t€ ofrohen pér
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njé€ periudhé 24-mujore pas marrjes sé tij n€ dorézim.

Sipas dokumentit t€ termave t€ Referencés, operatori ekonomik nuk ka vetém detyrimin té€ zhvillojé
dhe instalojé sistemin, por duhet t€ garantojé¢ menaxhimin e vazhdueshém té shérbimit. Konkretisht,
operatori duhet:

e & ofroj€ suport teknik dhe mirémbajtje pér 24 muaj;

o t& trajtoj€ kérkesat dhe problematikat e raportuara nga Autoriteti Kontraktor;

o t& evidentojé, kategorizojé dhe prioritizoj€ incidentet sipas niveleve kritike, t€ mesme dhe té
uléta;

o t& respektoj€ kohét e reagimit, ndérhyrjes dhe zgjidhjes t€ pércaktuara né SLA;

o t& konfirmojé marrjen e alarmeve madhore brenda 10 minutave;

o t& kryejé diagnostikimin dhe riparimin né distancé ose n€ vend;

o t& identifikoj€ dhe trajtoj€ shkaqet e pérséritjes s€ problematikave;

o t& kryejé mirémbajtje korrigjuese, parandaluese dhe proaktive;

o t& kontrollojé periodikisht log-et, statistikat dhe performancén e sistemit;

e t& menaxhojé né ményré té kontrolluar ndryshimet dhe pérditésimet;

e t& dokumentojé ¢do ndérhyrje, duke evidentuar gjendjen para dhe pas saj;

o t& raportojé mbi problematikat, ndérhyrjet dhe cil€sin€ e shérbimit.

ITIL Foundation vérteton njohuri bazé mbi praktikat e strukturuara t€ menaxhimit t€ shérbimeve té
teknologjis€ s€ informacionit. Kéto praktika pérfshijné menaxhimin e incidenteve, kérkesave pér
shérbim, problemeve, ndryshimeve, niveleve t€ shérbimit dhe pérmirésimit t€ vazhdueshém.

Pra, plotésimi 1 késaj kérkese jep garanci mé tepér q€ Operatori ekonomik garanton ideimin dhe
konceptimin e shérbimeve IT t€ projektit n€é ményré t€ menaxhueshme sipas standardeve
ndérkombétare t€ njohura, né gjithé ciklin e tyre, pérfshiré kétu dhe shérbimet e mirémbajtjes dhe
termat e SLA-sé€. Njé certifikim ITIL nuk €shté nj€ premisé thjesht pér njé aktivitet suporti, por njé
set praktikash dhe kuadri rregullash dhe idesh pér realizimin e shérbimit né teknologjiné e
informacionit dhe komunikimit, qé éshté pjesé e qéllimit té projektit t€ autoritetit.

Pér rrjedhojé, disponimi 1 njé€ specialisti t€ certifikuar ITIL Foundation ose ekuivalent €shté 1
nevojshém pér organizimin dhe administrimin e shérbimit t€ mirémbajtjes sipas proceseve té€ njohura
té menaxhimit t€ shérbimeve IT. Kérkesa éshté e lidhur drejtpérdrejt me detyrimet e mirémbajtjes
24-mujore, SLA-né€ dhe proceset e raportimit t€ pércaktuara né Termat e Referencés.

o Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér administrimin e bazés sé té dhénave.

Kérkesa qé operatori ekonomik t€ disponojé té paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar si administrator
1 bazave t€ t& dhénave ose ekuivalente lidhet drejtpérdrejt me funksionalitetet dhe t€ dhénat qé do té
administrohen nga sistemi objekt prokurimi.

Sipas dokumentit té€ termave t€ Referencés, sistemi do t€ mundé€sojé regjistrimin, pérpunimin,
ruajtjen, kérkimin, pérdité€simin dhe raportimin e t€ dhénave t€ pensionistéve, pérdoruesve té
sistemit, njésive administrative, operatoréve shpérndarés dhe aboneve té 1€shuara. Pér ¢do pensionist
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do t€ ruhen t& dhéna t€ tilla si numri personal i identifikimit (NID), emri, mbiemri, datélindja, gjinia,
adresa, numri i telefonit, t€ dhénat e dokumentit t€ identifikimit, njé€sia administrative, statusi dhe
historiku i pajisjes me abone.

Administratori 1 bazave t€ t€ dhénave &sht€ 1 nevojshém pér projektimin dhe administrimin e
strukturés s€ bazés s€ t& dhénave, pércaktimin e tabelave dhe marrédhénieve ndérmjet tyre, vendosjen
e kufizimeve dhe kontrolleve t€ vlefshméris€, si dhe garantimin e saktésis€, integritetit dhe
konsistencés sé informacionit.

Importimi i t€ dhénave ekzistuese né formatin CSV pérbén njé proces teknik me risk, pasi duhet t&
sigurohet hartézimi i sakté i1 fushave, validimi 1 formateve, identifikimi i1 t&€ dhénave té paplota ose t&
dublikuara dhe rakordimi i numrit t&€ rekordeve para dhe pas migrimit. Pérfshirja e njé specialisti t&
certifikuar pér administrimin e bazave té t€ dhénave zvogélon rrezikun e humbjes, ndryshimit ose
regjistrimit t€ pasakté té informacionit.

Gjithashtu, sistemi do t€ pérdoret nga disa kategori pérdoruesish dhe duhet t€ realizojé kérkime,
verifikime dhe raportime né kohé reale. Pér két€ arsye nevojitet projektim dhe optimizim i
pérshtatshém 1 bazés sé t€ dhénave, duke pérfshiré indeksimin, optimizimin e pyetjeve, kontrollin e
transaksioneve dhe menaxhimin e burimeve, né ményré qé€ rritja e volumit t&€ t& dhénave té€ mos
shkaktoj€ ngadalésim ose ndérprerje té sistemit.

Pér rrjedhojé, kérkesa pér t€ paktén njé administrator t€ certifikuar t€ bazave t€ t&€ dhénave €shté€ e
lidhur drejtpérdrejt me shérbimet objekt kontrate dhe €shté né propocion me natyrén e sistemit,
volumin dhe réndé€siné e t€ dhénave g€ do t€ p€rpunohen, procesin e migrimit dhe periudhén 24-
mujore t€ mirémbajtjes.

e Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar si zhvillues SQL né nivelin profesional ose
ekuivalente.

Keérkesa q€ operatori ekonomik té disponojé té paktén 1 (nj€) punon;jés té certifikuar si zhvillues SQL
né€ nivelin Profesional ose ekuivalente lidhet drejtpérdrejt me funksionalitetet e sistemit q€ do té
zhvillohet.

Sistemi objekt prokurimi do t&€ administrojé njé bazé t€ strukturuar t&€ dhénash, e cila do t&€ pérmbajé
té dhénat e pensionistéve, dokumenteve t€ identifikimit, pérdoruesve, roleve, njésive administrative,
operatoréve té transportit, aboneve mujore dhe veprimeve té kryera né sistem. Realizimi i kétyre
funksionaliteteve kérkon ndértimin e strukturave t€ pérshtatshme té baz€s sé té€ dhénave dhe
zhvillimin e komandave, procedurave dhe pyetjeve SQL pér regjistrimin, pérdité€simin, kérkimin,
verifikimin dhe raportimin e informacionit.

Ky specialist €shté 1 nevojshém konkretisht pér realizimin e kérkesave t€ méposhtme t€ Termave té
Referencés:

e modelimin dhe zhvillimin e strukturés sé té dhénave té sistemit;

e krijimin e tabelave dhe marrédhénieve ndérmjet pensionistéve, pérdoruesve, operatoréve dhe
aboneve;

e importimin dhe transformimin e t€ dhénave ekzistuese nga skedarét CSV;



validimin dhe pastrimin e t€ dhénave gjat€ migrimit;

verifikimin automatik t& qytetarit népérmjet numrit personal NID;

parandalimin e regjistrimit t€ dyfishté t& t€ njéjtit pensionist;

moslejimin e mé€ shumé se njé aboneje aktive pér t€ njéjtin pensionist dhe t&€ njéjtén periudhé;
e ruajtjen e historikut té regjistrimeve dhe shpérndarjes sé aboneve;

e kérkimin dhe filtrimin sipas NID-s€, emrit, mbiemrit, gjinisé, njésis€ administrative,
operatorit shpérndarés, muajit, vitit dhe statusit;

gjenerimin e raporteve ditore, javore, mujore dhe vjetore;

eksportimin e t€¢ dhénave né€ formatet Excel, CSV dhe PDF;

regjistrimin dhe kérkimin e log-eve dhe gjurméve té auditimit;

optimizimin e pyetjeve t€ bazés sé té dhénave pér t€ garantuar kohé té pérshtatshme
pérgjigjeje.

Procesi i regjistrimit dhe shpérndarjes s€ aboneve pérmban edhe rregulla t€ réndésishme t€ integritetit
té t€ dhénave. Sistemi duhet té kontrollojé nése pensionisti ekziston né bazén e t€¢ dhénave, nése
dokumenti i identifikimit €shté€ i vlefshém, nése pensionisti ka njé abone aktive pér muajin pérkatés
dhe nése aboneja éshté térhequr mé paré. Zbatimi i1 kétyre kontrolleve kérkon zhvillim t€ sakté té
logjikés sé bazés s€ t€ dhénave dhe menaxhim t€ kontrolluar té transaksioneve.

Gjithashtu, moduli i raporteve kérkon kombinimin dhe pérpunimin e té dhénave nga disa struktura
té ndérlidhura. Pérgatitja e pyetjeve SQL té sakta dhe t€ optimizuara éshté e nevojshme pér té siguruar
qé raportet t€ paragesin informacion té ploté, t&€ sakté dhe pa dublikime, pa ndikuar negativisht né
performancén e sistemit gjaté pérdorimit t€ njékohshém té tij.

Certifikimi né zhvillimin SQL né nivel profesional ose ekuivalent provon se specialisti zotéron
njohuri t€ avancuara né modelimin e t€ dhénave, zhvillimin e pyetjeve komplekse, procedurave té
ruajtura, funksioneve, transaksioneve, validimin e t€ dhénave dhe optimizimin e performancés.

Pér rrjedhoj€, kérkesa &shté e lidhur drejtpérdrejt me funksionalitetet e regjistrimit, verifikimit,
migrimit, raportimit dhe auditimit t& pércaktuara né Termat e Referencés dhe €shté proporcionale me
natyrén dhe kompleksitetin e sistemit g€ do t€ zhvillohet.

e Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né nivel profesional pér zhvillimin e
aplikacioneve software/web, si (Java Programmer OCP) ose ekuivalente.

Kérkesa g€ operatori ekonomik t& disponojé té paktén 1 (nj€) specialist t€ certifikuar né€ nivel
profesional pér zhvillimin e aplikacioneve software/web si (Java Programmer OCP) ose ekuivalente,
lidhet drejtpérdrejt me objektin kryesor té€ kontratés, i1 cili pérfshin projektimin, zhvillimin,
konfigurimin, testimin, implementimin dhe mirémbajtjen e njé sistemi té ri informatik web pér
menaxhimin e aboneve té€ pensionistéve.

1 (nj€) punonjés t€ certifikuar né nivel profesional pér zhvillimin e aplikacioneve software/web, si
(Java Programmer OCP) ose ekuivalente. Eshté i nevojshém pér realizimin e shérbimeve dhe
funksionaliteteve konkrete t&€ méposhtme:

e zhvillimin e ndérfages s€ administratorit;

e zhvillimin e moduleve té€ pérdoruesve, roleve dhe té drejtave t€ aksesit;
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e zhvillimin e modulit pér regjistrimin dhe pérditésimin e t€ dhénave té pensionistéve;

o realizimin e kérkimit dhe identifikimit t€ pensionistéve népérmjet NID-s¢ dhe dokumentit té
identifikimit;

e zhvillimin e logjiké&s pér kontrollin e regjistrimeve té dyfishta;

e moslejimin e mé shumé se njé aboneje aktive pér t€ njéjtin pensionist;

e zhvillimin e procesit t€ aktivizimit dhe konfirmimit t& marrjes s€ abonesé;

e zhvillimin e modulit té raporteve dhe eksportimit né formatet Excel, CSV dhe PDF;

o integrimin e aplikacionit me pajisjet ekzistuese dhe té reja OCR/MRZ pér skanimin e kartave
té identitetit dhe pasaportave;

o implementimin e mekanizmave t€ autentikimit, autorizimit dhe kontrollit t& aksesit sipas
roleve;

e implementimin e historikut dhe auditimit t& veprimeve t€ pérdoruesve;

e zhvillimin e funksioneve pér importimin masiv té t¢ dhénave ekzistuese;

e trajtimin e gabimeve, validimin e t€ dhénave dhe afishimin e mesazheve té€ konfirmimit;

e optimizimin e aplikacionit pér pérdorim nga njé numér i larté pérdoruesish,;

e korrigjimin dhe pérmirésimin e kodit gjaté testimit dhe mirémbajtjes 24-mujore;

e dokumentimin dhe dorézimin e kodit burimor tek Autoriteti Kontraktor.

Certifikimi profesional provon se specialisti zotéron njohuri t€ strukturuara né programimin e
orientuar nga objektet, zhvillimin e logjikés sé€ aplikacionit, trajtimin e gabimeve, aksesin né bazat e
té dhénave, sigurin€ e aplikacionit dhe ndértimin e komponentéve t€ mirémbajtshém dhe t&
ripérdorshém.

Kompetencat e kétij specialisti jan€ t€ nevojshme edhe pér integrimin e sistemit me pajisjet skanuese
népérmjet driver-ave, SDK-ve, API-ve ose mekanizmave ekuivalenté, né ményré qé t€ dhénat e
dokumenteve té identifikimit t€ lexohen dhe t€ plotésohen automatikisht n€ sistem.

Gjithashtu, duke gené se Autoritetit Kontraktor do t’i dorézohet kodi burimor 1 ploté, i strukturuar
dhe 1 komentuar, nevojitet q¢ zhvillimi t€ realizohet sipas praktikave profesionale t€ programimit,
me ndarje t&€ qarté t€ komponentéve, dokumentim teknik dhe mundési mirémbajtjeje e zhvillimi té
métejshém.

Pér rrjedhojé, kérkesa pér njé specialist t€ certifikuar né€ nivel profesional pér zhvillimin e
aplikacioneve software/web &€shté e lidhur drejtpérdrejt me shérbimet e zhvillimit, integrimit,
testimit, dokumentimit dhe mirémbajtjes té€ pércaktuara né Termat e Referencés dhe &shté
proporcionale me objektin e kontratés.

e Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar né Programming HTMLS with Java Script
dhe CSS3 ose ekuivalente.

Kérkesa g€ operatori ekonomik t€ disponojé t€ paktén 1 (nj€) punonjés t€ certifikuar né zhvillimin e
ndérfageve web me HTMLS, JavaScript dhe CSS3 ose ekuivalent lidhet drejtpérdrejt me natyrén dhe
funksionalitetet e sistemit objekt prokurimi, 1 cili, sipas Termave té€ Referencés, duhet t€ ofrohet
térésisht n€ formén e njé€ aplikacioni web.

Sistemi do t€ aksesohet népérmjet shfletuesve té internetit dhe do té€ pérdoret nga kategori té
ndryshme pérdoruesish, pérfshiré administratorét e sistemit, punonjésit e njésive administrative,
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operatorét shpérndarés dhe punonjésit pérgjegjés pér raportimin. Pér kété arsye kérkohet zhvillimi i
ndérfageve t€ qarta, funksionale, t€ géndrueshme dhe t€ pérshtatshme pér proceset g€ do té kryejé
secili rol.

Specialisti 1 zhvillimit front-end do t€ jeté i nevojshém pér realizimin e shérbimeve dhe
funksionaliteteve konkrete t€ méposhtme:

e zhvillimin e ndérfages sé autentikimit dhe aksesit né sistem;

e ndértimin e ndérfages s€ administratorit pér menaxhimin e pérdoruesve, roleve dhe té
drejtave;

e zhvillimin e formularéve pér regjistrimin dhe pérditésimin e t& dhénave t€ pensionistéve;

e paraqitjen automatike té t& dhénave t€ lexuara nga karta e identitetit ose pasaporta;

o validimin e fushave t€ detyrueshme dhe kontrollin e formatit t€ t€¢ dhénave;

o afishimin e mesazheve pér gabime, paralajmérime dhe veprime t€ suksesshme;

e krijimin e dritareve t&€ konfirmimit pér regjistrimin, aktivizimin, ¢aktivizimin ose fshirjen e
té€ dhénave;

e zhvillimin e funksioneve té kérkimit dhe filtrimit sipas NID-s¢, emrit, mbiemrit, njésisé
administrative, statusit dhe periudhés;

e ndértimin e ndérfages s€ operatorit shpérndarés pér identifikimin e pensionistit dhe
konfirmimin e dhénies sé abonesé;

e paragqitjen e raporteve, listave dhe rezultateve té kérkimit;

e pérshtatjen e menuve dhe nénmenuve sipas roleve dhe té drejtave t&€ pérdoruesve;

e sigurimin e funksionimit t& ndérfages né shfletuesit e kérkuar nga Autoriteti Kontraktor;

e optimizimin e ndérfaqes pér pérdorim té shpejté dhe t€ thjeshté nga punonjésit e sporteleve.

HTMLS pérdoret pér strukturimin semantik t€ ndérfages dhe formularéve té aplikacionit; CSS3 pér
paraqitjen, organizimin vizual dhe pérshtatjen e ndérfaqges; ndérsa JavaScript mundéson
ndérveprimin dinamik me pérdoruesin, validimin e t€ dhénave, kérkimin, filtrimin, dritaret e
konfirmimit dhe komunikimin ndérmjet ndérfaqes dhe shérbimeve té aplikacionit.

Keéto kompetenca jané t€ réndésishme pér kété kontraté, pasi proceset e regjistrimit dhe shpérndarjes
do té realizohen nga pérdorues me role dhe nivele t€ ndryshme njohurish teknike. Njé ndérfage e
ndértuar n€ ményré profesionale redukton gabimet gjaté hedhjes sé t€ dhénave, shkurton kohén e
shérbimit dhe ndihmon né€ pérdorimin e njétrajtshém t€ sistemit nga nj€sit€ administrative dhe
operatorét shpérndarés.

Certifikimi i kérkuar provon se specialisti zotéron njohuri t€ strukturuara n€ zhvillimin e ndérfageve
web, ndértimin dhe validimin e formularéve, manipulimin e elementeve té ndérfages, trajtimin e
veprimeve t&€ pérdoruesit, komunikimin me shérbimet e aplikacionit dhe sigurimin e pérputhshmérisé
me shfletues t€ ndryshém.

Pér rrjedhojé, kérkesa éshté e lidhur drejtpérdrejt me detyrimin pér zhvillimin e nj€ sistemi térésisht
web-based dhe me modulet konkrete té pérdoruesve, roleve, regjistrimit, shpérndarjes dhe raportimit
té parashikuara né Termat e Referencés. Ajo €shté proporcionale me natyrén e kontratés dhe synon
té garantojé cilésiné teknike dhe pérdorshmériné e ndérfages sé€ sistemit.

e Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar si Testues Software.
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Kérkesa qé operatori ekonomik t€ disponojé t€ paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar si Testues
Software lidhet drejtpérdrejt me Fazén III — “Faza e testimit t€ sistemit”, t€ pércaktuar shprehimisht
né Termat e Referencés, si dhe me detyrimin e operatorit ekonomik pér té zhvilluar, testuar,
optimizuar dhe dorézuar njé sistem té géndrueshém, t€ sigurt dhe né pérputhje me kérkesat
funksionale dhe teknike.

“Faza III — Faza e testimit té sistemit.

o Gjaté késaj faze do té kryhen testimet. Do té jeté detyré e stafit té autorizuar té
Bashkisé Tirané (komisionit/grupit té punés), Njésive Administrative dhe Operatorét
e Transportit Urban qé té pércaktojé vlefshmériné e proceseve, funksioneve dhe té
sistemit né téresi.

o Dorézimi i testeve té pranimit.”

Punonjési i certifikuar si Testues Software éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe kryerjen e testimeve,
evidentimin e problematikave, verifikimin e korrigjimeve dhe pérgatitjen e testeve t€ pranimit qé do
t’i dorézohen Autoritetit Kontraktor. Certifikimi provon njohurité profesionale t& nevojshme pér
realizimin dhe dokumentimin e kétij procesi, me qéllim garantimin e pérputhshmérisé s€ sistemit me
kérkesat e Termave t& Referencés.

e Té paktén 1 (njé) punonjés té certifikuar pér Siguriné e Rrjeteve né nivelin Profesional
ose ekuivalente.

Kérkesa pér té paktén 1 (nj€) punonjés té certifikuar pér Sigurin€ e Rrjeteve n€ nivel profesional ose
ekuivalente lidhet drejtpérdrejt me kérkesat e dokumentit t€ termave t& Referencés pér instalimin e
sistemit n€ infrastrukturén IT t€ Bashkisé Tiran€ dhe aksesimin e tij n€ ményré té sigurt nga kategori
té ndryshme pérdoruesish, pérfshiré administratorét, punonjésit e njésive administrative dhe
operatorét e transportit urban.

Njé€ punonjés 1 certifikuar pér Siguriné e Rrjeteve né nivelin Profesional ose ekuivalente éshté 1
nevojshém pér konfigurimin e sigurt t&€ komunikimit né rrjet, pércaktimin e rregullave té aksesit,
mbrojtjen nga ndérhyrjet dhe akseset e paautorizuara, si dhe monitorimin e problematikave q€ mund
té cenojné funksionimin e sistemit. Ky rol lidhet gjithashtu me kérkesat e TOR-it pér autentikimin e
pérdoruesve, kontrollin e aksesit sipas roleve, ruajtjen e log-eve dhe garantimin e disponueshmérisé,
integritetit dhe konfidencialitetit t€ t&€ dhénave.

Certifikimi né nivel profesional provon se punonjési zotéron njohurité e nevojshme pér identifikimin
dhe trajtimin e risqeve té siguris€ sé€ rrjetit dhe pér mbrojtjen e komunikimit ndérmjet pérdoruesve,

sistemit dhe infrastrukturés ku ai do t€ hostohet. Pér rrjedhojé, kriteri &shté 1 lidhur me shérbimet
konkrete t€ instalimit, konfigurimit, sigurimit dhe mirémbajtjes sé€ sistemit.

2.3.3 Operatori ekonomik duhet té jeté i pajisur dhe duhet té paraqesé certifikatat si mé poshté:
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a) Standartin ISO 9001 ose ekuivalente, pér sistemin e menaxhimit té cilésisé, objekt i té cilés
té jeté né€ pérputhje me objektin e prokurimit (e vlefshme) dhe t€ 1&€shuara nga njé organ i
vlerésimit t€ konformitetit, 1 akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma
ndérkombétaré akreditues, t€ njohur nga Republika e Shqipérisé.

b) Standartin ISO 27001 ose ekuivalente pér sistemin e menaxhimit t€ sigurisé sé
informacionit, objekt 1 sé€ cilés t€ jet€ ne pérputhje me objektin e prokurimit (e vlefshme, dhe
té léshuara nga nj€ organ i vlerésimit t€ konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar 1
akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, t€ njohur nga Republika e Shqipérisé).

c¢) Operatori ekonomik duhet té jeté i certifikuar me standartin ISO 20000-1 ose ekuivalente,
pér sistemin e menaxhimit t€ shérbimit, objekt i s€ cilés t€ jet€ né pérputhje me objektin e
prokurimit (e vlefshme, dhe t€ 1éshuara nga nj€ organ 1 vlerésimit t€ konformitetit, i akredituar
nga organizmi kombétar 1 akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, t€ njohur nga
Republika e Shqipéris€). (Né rastet e Bashkimit té Operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit
duhet té paraqesé Certifikatat ISO sipas zérave qé do té marré pérsipér té realizojé referuar
akt-marréveshjes).

Pranohet dhe paragqitja e standardeve shqiptare SSH mbi komformitetin e standardeve europiane
dhe t¢ léshuara nga organizma té vilerésimit té konformitetit té akredituara né Republikén e
Shqipérise. Autoriteti Kontraktor ka té drejté té kryejé verifikimet e nevojshme mbi vértetésiné e
informacionit té deklaruar nga operatori ekonomik si mé sipér, ose t'i kérkojé operatorit sqarime
dhe dokumente mbéshtetése pér kéto sqarime, népérputhje me nenin 26, pika 7, té VKM nr.285, daté
19.05.2021, “Pér Miratimin e Rregullave te Prokurimit Publik.

Argumentimi:

Bazuar né VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik”(i
ndryshuar), Neni 44 - Kérkesat e cilésisé, pika 1, ku citohet:

“1. Autoriteti/enti kontraktor, pér té vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi, i
plotésojné kérkesat e cilésisé, mund t’u kérkojé ofertuesve té paragesin certifikata té léshuara nga
njé organ i vlerésimit té konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose
organizma ndérkombétaré akreditues, té njohur nga Republika e Shqipérisé, vetém nése ato jané té
argumentuara dhe té lidhura ngushtésisht dhe né ményré té drejtpérdrejté me objektin e prokurimit.”

a) Keérkesa pér [SO 9001 &éshté njé kérkes€ e domosdoshme pér té realizuar suksesin e ofrimit té
shérbimit.

ISO 9001 parashikon njé térési rregullash qé garantojné njé bazé rreziku parandalues ndaj cilésisé€ e
cila mbulon njé gamé t€ gjeré t&€ ¢€shtjeve ku pérfshihen: angazhimi i larté 1 menaxhimit pér cilési
nga ofruesi 1 shérbimit, fokusi i klientit, pérshtatshméria e burimeve té tij, kompetenca,
profesionalizmi i punonjésve, procesi 1 menaxhimit (pér prodhim, ofrimit t&€ shérbimeve dhe proceset
mbéshtése e administrative), planifikimi 1 cilésis€, dizenjimi i1 produkteve dhe shérbimeve qé ofron,

14



garantimi 1 njé procesi cilésor t€ furnizimit, sigurimi 1 konformitetit pér mallrat dhe shérbimet,
proceset e tij pér t€ zgjidhur ankesat e konsumatoréve, veprime korrigjuese, dhe njé kérkesé pér té
nxitur pérmirésimin.

Kjo kérkesé€, déshmon se mbajtési i saj garanton standardet ndérkombétare t€ menaxhimit té cilésisé
s€ ushtrimit t€ aktivitetit tregtar té tij.

Referuar sa mé sipér, kérkesa pér ISO 9001, &shté njé kérkesé¢ e domosdoshme pér t€ garantuar
realizimin me sukses t& kontratés.

b) ISO 27001 &shté njé kuadér standartizues pérsa i pérket garancisé q€ kérkon autoriteti kontraktor
nga operatorét ekonomiké né lidhje me :
- mirémbajtjen e sistemit ISMS (Information Security management System) brenda
veté organizatés sé€ operatorit ekonomik.
- aplikimin e praktikave t& siguris€ pér menaxhimin e risqeve t€ sigurisé.
- aplikimin e praktikave t€ sigurisé pér trajtimin e t€ dhénave sensitive.
- aplikimin e masave dhe praktikave t€ sigurisé pér shérbimet e kryera né
ambjente sensitive.

Referuar sa mé sipér, ky standard i1 kérkuar, lidhet drejtpérdrejt me objektin e kontratés, pasi operatori
ekonomik do té realizoj€ shérbimin e instalimit dhe konfigurimeve té nevojshme pér vijueshmériné
e shérbimit t€ internetit e intranetit, dhe shérbimin e mirémbajtjes s€¢ vazhdueshme pérgjaté afatit t&
kontratés, pér té garantuar mbarévajtjen e proceseve teknologjike té punés, shérbime t&€ cilat
domosdoshmérisht kérkojné akses né infrastrukturén e autoritetit. Aksesi né€ infrastrukturén
ekzistuese t€ Bashkisé pér t€ realizuar shérbimet sa mé sipér do t€ jeté i kontrolluar e monituar nga
stafi 1 Bashkisé, megjithaté certifikimi ISO 27001 i1 operatorit ekonomik &shté njé garanci e
nevojshme qé kérkohet.

¢) Standardi ISO 20000-1 pércakton kriteret pér planifikimin, krijimin, menaxhimin, monitorimin,
rishikimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e qasjes s€ menaxhimit t€ shérbimeve qé fokusohet né
teknologjité e informacionit.

Standardi mbulon procese g€ lidhen drejtpérdrejt me kété kontraté, pérfshire:

- menaxhimin e incidenteve dhe kérkesave pér shérbim;

- menaxhimin e problemeve dhe identifikimin e shkageve té tyre;
- menaxhimin dhe kontrollin e ndryshimeve né sistem;

- menaxhimin e niveleve t&€ shérbimit dhe respektimin e SLA-s¢;
- menaxhimin e disponueshmérisé dhe vazhdimeésisé s€ shérbimit;
- menaxhimin e kapaciteteve dhe performanceés;

- monitorimin, matjen dhe raportimin e cilésis€ s€ shérbimit;

- dokumentimin dhe gjurmueshmérin€ e ndérhyrjeve;

- pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve té ofruara.

Certifikimi ISO 20000-1 (ose ekuivalente), ofron siguri se operatori ekonomik disponon njé sistem

15



t¢ dokumentuar menaxhimi, role dhe pérgjegjési té€ pércaktuara, procedura pér regjistrimin,
kategorizimin, pérshkallézimin dhe zgjidhjen e incidenteve, si dhe mekanizma pér monitorimin e
performancés dhe pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimit.

Shénim:
1. OF duhet té mbajné né konsideraté pércaktimet ligjore, referuar Nenit 26, pika 1, t¢ VKM Nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar, ku parashikohet se,
“Bashké me dorézimin e kérkesave pér pjesémarrje ose té ofertave, autoriteti/enti kontraktor pranon
si prové paraprake, né vend té disa vértetimeve té léshuara nga autoritetet publike ose palé té treta,
formularin pérmbledhés té vetédeklarimit, sipas pércaktimit né nenin 82, té LPP-sé, dhe né kéto
rregulla”, si dhe pércaktimet e pikés 6, té kétij neni, né lidhje me momentin e paragqitjes sé
dokumentacionit déshmues pér kérkesat qé pérfshihen né formularin pérmbledhés té vetédeklarimit,
ku parashikohet qé, “Pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té
ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar, i pari dorézimin e dokumenteve
provuese té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i”, “j” té pikés 2 té keétij
neni, si dhe dokumentet e tjera shoqéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto
dokumente duhet té paragqiten né origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin.”.

e Mosparagqitja e dokumentacionit provues, do té jeté kusht s kualifikimi.

o Autoriteti Kontraktor do t¢ béjé verifikimin e dokumentacionit né pérputhje me
vetedeklarimin e béré gjaté fazés sé ofertimit. Konstatimi i mosperputhjeve midis Formularit
Pérmbledhés té Vetédeklarimit dhe dokumentacionit té dorézuar pérbén kusht s kualifikimi.

2. Referuar nenit 82, pika 4 e ligjit Nr.162, daté 23.12.2020 pér “Prokurimin publik” , I ndryshuar,
“Né rastin e operatoréve ekonomiké té huaj, dokumentet duhet té paraqiten né formén e kérkuar nga
legjislacioni né fuqi pér njohjen e dokumentacionit. Né raste té dokumenteve qé nuk léshohen né
vendin e origjinés, ky fakt duhet té provohet prej operatoréve ekonomiké”, si dhe Nenit 26, pika 1, té
VKM Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik” i ndryshuar,
“Operatorét ekonomiké té huaj duhet té paraqesin dokumentet né formén e kérkuar nga legjislacioni
né fuqi pér njohjen e dokumentacionit té léshuar né njé shtet té huaj. Pér dokumentet qé nuk léshohen
né vendin e origjinés, operatorét ekonomiké duhet té vetédeklarojné kété fakt, pérndryshe
dokumentacioni do té konsiderohet i paparagqitur

3. “Oferta, si dhe té gjitha korrespondencat dhe dokumentet né lidhje me procedurén e prokurimit
do té paragqiten né gjuhén/gjuhét e specifikuar né njoftimin e kontratés. Dokumentet mbéshtetése dhe
literatura e printuar qé jané pjesé e Ofertés mund té jené né njé gjuhé tjetér me kusht gé ato té
shogérohen nga njé pérkthim zyrtar i fragmenteve pérkatése né gjuhén e specifikuar né njoftim.”

Té gjitha dokumentet duhet té jené origjinale ose kopje té noterizuara.

Rastet e mosparagitjes sé njé dokumenti, ose dokumente me té dhéna té rreme ose té pasakta,
konsiderohen kushte pér skualifikim.

I1. Argumentimi i specifikimeve teknike:

Specifikimet teknike jané hartuar nga struktura té specializuara/ Grup pune pér objektin gé

prokurohet, i ngritur me Urdhér té Titullarit pér hartimin e specifikimeve teknike/ termave té
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referencave pér procedurén e ketij objekti, né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe
nenit 36, té LPP, si dhe nenit 40, pika 1, 2 dhe 3, té VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin
e rregullave té prokurimit publik”, duke argumentuar ¢do kérkesé funksionale ose performance,
apo/dhe ¢do standard té kérkuar, ku ¢do referencé duhet té shogérohet nga fjalét “ose ekuivalenti
i tij/saj”.

Argumentimi, sipas materialit té pérgatitur nga struktura e posagme:

N¢é mbéshtetje t€ nenit 8, pika 2, nenit 9, pika 1/1.1, shkronja “d”, dhe nenit 64, shkronja “a” t& Ligjit
nr. 139/2015, daté 17.12.2015 pér “Vetégeverisjen Vendore” (i ndryshuar); Ligjit nr. 10296, daté
08.07.2010 pér “Menaxhimin financiar dhe kontrollin” (i ndryshuar); nenit 36 té ligjit nr. 162/2020,
daté¢ 23.12.2020 "P&r Prokurimin Publik" (i ndryshuar); nenit 76 t€ Vendimit t€ Ké&shillit t&
Ministrave nr. 285, daté 19.05.2021 pér “Miratimin e rregullave t€ prokurimit publik” (i ndryshuar);
V.K.B-s¢ Nr. 131 dt 18.12.2024 “Pé&r miratimin e programit buxhetor afatmesém 2025-2027 dhe
detajimin e buxhetit t& Bashkis¢€ s€ Tiranés pér vitin 2025”; grupi 1 punés hartoi specifikimet teknike
pér realizimin e objektit, duke pércaktuar qarté kérkesat e Autoritetit Kontraktor. Grupi i punés i
pérbéré€ nga specialisté té fushés, i ngritur urdhér t€ Titullarit t&€ AK Bashkia Tirané, né zbatim té
detyrave t&€ pércaktuara né kété urdhér, pas identifikimit t€ nevojave, pérgatiti specifikimet teknike
dhe relacionin prezantues pér realizimin e investimit.

Specifikimi i parametrave teknik etj:
Termat e referencés dhe kérkesat funksionale/ specifikimet teknike hartuar nga struktura té

specializuara/ Grup pune pér objektin qé prokurohet, i ngritur me Urdhér t€ Titullarit pér hartimin e
specifikimeve teknike/ termave t€ referencave, n€ pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika 38/b dhe
nenit 36, t&€ LPP, si dhe nenit 40, t&€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021, “Pér miratimin e rregullave té
prokurimit publik” (i ndryshuar).

Hartimi 1 kérkesave pér kualifikim, q€ lidhen me kapacitetin teknik, specifikimet teknike/ termat e
referencés, dhe ¢do informacion tjetér specifik 1 nevojshém, jan€ hartuar nga specialisti/ specialistét
e fushés, anétar te njésis€ s€ prokurimit.

Pér té krijuar dosjen e tenderit né€ sistemin e prokurimit elektronik t& APP dhe pér t€ ngarkuar té
gjithé dokumentacionin e procedurés s€¢ prokurimit me objekt “Krijimi 1 sistemit informatik pér
menaxhimin e aboneve t€ pensionistéve”, Njésia e Prokurimit autorizoi personin pérgjegjés pér
prokurim.
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