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Nr. prot. Belshmé: 18 .08.2026

PROCESVERBAL - Tipi i kontratés-SHERBIM

PER ARGUMENTIMIN DHE MIRATIIY[IN E SPECIFIKIMEVE TEKNIKE DHE KRITEREVE
PER KUALIFIKIM
(Ky procesverbal éshté pér efekt publikimi bashké me dokumentet e tenderit)

Objekti i prokurimit: “Shérbim pér implementimin e programit(software) pér taksat vendore”

Kodi pérkatés né fjalorin e pérbashkét té prokurimit (CPV): Shérbimet e zhvillimit te softwarve -
72262000-9

Vlera e fondit limit: 4 166 666( katér milion e njéqind e gjashtédhjeté e gjashte mije e gjashqind e
gjashtedhjete e gjashte)leké pa TVSH.

N¢é bazé té nenit 21, pika 2, t&€ Ligjit nr.162/2020 “Pé&r prokurimin publik”, t€ ndryshuar, nenit 2, pika 2/c
dhe nenit 78, pika 2, t€¢ VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t&€ prokurimit publik”,
té ndryshuar, autoriteti/enti kontraktor Komisioni i Specifikimeve Teknike ka hartuar procesverbalin pér
argumentimin dhe miratimin e specifikimeve teknike dhe kritereve pér kualifikim pér procedurén e
sipércituar, me pérmbajtjen si mé poshté:

I. KRITERET E VECANTA TE KUALIFIKIMIT

1. Ofertuesi duhet té paraqesé:

a. Formularin Pérmbledhés té Vetédeklarimit, sipas shtojcés 10;

Argumentimi:Ky kriter u vendos me mbeshtetje ne nenin 76 t€ Ligjit nr. 162/2020 “Pé&r Prokurimin Publik®, té
ndrshuar dhe nenin 26 te VKM nr. 285, date 19.05.2021 Per Miratimin e Rregullave te Prokurimit Publik”, té
ndryshuar, né€ t€ cilén éshté e pércaktuar se: “1. Bashk€ me dorézimin e kérkesave pér pjes€marrje ose t€ ofertave,
autoriteti/enti kontraktor pranon si prové paraprake, né vend té disa vértetimeve té léshuara nga autoritetet publike
ose palé t€ treta, formularin pé€rmbledhés té vet€deklarimit, sipas pércaktimitné nenin 82, t&€ LPP-sé, dhe né kéto
rregulla”.

b. Sigurimin e Ofertés, sipas Shtojcés 3;

Argumentimi: Ky kriter u vendos sipas nenit 83 Ligjin nr.162, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, té
ndryshuar, né té cilén éshté e parashikuar se: Pika 1 Neni 83: “Autoriteti kontraktor duhet té kérkojé paraqitjen e
sigurimit té ofertés nga ofertuesit né té gjitha llojet e procedurave té prokurimit, me pérjashtim té procedurave té
prokurimit me vieré té vogél.” Pika 2 Neni 83: “Autoriteti ose enti kontraktor duhet té specifikojé né dokumentet e
tenderit:a) vlerén e kérkuar té sigurimit té ofertés, e cila duhet té jeté 2% e vlerés sé pérllogaritur té kontratés;b)
¢do kérkesé pér natyrén dhe formén e sigurimit té ofertés”, si dhe ne nenin 30 te VKM nr 285 date 19.05.2021 “Per
Miratimin e Rregullave te Prokurimit Publik” t€ ndryshuar.



2. Ofertuesi duhet té paraqesé:

e 2.1 Kapacitetin profesional té operatoréve ekonomiké:
Referuar pikés 1 t& shtojcés 9, ofertuesi duhet t€ deklarojé se pé€rmbush kriteret e pérgjithshme té
pranimit/kualifikimit. K&to kritere duhet t€ plotésohen me dorézimin e vetédeklaratés me shkrim té subjektit, né
ditén e hapjes s€ ofertés, sipas Shtojcés 10.

Argumentimi: Kriteret e mésipérme bazohet né nenin 77, pika 1/a dhe 2, t¢ LLP-sé Nr.162/2020 “Pér Prokurimin
Publik”, té ndryshuar, nenit 41, t¢ V.K.M-sé Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit
Publik” té ndryshuar.).

2.2 Kapaciteti ekonomik dhe financiar:

2.2.1

222

Pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, Operatorét ekonomiké duhet té paragesin
vértetim pér xhiron vjetore pér vitet financiare (2023, 2024, 2025) ku vlera e xhiros pér t&
paktén njé nga vitet e periudhés sé kérkuar duhet té jeté jo mé e madhe se 40% e vleréssé

pérllogaritur t€ fondit limit qé prokurohet.

Argumentimi: Kriteri i mésipérm éshté vendosur né pérputhje me nenin 77, pika 1/b dhe pika 3, e
LPP-sé Nr. 162/2020 “Pér Prokurimin Publik”, t€ ndryshuar, pasi éshté né té drejtén e Autoritetit
Kontraktor té vendosi kérkesa té cilat garantojné se operatorét ekonomik pjesémarrés kané kapacitetin
e nevojshém ekonomik dhe financiar pér té zbatuar kontratén si dhe né nenin 43 té V.K.M-sé Nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit Publik” té ndryshuar, ku pércaktohet se:
“Autoriteti/enti kontraktor, pér té provuar kapacitetet financiare dhe ekonomike, kérkon kopje té
deklaratave té xhiros vjetore té realizuar nga operatori ekonomik pér njé periudhé maksimumi deri né
3 (tre) vjetét e fundit financiaré.” Gjithashtu né pérputhje me nenin 55, pika 4, paragrafi 1 dhe 2, té
Vendimit té Késhillit t¢ Ministrave Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimit
Publik” té ndryshuar, ku pércaktohet se: “Kérkesat ekonomike financiare duhet té kérkohen né raport
me objektin e prokurimit, duke marré né konsideraté qé plotésimi i kétyre kérkesave mund té béhet
vetém me paragqitjen e xhiros vjetore té realizuar nga operatorét ekonomiké. Vlera e xhiros sé kérkuar
né kété lloj procedure prokurimi nuk mund té tejkalojé 40% té vierés sé pérllogaritur té kontratés, sipas
parashikimeve né nenin 43, té kétyre rregullave.” Vendosja e kétij kriteri kualifikues i shérben
Autoritetit Kontraktor pér té vértetuar se operatori ekonomik fitues i zotéron té gjitha kapacitetet

ekonomike dhe financiare pér té pérmbushur me sukses kontratén.

Operatorét ekonomiké duhet t&€ paragesin bilancet vjetore, pér vitet financiare 2023-2024-2025, té
shoqéruara me Akt Ekspertizen e Ekspertit Kontabel te Autorizuar, nérastinkurjanénékushtet e
pércaktimeve te neni 41, pika ”c”, t€ Ligjit nr. 10091, daté 5.03.2009 “P&r auditimin ligjor, organizimin
e profesionit t€ audituesitligjor dhe t€ kontabilistit té miratuar”, indryshuar, ku bilancet e dy viteteve té

njépasnjéshme, nuk duhet t€ kené raport negative ndérmjet aktivit dhe pasivit.



Shénim:Akt Ekspertiza e Ekspertit Kontabél té Autorizuar, duhet té paraqitet nga OE Vetém né rastin kur jané né kushtet e

“_

pércaktimeve té nenit 41, gérma “c” té ligjit nr.10091, daté 05.03.2009 “Pér auditimin ligjor, organizimine profesionit té
ekspertit kontabél té regjistruar dhe té kontabilistit té miratuar “ I ndryshuar, ku parashikohet se:Personat juridic qé
detyrohen pér auditim ligjor té pasqyrave financiare detyrohen pér auditimin ligjor té pasqyrave financiare detyrohen té
kryejné auditimin ligjor té pasqyrave financiare vjetore, pérpara publikimit té tyre, nga ekspert kontabél ose shoqéri
audituese: ’c)shoqéri me pérgjegjési té kufizuar, té cilat zbatojné pér raportimin financiar standardet kombétare té
kontabilitetit, kur, né mbyllje té periudhés kontabél, pér dy vite rradhazi, tejkalojné dy prej treguesve té méposhtém: i)totali 1
aktiveve té bilancit, né mbyllje té periudhés kontabél pérkatése, arrin ose e kalon shumén prej 50 milion lekésh ; ii) shuma e té
ardhurave nga veprimtaria ekonomike (qarkullimi) né até periudhé kontabél arrin ose e kalon shumén prej 100 milion lekésh
; iii)ja, mesatarisht, 30 té punésuar gjaté periudhés kontabél”.

Argumentim: Kérkesa e mésipérme éshté pércaktuar bazuar n€ nenin 77, pika 3, e LPP si dhe nenit 43,
pika 4, t€ VKM Nr.285, dat€¢ 19.5.2021 “Pér miratimin e rregullave Prokurimit publik” I
ndryshuar.Pércaktimi [ viteve t€ kérkuara pér paraqitjen e bilanceve éshté béré duke iu referuar
legjislacionit t€ fushé&s, konkretisht, ligjit nr.8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat” I
ndryshuar , Udhézimit t€ Ministrit t€ Financave nr.5, dat€¢ 30.01.2006”Pér tatimin mbi t€ ardhurat” I
ndryshuar, si dhe kérkesave té ligjit Nr.25/2018 “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”. Referuar né
nenin29 té ligjit Nr.8438, daté 28.12.1998 “ pér tatimin mbi té ardhurat tatimore”: “Cdo tatimpagues
pérgatit deklaratén vjetore té€ t&€ ardhurave té tatueshme né€ formén e pércaktuar né Udh€zimin e Ministrit
té Financave né€ zbatim t€ kétij ligji. Tatimpaguesit paragesin deklaratén vjetore né€ organet tatimore Brenda
datés 31 mars t€ vitit pasardhés, duke paraqitur né t€ njénjtén kohé bilancin kontabél, s€ bashku me ankeset
e tij, si dhe cdo t€ dhéné tjetér t€ percaktuar né€ udhézimin e Ministrit t€ Fiancés né€ zbatim té kétij ligji.
Ndérsa shogéimi me Akt Ekspertizén e Ekspertit Kontabél té Autorizuar, €shté béré duke iu

referuar parashikimit né nenin 41 shkronja c) té€ Ligjit nr.1009/2009: “Personat juridik q€ detyrohen pér
auditim ligjor t&€ pasqyrave financiare detyrohen pér auditimin ligjor té€ pasqyrave financiare detyrohen té
kryejné auditimin ligjor t€ pasqyrave financiare vjetore, pérpara publikimit t€ tyre, nga ekspert kontabél
ose shogéri audituese:”c)shoqéri me pérgjegjési t€ kufizuar, té cilat zbatojn€ pér raportimin financiar
standardet kombétare té kontabilitetit, kur, né mbyllje t€ periudhés kontabél, pér dy vite rradhazi,
tejkalojné dy prej treguesve t€ méposhtém: i)totali I aktiveve té bilancit, né mbyllje t€ periudhés kontabél
pérkatése, arrin ose e kalon shumén prej 50 milion lekésh ; ii) shuma e t€ ardhurave nga veprimtaria
ekonomike (qarkullimi) né até periudhé kontabél arrin ose e kalon shumén.

2.2.1 Vértetim pér shlyerjen e taksave vendore késtet e maturuara_té parashikuara nga Pushteti Vendor pér vitin
2026 sipas Ligjit Nr. 9632, daté 30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore” (i ndryshuar);prane njesive
vendore ku operatori ekonomik ushtron apo ka ushtruar aktivitetin, sipas ekstraktit te QKB, ne perputhje
me legjislacionin ne fuqi. N& rastet e bashkimit t&€ operatoréve ekonomiké, ¢do anétar i grupit duhet t&
dorézojé vértetimin léshuar nga Autoriteti pérkatés.

Shénim: Né procedurat e prokurimit me njé fazé,” pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té
ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar i pari dorézimin e dokumenteve provuese, té
parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “j”, té pikés 2, té kétij neni, si dhe dokumentet e
tiera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal ose
né kopje té njésuara me origjinalin”.

Argumentimi: Né lidhje me Vértetimin pér likujdimin e detyrimeve pér taksat dhe tarifat vendore, kérkesa e
mésipérme Eshté né pérputhje me detyrimet qé rrjedhin nga Ligji Nr. 9632, dat€ 30.10.2006 “Pér Sistemin e Taksave
Vendore” t€ ndryshuar dhe né pérputhje me nenin 76, pika 2 t&€ Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin
Publik” t€ ndryshuar. Referuar sa mé sipér, njésia e prokurimit gjykon se kriteri i vendosur nga autoriteti kontraktor
lidhur me dorézimin nga ana e operatoréve ekonomiké té vértetimit té shlyerjes sé detyrimeve vendore pér vitin
2026, sipas késteve prané bashkisé/ve ku operatori ekonomik ushtron aktivitetin e tij €shté né pérputhje me kuadrin



ligjor né€ fuqi, konkretisht me Ligjin Nr. 9632, daté 30.10.2006 “Pér Sistemin e Taksave Vendore” t&€ ndryshuar. Té
gjithé subjektet qé ushtrojné veprimtari tregtare, kané detyrimin ligjor t€ regjistrimit prané Qéndrés Kombétare té
Biznesit pér t€ béré té identifikueshém vendodhjen e aktivitetit té€ tyre dhe pér tju nénshtruar pagesés s€ taksave
vendore t€ parashikuara shprehimisht né€ kété lig;.

2.3 Kapaciteti teknik:

2.3.1 Operatorie konomikduhet t€ paragesédéshmi pér shérbimet e méparshme té ngjashme, té
kryera gjaté tre viteve t€ fundit nga data e shpalljes s€ njoftimit té kontrat€s, né njé vleré jo mé té
madhe se 20 % té vlerés sé fondit té limit t¢ késaj kontrate.

a) Autoriteti/enti kontraktor si déshmi pér pérvojén e méparshme, kérkon vértetime t€ 1éshuara nga njé
ent publik pér pérmbushjen me sukses t€ kontratés, ku t€ shénohen vlera, afati i p&rfundimit t&€
kontratés, kontrata dhe faturave tatimore t€ shitjes, t€ plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né
fuqi, dhe t€ deklaruara né organet tatimore ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

b) NE rastin e pérvojés sé méparshme t¢ realizuar me sektorin privat, si déshmi pranohen vetém fatura
tatimore t€ shitjes, t€ plotésuara sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi, dhe té deklaruara né organet
tatimore, ku shénohen datat, shumat dhe shérbimet e realizuara.

Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané vendosur sipas pércaktimeve bazuar né nenin 77, pika 4 té Ligjit
Nr. 162/2020, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, té ndryshuar si dhe té nenit 40, pika 4 dhe nenit 55,
pika 4/b., t¢ V.K.M-sé Nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave té Prokurimint Publik” té
ndryshuar, pasi éshté né té drejtén e Autoritetit Kontraktor té vendosi kérkesat té cilat garantojné se operatorét
ekonomiké pjesémarrés kané kapacitetin e nevojshém ekonomik dhe financiar pér ta zbatuar kontratén. Nga
ana e Autoritetit Kontraktor jané kérkuar vértetimin pér realizimin e kontratave té ngjashme né pérputhje me
bazén ligjore té sipérpérmendur pér té vértetuar qé ofertuesi/ofertuesit pjesémarrés ka/kané pérvojén e duhur,
ka/kané kapacitetet e duhuara si teknike dhe organizative pér té realizuar njé kontraté té tillé. Paragqitja e
vértetimit pér realizimin me sukses té kontratave té ngjashme nga ana e Operatorit Ekonomik déshmon me
korréktési né pérmbushjen me sukses té detyrimeve kontraktore té Operatorit Ekonomik né raste té tjera té
ngjashme si né cilési ashtu dhe né afatet duke krijuar besueshméri te Autoriteti Kontraktor pér pérmbushjen
me sukses t€ kontratés. Né bazé té kétij kriteri operatorét ekonomik vértetojné eksperienca né fushén objekt
prokurimi dhe autoriteti kontraktor merr garanciné e nevojshme qé shérbimi do té realizohet me sukses.
Pérvoja e operatorit ekonomik éshté njé element shumé i nevojshém pér autoritetin kontraktor pér té vértetuar
géndrueshmériné ekonomike té ofertuesit, eksperiencat dhe besueshméria né pérmbushjen e suksesshme té
kontratés. Pér kontratat e realizuara nga operatori ekonomik, operatori duhet t¢ dorézojé dokumentacionin e

kérkuar me qgéllim ti shérbej autoritetit né vierésimin sa mé té qarté té kriterit pér eksperiencat e ngjashme.



2.3.2 Operatori ekonomik duhet t€ ket€ njé numér mesatar punonjésish jo mé té€ vogél se 5
(pese)punonjes, t€ deklaruar pér periudhén e fundit té deklaruar pérpara datés s€ hapjes s€ ofertave
vértetuar me:

a. Vértetim té léshuar nga Administrata Tatimore per periudhen e fundit te deklaruar.

b. Listpagesat e punonjesve te konfirmuara nga autoritetet perkatese sipas formatit qe kerkohet
nga legjislacioni ne fuqi per periudhen e fundit te deklaruar, shoqgéruar me formularet e
deklarimit te pagesave pér sigurimet shogérore dhe shendetesore

Shénim: Né procedurat e prokurimit me njé fazé,” pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé afateve té
ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar i pari dorézimin e dokumenteve provuese, té
parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “j”, té pikés 2, té kétij neni, si dhe dokumentet e
tiera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto dokumente duhet té paragiten né origjinal ose
né kopje té njésuara me origjinalin”.

Argumentimi: AK argumenton se kérkesa pér punonjésit €shté vendosur sipas pércaktimeve t€ nenit 77, pika 4 té
Ligjit Nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, t€ ndryshuar, si dhe nenit 41, pika 4, gérma “c” t€¢ VKM
Nr. 285 dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, t€ ndryshuar. Kérkesa specifike pér
stafin e kérkuar €shté pércaktuar qé operatorét ekonomiké t€ déshmojné g€ kané personelin e nevojshém té
kualifikuar pér realizimin me sukses té kontratés. Pér té pércaktuar numrin € punonjésve t€ nevojshme pér realizimin
¢ kontratés €shté béré analize mbi afatin e realizimit t€ sherbimit, mbi llojin e shérbimit, ményren si do té realizohet,
volumin e punés pér kryerjen e kétij shérbimi, si dhe instensitetin e réndésin€ e jashtézakonshme té sistemit, pasi
mos realizimi me sukses i saj sjell déme té konsdierueshme pér institucion. Autoriteti Kontraktor vleréson se ky
¢shté njé numér minimal 1 kérkuar pér t€ vertetuar kapacitetin e fuqisé punétore qé€ duhet pér t&€ béré t€ mundur

realizimin né kohé dhe me sukses té kontrates.

2.3.3 Operatori ekonomik duhet t€ disponojé certifikatat si mé poshté:

» Certifikatén e menaxhimit t€ cilésis€ SSH/DIN/EN/UNI/ISO 9001:2015 (e vlefshme) e
akredituar nga DPA ose nga Organizma Ndérkombétaré Akreditues, t€ njohur nga Republika e
Shqipérise ose ekuivalente.

Argumentimi: Kriteret e mésipérme jané€ pércaktuar bazuar né€ pikén 1, t€ nenit 79, t€ Ligjit Nr. 162/2020,
dat€ 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”, t& ndryshuar, parashikohet se: “Autoriteti ose enti kontraktor
pér t& vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi, 1 plot€sojné kérkesat e cil€sis€, mund
t’u kérkojé ofertuesve t€ paragesin certifikatat€ I€shuar nga njé organ i vler€simit t€ konformitetit, 1
akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, t€ njohur nga
Republika e Shqipérisé. Kjo dispozité zbatohet edhe kur kérkesat teknike u referohen kualifikimeve té
kandidatit ose t€ ofertuesit si dhe referuar nenit 44 pika 1., t€ Vendimit t&€ Késhillit t€ Ministrave Nr. 285,
daté 19.05.2021 “Pér Miratimin e Rregullave t€ Prokurimit Publik” t€ ndryshuar. “Autoriteti/enti
kontraktor, pér t&€ vértetuar se punét, mallrat ose shérbimet, objekt prokurimi, i plot€sojné kérkesat e
cilésis€, mund t’u kérkojé ofertuesve t€ paraqgesin certifikatata t&€ 1€shuara nga njé organ i vlerésimit té
konformitetit, i akredituar nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues,
t€ njohur nga Republika e Shqipéris€, vetém nése ato jané t€ argumentuara dhe t€ lidhura ngushtésisht dhe
né ményré t& drejtpérdrejt€ me objektin e prokurimit”. ISO 9001 parashikon njé térési rregullash qé



garantojné njé baz€ rreziku parandalues ndaj cil€sisé, dhe mbulon njé¢ gamé té gjeré t€ ¢éshtjeve ku
pérfshihen: angazhimi i lart€ i menaxhimit pér cilési nga furnizuesi, fokusi 1 klientit, pérshtatshméria e
burimeve té tij, kompetenca/ profesionalizmi i punonjésve, procesi i menaxhimit (pér prodhim, ofrimit t&
shérbimeve dhe proceset mbéshtetése e administrative), planifikimi i cilésisé€, dizenjimi i produkteve dhe
shérbimeve g€ ofron, garantimi 1 nj€ procesi cilésor t&€ furnizimit e shérbimit sigurimi i konformitetit pér
shérbimet, proceset e tij pér té€ zgjidhur ankesat e konsumatoréve, veprime korrigjuese, dhe njé kérkesé
pér t€ nxitur pérmirésimin. Kjo kérkesé, déshmon se mbajtési 1 saj garanton standardet ndérkombétare té
menaxhimit té cilésisé s€ ushtrimit t€ aktivitetit tregtar té tij. Pérmbushja e standardeve ose ekuivalent
€shté thelbésore, dhe siguron menaxhimin e cilésisé s¢ shérbimeve g€ kategorizohen né kontraté. Ky lloj
certifikimi garanton Autoritetin Kontraktor se Operatori Ekonomik ka té implementuar njé sistem
menaxhimi t€ cilésisé pér shérbimet e ofruara dhe zbatimin e kontratés né térési e rrjedhimisht dhe
p€rmbushjen e saj sipas té gjitha standarteve té cilésisé.

(Né rastet e Bashkimit t¢ Operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té paraqgesé Certifikatén 1SO
sipas zérave qé do té marré pérsipér té realizojé referuar aktmarréveshjes.

» Certifikatén e Sistemit t€ Menaxhimit t€ Shérbimeve t€ Teknologjisé s€ Informacionit ISO/IEC
20000-1:2018 (e vlefshme), té akredituar nga DPA ose nga Organizma Ndérkombétaré
Akreditues, t€ njohur nga Republika e Shqipérisé€ ose ekuivalente.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet né nenet 79 t& LPP, nenit 41, pika 6 t&¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, €shté kérkuar kjo certifikaté me qéllim qé
operatorét ekonomiké qé do t€ zbatojné kontratén té jené certifikuar né sistemin e menaxhimit t€ shérbimit.
Certifikata duhet té jet€ e Iéshuar nga njé organ i vler€simit té konformitetit, i akredituar nga organizmi
kombétar 1 akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, t€ njohur nga Republika e Shqipérisé.
Standardi ISO 20000-1:2018 (ose ekuivalent) pércakton kriteret pér planifikimin, krijimin, menaxhimin,
monitorimin, rishikimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e qasjes s€ menaxhimit t€ shérbimeve qé
fokusohen né teknologjité e informacionit. Pérmbushja e standardeve ose ekuivalent éshté thelbésore, dhe
siguron menaxhimin e shérbimeve qé kategorizohen né kontraté. Ky lloj certifikimi garanton Autoritetin
Kontraktor se Operatori Ekonomik t€ demonstroj aftésin€ e tij pér t€ ofruar vazhdimisht shérbime qé
plotésojné kérkesat e konsumatoréve, pra t&€ AK-s€ dhe kérkesat e zbatueshme ligjore dhe rregullative me
qéllim t€ rrisé kénaqésiné e konsumatorit népérmjet zbatimit efektiv t€ sistemit, duke pérfshiré proceset
pér pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit.

(Né rastet e Bashkimit té Operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té paraqesé Certifikatén 1SO
sipas zérave qé do té marré pérsipér té realizojé referuar aktmarréveshjes)

» Certifikatén e Sistemit t¢ Menaxhimit té Siguris€ sé Informacionit ISO/IEC 27001:2013 (e
vlefshme), t€ akredituar nga DPA ose nga Organizma Ndérkombétaré Akreditues, t& njohur nga
Republika e Shqipérisé ose ekuivalente.

Argumentimi: Kérkesa e mésipérme bazohet n€ nenet 79 t€ LPP, nenit 41, pika 6 t€¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 ”Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”, €shté kérkuar kjo certifikaté me géllim gé
operatorét ekonomiké qé do té zbatojné kontratén té jené certifikuar n€ sistemin e menaxhimit té sigurisé
s€ informacionit. Certifikata duhet t€ jeté e 1éshuar nga nj€ organ i vlerésimit t€ konformitetit, i akredituar



nga organizmi kombétar i akreditimit ose organizma ndérkombétaré akreditues, t€ njohur nga Republika
e Shqipérisé. Ky standard specifikon kérkesat pér krijimin, zbatimin, mirémbajtjen dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té sistemeve t€ menaxhimit té siguris€ s¢ informacionit. Vlerésimi i rrezigeve t€ siguris€ sé€
informacionit dhe veprimi ndaj kétyre rrezigeve (i ashtuquajturi “trajtimi i rrezigeve”) pérmes kontrolleve
té siguris€ s€ informacionit n€ pajtim me kérkesat e standardit pérfagésojné njé bazé té sigurt pér té
siguruar konfidencialitetin, disponueshmériné dhe integritetin e informacionit pérkatés dhe arritjen e
objektivave té déshiruara té siguris€. Siguron njé kornizé€ pér zbatimin e politikave, procedurave dhe
masave né proceset e menaxhimit t&€ rrezikut t€ informacionit t€ organizatés. Nisur nga réndésia e
kontratés, réndésia e AK (Autoritetit Kontraktor) t€ pérfshiré né€ két€ proceduré éshté e réndésishme me
gellim realizimin me sukses t€ késaj proceduré qé operatori pjesémarrés t€ provojné se ka njé sistem té
menaxhimit t€ siguris€ s€ informacionit, pra t€ demonstrojné aft€sin€ e tij pér té ofruar vazhdimisht
shérbime g€ plotésojné kérkesat e konsumatoréve, pra t€ AK-sé dhe kérkesat e zbatueshme ligjore dhe
rregullative me qéllim t& rris€ kénaqésiné e konsumatorit népérmjet zbatimit efektiv té sistemit, duke
pérfshiré proceset pér pérmirésimin e vazhdueshém té€ sistemit dhe sigurimin e konformitetit ndaj klientit
pra AK-sé .

Né rastet e Bashkimit té Operatoréve ekonomik, ¢do anétar i grupit duhet té paragesé
Certifikatén/certifikatat 1SO sipas zérave qé do té marré pérsipér té realizojé referuar akt marréveshjes

2.3.4 Operatori ekonomik duhet t€ disponojé t& paktén 1 (nj€) specialist né zhvillimin e aplikacioneve
Back-End né teknologjiné .NET ose ekuivalente, me jo mé pak se 3 (tre) vite me pérvojé profesionale né
zhvillimin e aplikacioneve Back-End.

Pér két€ specialist duhet t€ paraqiten:

e CV;

e diploma ose certifikaté pérkatése;

o kontrata e punés ose dokument tjetér qé provon marrédhénien e punés;
o déshmi gé &shté 1 deklaruar né listé€pagesé.

Shénim: Kjo pike konsiderohet e pérmbushur gjaté fazés sé ofertimit operatoret ekonomik ofertues duhet té
paragesin formularin e vetédeklarimit Né procedurat e prokurimit me njé fazé, pérpara publikimit té njoftimit té
fituesit dhe nisjes sé afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar i pari dorézimin
e dokumenteve provuese, t¢ parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “j”, t¢ pikés 2, té

FEENE]

kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. ...”".

Argumentimi: Ky kriter eshte vendosur bazuar né pikén 4, t€ nenit t& 77, té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik’” dhe nenit 41 pika 4 , dhe neni 44 t€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t&
Prokurimit Publik” Specialisti Back-End &shté profesionisti q¢ merret me zhvillimin dhe administrimin e
pjesés s€ aplikacionit qé€ realizon logjikén e biznesit, pé€rpunimin e t€ dhénave dhe komunikimin ndérmjet
aplikacionit, bazés s€ t& dhénave dhe komponentéve t€ tjer€ té sistemit.Né rastin konkret, sistemi duhet té
realizojé funksione té shumta, pérfshiré administrimin e subjekteve tatimpaguese, familjeve, pasurive,
detyrimeve, faturave, pagesave, debitoréve dhe raporteve, si dhe funksione pér importimin dhe
eksportimin e t€ dhénave dhe, kur €shté e aplikueshme, integrimin me sisteme té tjera.Ky kriter €shté i
lidhur drejtpérdrejt me objektin, pasi sistemi 1 administrimit t&€ taksave kérkon zhvillim, konfigurim,
integrim dhe mirémbajtje t€ komponentéve t&€ aplikacionit qé realizojné logjikén e biznesit, pérpunimin e
té dhénave, autentikimin, autorizimin dhe komunikimin me bazén e t& dhénave dhe komponentét e tjeré
té sistemit.Kérkesa pér minimumin prej 3 vitesh eksperienc€ synon té garantojé q€ personi i angazhuar
disponon pérvojén praktike t€ nevojshme pér realizimin e detyrave teknike té kontratés. Referenca ndaj



teknologjisé “.NET ose ekuivalente” nuk synon kufizimin e operatoréve ekonomiké vetém né njé
teknologji t€ caktuar, por kérkon qé specialisti t€ ket€ kompetenca né teknologjiné e pérdorur ose né njé
teknologji me karakteristika dhe funksionalitete t&€ krahasueshme.

2.3.5 Operatori ekonomik duhet té disponojé té paktén 1 (nj€) specialist né zhvillimin e ndérfageve té
pérdoruesit (Front-End), me eksperiencé jo mé pak se 3 (tre) vite né React. ose teknologji ekuivalente.

Pér kété specialist duhet t€ paraqiten:

o« CV;

o diploma ose certifikaté profesionale;
o kontrata e punés;

e deklarimi né listépagesé.

Shénim: Né procedurat e prokurimit me njé fazé,” pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé
afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar i pari dorézimin e
dokumenteve provuese, té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “j”, té pikés
2, té kétij neni, si dhe dokumentet e tjiera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto

dokumente duhet té paragqiten né origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin”.

Argumentimi: Ky kriter eshte vendosur bazuar né pikén 4, t€ nenit t€ 77, t& ligjit nr. 162, dat€ 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 41 pika 4 , dhe neni 44 t€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “P&r miratimin e
Rregullave t€ Prokurimit Publik”,Specialisti Front-End &shté profesionisti g€ merret me zhvillimin dhe
funksionimin e ndérfaqes népérmyjet sé cilés pérdoruesit ndérveprojné me aplikacionin dhe funksionalitetet
e t1j.N€ rastin konkret, sistemi kérkohet té jeté i aksesueshém népérmjet shfletuesve moderné dhe té
pérdorshém nga kompjuteré, tableta dhe pajisje mobile. Gjithashtu, objekti pérfshin njé portal elektronik
népérmjet t€ cilit subjektet/familjet duhet t€ ken€ mundési t€ aksesojné informacionin lidhur me detyrimet,
faturat, pagesat, pasurité dhe njoftimet e tyre.Sistemi objekt i prokurimit do t€ pérdoret nga punonjésit e
Bashkisé dhe, sipas kérkesave té€ projektit, mund té pérfshijé edhe ndérfage/portal pér qytetarét dhe
subjektet tatimpaguese.Pér kéte arsye, nevojitet personel i specializuar né zhvillimin dhe mirémbajtjen e
ndérfageve té pérdoruesit, me qéllim garantimin e funksionalitetit, pérdorshmérisé dhe pérshtatshmérisé
sé sistemit me kérkesat e pérdoruesve.Kérkesa pér React.js ose teknologji ekuivalente ruan mundésiné e
pjesémarrjes s€ operatoréve qé pérdorin teknologji t€ tjera me funksionalitet t€ krahasueshém. Kriteri
synon t& sigurojé qé operatori ekonomik disponon burimin njerézor té nevojshém pér realizimin dhe
pérshtatjen e ndérfageve t€ aplikacionit dhe portalit elektronik.

2.3.6 Operatori ekonomik duhet t€ disponojé€ té€ paktén 1 (nj€) specialist pér administrimin e bazave té té
dhénave, me jo mé pak se 3 (tre) vite eksperiencé profesionale.

Eksperienca mund té jet€ n€ Oracle Database, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, MySQL ose sisteme
ekuivalente té administrimit t€ bazave té t€ dhénave.

Pér két€ specialist duhet t€ paraqiten:

o« CV;

e Diploma ose certifikaté profesionale;
e kontrata e punés;

e deklarimi né listépagesé.



Shénim: Né procedurat e prokurimit me njé fazé,” pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé
afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar i pari dorézimin e
dokumenteve provuese, té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “j”, té pikés
2, té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto
dokumente duhet té paragqiten né origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin”.

Argumentimi: Ky kriter eshte vendosur bazuar né pikén 4, té nenit t€ 77, t€ ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 41 pika 4 , dhe neni 44 t&€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t&
Prokurimit Publik”,Specialisti pér administrimin e bazave t€ t&€ dhénave &shté profesionisti pérgjegjés pér
administrimin, miréfunksionimin, sigurin€, performancén, ruajtjen dhe rikthimin e t€ dhénave té
administruara né€ bazén e t€ dhénave.N¢ rastin konkret, baza e t€ dhénave do t& pérmbajé dhe pérpunojé
informacion lidhur me subjektet tatimpaguese, familjet, pasurit€, detyrimet, faturat, pagesat, debitorét dhe
historikun e veprimeve.Specifikimet teknike kérkojné gjithashtu funksione pér:

e importimin e t€ dhénave nga Excel/CSV;
o kérkimin dhe filtrimin e t€ dhénave;

e gjenerimin e raporteve;

o ruajtjen e historikut t€ veprimeve;

e backup automatik;

o rikthimin e bazés sé€ t&€ dhénave.

Pér kété arsye, administrimi korrekt i baz€s sé€ t€ dhénave €shté njé komponent thelbésor pér funksionimin
e sistemit dhe pér ruajtjen e integritetit dhe disponueshmérisé s€ informacionit.Kérkesa pér té paktén njé
specialist me jo mé pak se 3 vite eksperiencé profesionale synon té sigurojé q€ operatori ekonomik
disponon kapacitetin njerézor t&€ nevojshém pér administrimin e bazés s€ t€ dhénave gjat€ implementimit
dhe funksionimit té sistemit.Sistemi i administrimit t€ taksave do t€ mbéshtetet n€ njé bazé t€ dhénash qé
do t€ pérmbajé dhe pérpunojé t& dhéna té shumta financiare dhe administrative. Administrimi 1 sakté 1
bazés sé t& dhénave Esht€ i domosdoshém pér garantimin e integritetit, disponueshméris€, performances,
siguris€ dhe rikuperimit t€ t&€ dhénave. Pér kété arsye, kérkohet qé operatori ekonomik t€ disponojé
personel me kompetencat e nevojshme profesionale n€ administrimin e databazave.Pranimi i eksperiencés
né Oracle Database, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, MySQL ose sisteme ekuivalente garanton
konkurrencén dhe nuk kufizon operatorét ekonomiké né pérdorimin e njé produkti t€ vetém.

2.3.7 Operatori ekonomik duhet t€ disponojé ose t€ ket€ marréveshje bashképunimi me t€ paktén njé
specialist t& siguris€ s€ informacionit, i cili do t€ angazhohet né¢ implementimin e kérkesave t€ sigurisé sé
sistemit.

Pér kété specialist duhet t€ paraqiten:

o« CV;

e diploma;

o kontrata e punés ose marréveshja e bashképunimit.

o certifikuar me CISA, CISSP ose certifikim ekuivalent n€ fushén e siguris€ s€ informacionit.

Shénim: N¢é procedurat e prokurimit me njé fazé,” pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes sé
afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar i pari dorézimin e
dokumenteve provuese, té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “j”, té pikés



2, té ketij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike. Kéto
dokumente duhet té paragqiten né origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin”.

Argumentimi: Ky kriter eshte vendosur bazuar né pikén 4, t€ nenit t€ 77, t& ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 41 pika 4 , dhe neni 44 t&€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t&
Prokurimit Publik”, Specialisti 1 siguris€ s€ informacionit éshté profesionisti g€ merret me identifikimin dhe
menaxhimin e rrezigeve t& siguris€ s¢ informacionit dhe me zbatimin e masave teknike dhe organizative
pér mbrojtjen e sistemit dhe t€ dhénave.N¢ rastin konkret, sistemi do t€ p&rpunojé t€ dhéna tatimore,
financiare dhe administrative dhe do té€ keté funksione pér autentifikimin e pérdoruesve, kontrollin e
aksesit sipas roleve, administrimin e autorizimeve, regjistrimin e veprimeve né Audit Log, backup/restore
dhe akses népérmjet portalit elektronik. Kérkesa qé operatori ekonomik t€ disponojé ose té€ keté
marréveshje bashképunimi me njé€ specialist t& siguris€ s€ informacionit synon t€ sigurojé pranin€ e njé
kapaciteti profesional t€ dedikuar pér zbatimin e kérkesave t€ siguris€é gjat€ realizimit t&
kontratés.Specialisti do t€ angazhohet né implementimin dhe kontrollin e masave té siguris€ sé sistemit,
pérfshiré kontrollin e aksesit, autentikimin, autorizimin, mbrojtjen e t€ dhénave, evidentimin e incidenteve
té siguris€é dhe masat e tjera t€ pércaktuara né specifikimet teknike.Kérkesa pér certifikim profesional
CISA, CISSP ose certifikim ekuivalent synon té sigurojé qé specialisti disponon njohuri té¢ dokumentuara
profesionale n€ fushén e sigurisé s€ informacionit. Pranimi i certifikimeve ekuivalente synon t€ shmangé
kufizimin e konkurrencés vetém né mbajtésit e dy certifikimeve t€ pércaktuara.

2.3.8 Operatori ekonomik duhet t€ disponoj€ njé menaxher projekti me jo mé pak se 5 vite eksperiencé
dhe certifikim PMP ose ekuivalent.

Pér két€ specialist duhet t€ paraqiten:

e CV;
e diploma;
o kontrata e punés ose marréveshja e bashképunimit

Shénim: Né procedurat e prokurimit me njé fazé,” pérpara publikimit té njoftimit té fituesit dhe nisjes
sé afateve té ankimit, autoriteti/enti kontraktor i kérkon ofertuesit té kualifikuar i pari dorézimin e
dokumenteve provuese, té parashikuara né shkronjat “a”, “b”, “d”, “dh”, “e”, “h”, “i” dhe “j”, té
pikés 2, té kétij neni, si dhe dokumentet e tjera shogéruese té ofertés, té dorézuara né rrugé elektronike.
Kéto dokumente duhet té paraqiten né origjinal ose né kopje té njésuara me origjinalin”.

Argumentimi: Ky kriter eshte vendosur bazuar né pikén 4, t€ nenit t€ 77, t& ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 41 pika 4 , dhe neni 44 t&€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t&
Prokurimit Publik”,Menaxheri 1 projektit €shté profesionisti pérgjegjés pér planifikimin, koordinimin,
monitorimin dhe kontrollin e realizimit t€ projektit, duke pérfshiré koordinimin e burimeve njerézore,
afateve, detyrave dhe komponentéve t€ ndryshém t€ projektit.N€ rastin konkret, realizimi i sistemit pér
administrimin e taksave pérfshin disa komponenté funksionalé dhe tekniké, si administrimi i subjekteve
dhe pasurive, detyrimet dhe pagesat, raportimi, administrimi 1 pérdoruesve, siguria, auditimi,
backup/restore, portali elektronik dhe importimi i t€ dhénave.Pér realizimin e kétyre komponentéve
kérkohet koordinimi ndérmjet specialistéve té ndryshém tekniké dhe ndjekja e fazave t€ implementimit
deri né vénien né funksionim t€ sistemit.Kérkesa pér certifikim PMP ose ekuivalent synon t€ garantojé
njohuri t€ standardizuara né menaxhimin e projekteve.Kriteri duhet t€ jeté n€ pérpjesétim me
kompleksitetin dhe vlerén e kontratés dhe eksperienca e kérkuar duhet té€ pércaktohet né njé€ nivel qé lidhet
me natyrén reale t& projektit.



2.3.9 Operatori ekonomik duhet t& paraqesé njé deklaraté angazhimi dhe njé plan t&€ mirémbajtjes dhe
asistencés teknike, me ané t& sé cilés angazhohet té ofrojé shérbimin e garancisé, mirémbajtjes dhe
asistencés teknike pér njé periudhé prej 12 (dymbédhjeté) muajsh nga marrja né€ dorézim e sistemit,
né pérputhje me kérkesat e specifikimeve teknike dhe kontratés.

Argumentimi: Ky kriter eshte vendosur bazuar né pikén 4, t€ nenit t€ 77, t& ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér
prokurimin publik” dhe nenit 41 pika 4 , dhe neni 44 t&€ VKM nr.285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e Rregullave t&
Prokurimit Publik”, Mirémbajtja dhe asistenca teknike shérbejné pér t€ garantuar vazhdimésiné e
funksionimit t& sistemit pas implementimit dhe marrjes sé tij n€ dorézim, duke mundésuar korrigjimin e
problematikave teknike, asistencén ndaj pérdoruesve dhe ndérhyrjet e nevojshme pér ruajtjen e
funksionaliteteve t€ sistemit.N€ rastin konkret, sistemi do té pérdoret pér administrimin e pérditshém té
taksave dhe té€ ardhurave vendore dhe do té pérpunojé t& dhéna qé lidhen me detyrimet, faturat, pagesat,
debitorét dhe pasurite, funksionimi i vazhdueshém i sistemit &shté i rénd€sishém pér veprimtariné
administrative t€ Bashkis€. Cdo problem teknik q€ nuk trajtohet n€ koh€ mund t€ ndikojé né€ aksesin né té
dhéna, administrimin e detyrimeve, proceset e pagesave dhe raportimin.Kérkesa q€ operatori ekonomik
té paragesé€ deklaraté angazhimi dhe plan mirémbajtjeje dhe asistence teknike pér nj€ periudhé 12-mujore
nga marrja né dorézim e sistemit lidhet drejtpérdrejt me nevojén e Autoritetit Kontraktor pér t€ garantuar
funksionimin e vazhdueshém té sistemit.Duke gené se programi do t€ pérdoret pér administrimin e taksave
dhe té ardhurave vendore, ndérprerja ose mosfunksionimi i tij mund t€ ndikojé drejtpérdrejt né proceset
administrative dhe financiare t€ Bashkisé.Pér kété arsye, gjaté periudhés s€ garancisé dhe mirémbajtjes
operatori ekonomik duhet t€ garantojé korrigjimin e defekteve, asistencén teknike, pérditésimet e
nevojshme, pérdit€simet e siguris€ dhe pérshtatjen e sistemit me kérkesat e pércaktuara né kontraté dhe
specifikimet teknike.Kjo kérkesé lidhet me aftésiné teknike dhe profesionale t€ operatorit ekonomik pér
té garantuar zbatimin e ploté té kontratés dhe vazhdimésiné€ e shérbimit.

I1. Argumentimi specifikimeve teknike

Specifikimet teknike jane hartuar nga : Grupi i punés pér hartimin e specifikimeve teknike dhe
perllogaritjen e fondit limit, kritereve t€ vecanta” mbéshtetur ne VKM nr.285, date 19.05.2021 “Pér
miratimin e rregullave prokurimit publik” i ndryshuar, né€ varési t€ objektit t€ kontratés pércjell me
procesverbalin Nr.2896Prot.,daté 12..08.2025 nga Komisioni i hartimit t€ specifikimeve teknike
krijuar me urdhérin Nr. 2372 Prot., daté 15.07.2026.

Specifikimet teknike té hartuara pér sherbimin objekt prokurimi, pérshkruajné elementet me té
rendesishém pérbérés , qé garantojné cilésiné e kérkuar né pérputhje me parashikimet e nenit 4, pika
38/b dhe nenit 36, té LPP i ndryshuar si dhe nenit 40 pika 2 e VKM nr.285, date 19.05.2021 " Per
miratimin e rregullave prokurimit publik” i ndryshuar, duke argumentuar cdo kérkesé
funksionale ose performance, dhe cdo standard té kérkuar, referuar kérkesave dhe standardeve
ndérkombétare.
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