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1. HYRJE

1.1 Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues

Bashkia Tirané
1.2 Situata aktuale

N¢é kuadér t€ politikave sociale dhe pérmirésimit té cilésis€ s€ jetesés pér shtresat né€ nevojé,
Bashkia e Tiranés ka ndérmarré€ iniciativa konkrete pér mbéshtetjen e pensionistéve, té cilét
pérbéjné nj€ nga grupet mé t€ ndjeshme t€ shoqéris€. Aktualisht, transporti urban né€ qytetin e
Tiran€s pérbén njé nevojé t&é pérditshme pér kété kategori, por kostot e lidhura me aboneté
mujore shpesh pérbé&jné njé barré financiare pér ta.

Né kété kontekst, Bashkia e Tiranés ka ndérmarré nismén pér mundésimin e aboneve mujore
falas pér pensionistét té cilét pérdorin transportin publik urban.

Pér arritjen e kétij objektivi, Bashkia Tiran€ do t€ bashképunojé me operatorét e transportit
urban né ményré t€ fragmentuar, duke mundésuar sigurimin e njé procesi té standardizuar,
transparent dhe efikas.

Ndodhur né kéto kushte, &shté 1 nevojshém krijimi i njé sistemi t€ unifikuar q€ t€ mundésojé
menaxhimin e ploté té ciklit, duke filluar nga identifikimi dhe regjistrimi 1 pérfituesve
(pensionistéve), verifikimi i t€ dhénave, shpérndarja e aboneve, si dhe monitorimi dhe
raportimi 1 shpérndarjes sé tyre.

Njé sistem 1 till€ do té sigurojé jo vetém rritjen e efikasitetit administrativ dhe reduktimin e
kostove operative, por edhe pé€rmirésimin e transparencés dhe cilésis€ s€ shérbimit ndaj
qytetaréve. Gjithashtu, do té krijoj€ baza pér mundésiné e integrimeve t€ ardhshme me sisteme
té tjera.

Bashkia Tirané disponon 40 (copé) pajisje ekzistuese skanimi t€ dokumenteve t€ identifikimit,

té cilat lidhen népérmjet USB dhe pérdoren né procesin e regjistrimit dhe identifikimit t&
pensionistéve. Sistemi i ri duhet té jeté plotésisht kompatibél me kéto pajisje."

2. OBJEKTIVAT, REZULTATET E PRITURA

2.1 Objektivi i pérgjithshém

Sigurimi dhe implementimi 1 nj€ sistemi qé do mundésojé:

e Identifikimin, regjistrimin dhe verifikimin e sakté t€ pensionistéve pérfitues dhe



reduktimin e procedurave manuale.

e Menaxhimin dhe shpérndarjen efikase t€ aboneve falas, duke garantuar transparencé
dhe gjurmueshméri né ¢do fazé té procesit.

e Digjitalizimin dhe administrimin e centralizuar t€ t€ dhénave té pérfituesve, duke
mundésuar akses t€ kontrolluar dhe n€ kohé reale pér institucionet pérgjegjése.

e (Gjenerimin, analizimin dhe raportimin e t€ dhénave mbi pérdorimin e aboneve
mujore, pér t& mbéshtetur vendimmarrjen e informuar dhe hartimin e politikave
sociale mé efektive.

e Rritjen e cilésisé sé shérbimit ndaj qytetaréve, duke reduktuar kohén e aplikimit
dhe pajisjes me abone, si dhe duke garantuar nj€ proces té thjeshté, t&€ aksesueshém
dhe migésor pér pensionistét.

e Mundé€simin e aksesit n€ t¢ dhéna t€ sakta dhe té pérdit€suara né ¢do kohé, pér t&
mbéshtetur planifikimin, monitorimin dhe vlerésimin e performancés s€ sistemit.

e Ndértimi i njé sistemi t€ shkallézuesh€m, i cili mund t€ integrohet né t€ ardhmen me
sisteme t€ tjera publike dhe shérbime digjitale.

e Mirémbajtja e sistemit 24 (njézeté e katér) muaj duke filluar nga data e marrjes né
dorézim.

e Furnizimi me 20 (njézet) copé pajisje t& reja skanimi (sipas kérkesave nga Autoriteti
Kontraktor pérgjaté té gjithé afatit t&€ kohé&zgjatjes sé kontratés)

2.2 Qéllimi

Qéllimi 1 kétij projekti éshté zhvillimi dhe implementimi 1 nj€ sistemi pér menaxhimin e procesit
té pajisjes sé pensionistéve me abone falas pér transportin urban né territorin e Bashkis€ sé€ Tiranés
dhe mirémbajtja e sistemit 24 (njézeté e katér) muaj duke filluar nga data e marrjes né dorézim.

2.3 Rezultatet qé duhet té arrihen nga Kontraktori

Rezultatet e pritshme qé duhet té€ arrihen nga Kontraktori né kuadér t€ implementimit t€ kétij
projekti jané si mé poshté:

e Kontraktori duhet t€ projektojé dhe implementojé nj€ sistem té aksesueshém né
web, t&€ dedikuar pér menaxhimin e procesit t€ regjistrimit, verifikimit dhe pajisjes
s€ pensionistéve me abone falas pér transportin urban, né pérputhje me kérkesat
funksionale dhe teknike t& paraqitura né€ két€ dokument.

e Sistemi duhet té jet€¢ kompatibél me pajisjet ekzistuese t€ skanimit t&€ Autoritetit
Kontraktor.

e Kontraktori duhet té€ konfirmoj€ bashkarisht me Bashkiné Tirané funksionet qé do

e pérmbajé sistemi i ngritur bazuar né objektivat e projektit.



o Kontraktori duhet t€ zhvillojé, testojé dhe dorézojé sistemin softerik, duke
garantuar funksionimin e tij t€ géndrueshém , t€ sigurt dhe né€ pérputhje me
standartet e cil€sis€, si dhe ta pérgatis€ até pér instalim dhe operim né
infrastrukturén pérkatése t€ Bashkisé€ s¢ Tiranés.

o Kontraktori duhet t& sigurojé qé sistemi mbéshtet proceset e digjitalizimit té té
dhénave, gjenerimit dhe shpérndarjes s¢ aboneve, si dhe monitorimit dhe raportimit
té pérdorimit t€ tyre n€ kohé reale.

e Kontraktori, né bashképunim me Bashkiné Tirané€ duhet té€ zhvillojé trajnimet
pérkatése pér pérdoruesit e sistemit, pérfshiré stafin administrativ dhe teknik, né
lidhje me pérdorimin e sistemit.

e Kontraktori duhet té sigurojé mirémbajtjen sistemit dhe pajisjeve t€ skanimit si dhe
suportin teknik pér njé periudhé 24 (njézet e katér) muaj nga data e marrjes né
dorézim, pér ¢do problematiké t& paraqitur pérgjaté procesit t€ punés.

e Kontraktori duhet t€ sigurojé qé€ sistemi té€ jeté i shkallézueshém, né ményré qé t&é
mundésojé zhvillime dhe integrime t€ métejshme né t€ ardhmen.

e Kontraktori duhet t&€ mundésojé importimin e t€ dhénave ekzistuese t€ pensionistéve
(format csv) né€ “Sistemin informatik pér menaxhimin e aboneve t€ pensionistéve”.

3 SUPOZIMET DHE RISQET

3.1 Supozimet e Projektit

e Do t€ ngrihet njé grup pune 1 posacém té cili do té jeté pergjegjés pér té gjitha
fazat e zhvillimit t€ projektit.

e Supozohet pjesémarrje aktive dhe disponibilitet 1 t€ gjithé paléve té
interesuara né implementimin e késaj kontrate.

e Alokimi i burimeve njerézore t€ nevojshme pér implementimin e késaj
kontrate nga té gjitha palét e interesit.

3.2 Risqet

Bashkia Tiran€, duke u bazuar n€ nevojén pér digjitalizimin dhe pérmirésimin e procesit
té€ shpérndarjes sé aboneve pér pensionistét né transportin urban, e konsideron kete
projekt njé investim té réndésishém né rritjen e cilésis€ s€ shérbimeve publike.

Si pér ¢do projekt, ekzistojn€ njé séré risqesh pér implementimin dhe pérfundimin me



sukses té tij. Disa prej tyre renditen si mé poshté:

e Mungesa e bashképunimit nga grupet e punés té pérfshira.
e Koha e implementimit, mos dorézimi n€ kohé i projektit.

e Pagarté€sia apo ndryshime né kérkesat funksionale gjat€ fazés sé
implemenimit.
Pér kété arsye, projekti do té parashikoj€ njé fazé€ t&€ dedikuar pér analizimin
dhe finalizimin e kérkesave, n€ vijim té s€ cilés nuk do t€ pranohen
ndryshime madhore té kérkesave.

e Eksperienca e stafeve q€ do t& pérfshihen né€ realizimin e kontratés.

e Mungesa e pérshtatshmérisé s€ sistemit me kérkesat dhe pritshmérité e
pérdoruesve.

4 QELLIMIIPUNES

4.1 Té pérgjithshme

Baza ligjore, e cila mundéson realizimin e proceseve q€ do té€ automatizohen népérmjet
kétij projekti mbéshtetet né legjislacionin né fuqi pér vetégeverisjen vendore dhe ofrimin
e shérbimeve publike:

e Ligjinr. 139/2015, daté 17.12.2015 pér “Vetéqeverisjen vendore” (i ndryshuar)

e Ligji Nr.9887, dat€ 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e té€ dhénave personale” (i
ndryshuar).

4.2 Pérshkrimi i detyrés

Népérmjet zbatimit té kétij projekti, do té pérfitohet nj€ sistem 1 cili do t&€ mundésojé menaxhimin
e ploté t€ ciklit t& pajisjes s€ pensionistéve me abone mujore, duke pérfshiré identifikimin dhe
regjistrimin e pensionistéve, verifikimin e t€ dhénave, shpérndarjen e aboneve dhe
monitorimin/raportimin e shpérndarjes sé€ tyre.

Operatori Ekonomik fitues duhet t€ realizoj€ detyrat sipas kérkesave t€ pérshkruara, por jo vetém.

Detyrat kryesore g€ lindin nga zbatimi i kétij projekti, pérfshijné:

e Analiz€ e detajuar e nevojave dhe kérkesave funksionale dhe teknike, né lidhje
me procesin e regjistrimit, verifikimit dhe pajisjes s€ pensionistéve me abone
falas pér transportin urban.



e Dokumentim i ploté i kérkesave si dhe hartimi 1 planit t€ implementimit té
projektit.

e Projektimi, zhvillimi dhe implementimi i njé sistemi web-based, i cili mbéshtet
menaxhimin e t€ gjithé ciklit t€ shpérndarjes s€ aboneve pér pensionistét.

e Testimi dhe optimizimi i sistemit pér t€ garantuar funksionim t&€ géndrueshém,
siguri t€ larté dhe pérputhshméri me kérkesat e pércaktuara.

e Instalimi i sistemit né infrastrukturén e Bashkis€ Tirané.
e Dorézimi pérfundimtar 1 sistemit me t€ gjithé¢ komponentét.

e Trajnimi i stafit mbi pérdorimin e sistemit si edhe pérgatitja e manualeve té
pérdorimit.
e Mirémbajtje e sistemit pér 24 (njézet e katér) muaj duke filluar nga data e

marrjes né dorézim.

e Furnizimi me 20 (njézet) copé pajisje skanimi (sipas kérkesave nga Autoriteti
Kontraktor pérgjaté t€ gjithé afatit t€ kohézgjatjes s€ kontratés) pér stafin e
Njésive Administrative t€ cilét kryejné regjistrimin e pensionistéve né sistem
dhe pér stafin e Operatoreve t€ transportit publik, t€ cilét shpérndajn€ abonimet
mujore te pensionistét.

Shénim: Sasia prej 20 (njézet) copé pasjisje skanimi, pérfagéson nevojén maksimale t€ Autoritetit
Kontraktor gjaté afatit t€ kontratés dhe do té 1évrohen vetém kur té€ kérkohen nga Autoriteti
Kontraktor.

4.3 Hapésira gjeografike qé do té mbulohet

Bashkia Tirané

4.4 Grupet e synuara

e Stafi i institucionit t&€ Bashkisé Tirané dhe Njésive Administrative.
e Operatorét e transportit urban.

4.5 Siguria e sistemit

Sistemi 1 siguris€ do t€ mbéshtetet mbi role informatike né sistem qé i vihen né€ korrespondencé
roleve funksionale t€ pérdoruesve té kétij sistemi. Sistemi duhet t€ jeté€ 1 bazuar né €eb, dhe do té
aksesohet me emér pérdoruesi dhe fjalékalim, pér pérdoruesit t&€ cilét do té krijohen nga



administratori 1 sistemit. T€ drejtat e pérdoruesve pér funksionalitetet ku kané akses do t€ bazohen
né rolin q€ pérdoruesit do té kené né sistem.

Vetém mbas identifikimit t€ tij si pérdorues me t€ drejtat t€ pércaktuara paraprakisht, ai
(pérdoruesi) mund té hyj€ né€ sistem dhe té punoj€ vetém mbi ato funksione, detyra té bazuara mbi
té drejtat (access-in) t€ pércaktuara nga administratori i sistemit.

Administratori ka t& drejté té verifikojé n€ ¢do kohé&, kohén e sakté t€ hyrjes dhe daljes nga sistemi
1 pérdoruesit, veprimet e ndryshme té secilit pérdorues, et;.

Regjistrimi 1 pérdoruesve né sistem do t€ béhet nga Administratori i sistemit (ose role té tjera té
caktuara pér kété qé€llim), me kérkesé nga strukturat pérgjegjése. Mbyllja ose pezullimi i llogarive
té pérdoruesve do té béhet nga Administratori i sistemit (ose role té tjera t€ caktuara pér kété
qéllim).

Té€ drejtat e ¢do roli do t&€ pércaktohen nga Administratori i sistemit né pérputhje me nevojat pér
akses né€ t& dhéna dhe funksione t€ rolit.

Rolet g€ do té keté€ sistemi jané si mé poshté:

1. Roli Administrator

Pérmes ndérfagjes s€ administratorit do t€ mundé&sohet menaxhimi i ploté i sistemit, duke
pérfshiré administrimin e pérdoruesve, roleve dhe t€ drejtave té aksesit. Kjo ndérfaqge do t’1 lejojé
administratorit monitorimin dhe konfigurimin e moduleve kryesore t€ platformés né ményré té
centralizuar dhe t€ sigurt.

2. Roli Pérdorues i NJA

Ndérfaqja e punonjésve té€ njésive administrative do té pérdoret pér proceset operative té
regjistrimit t& qytetaréve/pensionistéve té€ rinj né sistem. Punonjésit do té kené té drejté té
skanojné ID ose pasaportén e qytetarit népérmjet pajisjes s€ skanimit, n€ menyré qé t&é kryejné
regjistrimin e tyre né sistem. Punonjésit do t€ kené akses vetém né funksionalitetet e autorizuara
sipas rolit té tyre né sistem.

3. Roli Operator Shpérndarés

Ndérfaqgja e operatoréve do t€ mundésojé aktivizimin e abonesé sé qytetarit pér muajin aktual.
Operatorét do t€ kené mundésin€ g€ t€ kontrollojn€ nése aboneja pér qytetarin e paraqitur né
sportel éshté térhequr pér até muaj apo jo dhe t€ checkojné kur aboneja aktivizohet dhe térhiget
nga pensionisti. Gjithashtu, operatorét do t€ kené mundésiné té shikojné raportet ¢ muajve
specifik, pér t’u informuar pér aboneté e dhéna/shpérndara nga operatori i loguar né sistem.



4. Roli Punonjés AR

Ndérfagja e punonjésve té¢ Agjencisé s€ Rinis¢ do t€ mund€sojé aksesimin e raporteve mbi
regjistrimet e reja t&€ kryera né sistem, regjistrimet ekzistuese té€ pensionistéve, raportet mbi
aboneté e shperndara duke zgjedhur periudha kohore (ditore, javore, mujore ose vjetore) sipas

datave te pércaktuara nga pé&rdoruesi/punonjési et;.

Niveli i sigurisé: Shkémbimi i t&€ dhénave duhet t€ zhvillohet brenda njé infrastrukture té sigurt
dhe t€ mbrojtur nga ndérhyrjet e mundshme duke siguruar mbrojtjen e t€ dhénave dhe
moslejimin e aksesit t& palejuar, etj. Sistemi do té€ aksesohet nga ¢do punonjés né rolin e tij t&
pércaktuar paraprakisht, me emér pérdoruesi dhe fjal€kalimin pérkatés.

e (do fjalékalim né sistem duhet t€ ruhet 1 enkriptuar.

e Sistemi nuk duhet t€ lejojé€ krijimin e llogarive pa fjalékalime.

e Sistemi duhet t€ ofroj€ t€ gjithé parametrat e sigurisé lidhur me autentikimin

dhe kredencialet e llogarive,

si vlefshmérin€é dhe kompleksitetin e

fjalékalimeve té€ perdoruesve, skadimin e fjalékalimeve, njoftim pér afatin e

skadimit etj.

e Sistemi duhet té sigurojé funksionalitet pér monitorimin dhe auditimin e té
gjith€ veprimeve té pérdoruesve.

e Sistemi duhet t&€ sigurojé té€ gjitha konfigurimet e siguris€, kredencialet e

Autentifikimit si dhe kompleksitetin e fjalékalimeve té pérdoruesve.

Pércaktimi 1 nivelit t€ sigurisé si dhe disponueshmering, integritetin dhe konfidencialitetin e sistemit

&shté bazuar né€ rregulloren e administrimit t€ Bazave t€ t€ Dhenave Shtetérore.

Disponueshmeria Integriteti Konfidencialiteti Niveli 1 Sigurise
0 DO O 10 0 KO
O D1 O 1 0 K1 Ou
D2 2 K2 M
0 D3 O 13 oL

e Niveli 1 siguris€ &shté 1 larté (L), n€se disponueshméria e t€ dhénave €shté D3 ose
integriteti 1 t€ dhenave &shté 13.

e Niveli i siguris€ &shté 1 mesém (M), nése disponueshmeria e t€ dhenave éshté D2 ose
integriteti 1 t€ dhénave &shté 12, ose konfidencialiteti 1 t&€ dhénave éshté K2 dhe nuk
kerkohet niveli 1 larté sipas paragrafit t€ mésipérm.




e Niveli 1 siguris€ €shte 1 ulét (U), nése disponueshméria e t€ dhenave éshté D1 ose
integriteti 1 t€ dhenave &shté I1 ose konfidencialiteti i t€ dhenave &shté K1, me
pérjashtim té rasteve kur niveli i siguris€ €shté i lart€ ose 1 mes€m, sipas paragrafeve
té mésiperm.

4.6 Detyrat specifike

Faza I —Faza pérgatitore

Faza pérgatitore &shté hapi mé thelbésor né ndértimin e njé€ sistemi té suksesshém. Gjaté késaj faze
do t& duhet té realizohen:

e Ngritja dhe konfirmimi 1 grupeve t€ punés qé do té jené pérgjegjés pér
zbatimin e kontratés/projektit.

¢ Planifikimi i burimeve njerézore dhe materialeve t€ nevojshme pér realizimin
e kontratés nga secila palé.

e Pércaktimi i hapave t€ zhvillimit dhe afateve konkrete kohore té tyre.

e Konfirmimi/detajimi i kérkesave kryesore t€ funksionaliteteve t€ sistemit
né bashképunim me stafin e Bashkis¢ Tirané, Njésive Administrative dhe
Operatoréve té transportit urban.

¢ Analizim dokumentash.

e Referime né kuadrin ligjor.

e Vlerésimi i mundésive t€ ndryshme pér pérshtatjen e sistemit me proceset
aktuale t€ punés.

e Paraqitja n€ ményré skematike e proceseve té punés (€orkfloé diagram).
Faza II — Faza e zhvillimit t€ sistemit

e (jaté késaj faze, kontraktuesi do t€ vendosé né zbatim t&€ gjithé informacionin e
mbledhur dhe té€ analizuar gjaté Fazés — 1. Kontraktuesi do té kryejé nj€ pérshtatje t&
ploté té sistemit me proceset e krijuara n€ fazén e paré€, duke ju pérmbajtur té gjitha
pikave té analizuara dhe t€ miratuara. Nése gjaté késaj faze lind nevoja e ndryshimit
té proceseve apo modeleve te krijuara, ky ndryshim do t€ kryhet i dokumentuar
vetém pasi t€ jet€ marré miratimi nga stafi 1 autorizuar 1 Bashkis€ Tiran€, Njésive
Administrative dhe Operatoréve t€ Transportit Urban.

e Pércaktimi 1 nevojave t€ infrastrukturés ku do béhet hostimi 1 sistemit.

e Furnizimi me pajisjet e skanimit né rast se €shté kérkuar né kété fazé nga AK.

e Importimi i t& dhénave (csv) ekzistuese t€ pensionistéve né sistem.



Faza III — Faza e testimit té sistemit.

e (jaté késaj faze do té kryhen testimet. Do té jet€ detyré e stafit t& autorizuar té
Bashkisé Tirané (komisionit/grupit t€ punés), Njésive Administrative dhe Operatorét
e Transportit Urban q¢ t€ pércaktojé vlefshmérin€ e proceseve, funksioneve dhe t&
sistemit né térési.

e Dorézimi i testeve t€ pranimit.

Faza IV — Trajnimi i pérdoruesve

e Organizim 1 trajnimeve pér pérdoruesit fundoré dhe administratorét tekniké té
sistemit.
e Dorézimi i manualeve t€ pérdorimit.

Faza V- Dorézimi Pérfundimtar

e Instalimi i sistemit né infrastrukturén IT.

e Dorézimi i sistemit. Pasi t€ gjith€ proceset dhe funksionalitetet t€ jené testuar dhe
provuar dhe pasi t€ jeté realizuar dhe trajnimi 1 stafit, do t€ béhet dorézimi final 1
sistemit. N& dorézimin final do t€ pérfshihen té gjith¢ komponentét si dhe
dokumentimi i t€ gjitha konfigurimeve pérkatése.

Faza VI — Mirémbajtja
Mirémbajtja e sistemit do t€ realizohet pér nj€ periudhé 24 (njézet e katér) muaj nga data e marrjes

né€ dorézim, pér ¢do problematiké t&€ paraqitur pérgjaté procesit t&€ punés, sipas termave SLA t&
pércaktuar n€ kété dokument.

5 LOGJISTIKA DHE KOHA

5.1 Vendndodhja

Bashkia Tirané

5.2 Data e fillimit dhe periudha e implementimit té detyrave

Data e fillimit éshté data e nénshkrimit t€ kontratés dhe periudha e zbatimit té€ kontratés do té jeté 3
(tre) muaj nisur nga kjo daté pér implementimin e sistemit dhe 24 (njézeté e katér) muaj pas
implementimit té sistemit (duke filluar nga data e marrjes né dorézim), do t€ jeté periudha e



mirémbajtjes sé tij.

Afati pér 1€vrimin e pajisjeve “MRZ (Machine Readable Zone)” do té jeté 1 (nj€) javé nga data e
njoftimit nga Autorieti Kontraktor.

6 RAPORTIMI

6.1 Kérkesat e Raportimit

Kontraktori do t€ paragesé raportet e méposhtme né€ Shqip né origjinal dhe 2 kopje:

1. Raporti Fillestar prej maksimumi 12 fagesh duhet t€ prodhohet pas 2 javésh nga fillimi 1
implementimit. N& raport Kontraktori duhet té pérshkruajé gjetjet fillestare, progresi né
mbledhjen e té dhénave, ¢do véshtirési té pritura ose té€ hasura. Kontraktori duhet t& vazhdojé
me punén e tij derisa Autoriteti Kontraktues t€ dérgojé komente mbi raportin fillestar.

2. Drafti i raportit pérfundimtar i fageve maksimale 12 (teksti kryesor, duke pérjashtuar
anekset). Ky raport duhet t€ dorézohet jo mé voné se 2 javé para pérfundimit t€ périudhés
sé& zbatimit té detyrave.

3. Raporti final me t€ njéjtat specifika si drafti i raportit pérfundimtar, inkorporimin e
komenteve t€ pranuara nga palét n€ draft raport. Afati i fundit pér dérgimin e raportit
pérfundimtar &shté 5 dité pas marrjes s€ komenteve né draft raportin pérfundimtar. Raporti
duhet t€ pérmbajé njé pérshkrim mjaftueshém t€ detajuar. Analizat e detajuara qé i
mbéshtesin rekomandimet do té prezantohen né anekset né raportin kryesor.

Operatori Ekonomik duhet t€ dorézojé:

1. Raport instalimi.

2. Raport i arkitekturés SE i sistemit.

3. Inventari SW.

4. Manuale teknike per funksionalitet dhe proceset e sistemit

6.2 Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Raportet e pérmendura mé sipér duhet t’1 dorézohen grupit t€ punés/komisionit t€ pércaktuar nga
AK pér ndjekjen e kontratés, t€ cilét jan€ pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

Operatori Ekonomik duhet t€ dorézojé ¢do muaj raportin e shérbimit t€ mirémbajtjes.

7 MIREMBAJTJA

Periudha e mirémbajtjes sé€ sistemit dhe pajisjeve té skanimit do t& jeté 24 (njézet e katér) muaj pas
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dorézimit pérfundimtar té sistemit dhe pajisjeve (duke filluar nga data e marrjes né€ dorézim).
Kérkesat e Pérgjithshme:

e Stafi pérgjegjés i Institucionit do té kryej€ detyrat e pérditshme funksionale qé lidhen
me funksionimin e sistemit.

e Aktivitetet e mirémbajtjes pér sistemin me té gjithé komponentét pérbérés, duhet té
kryhen nga Operatori Ekonomik.

e Ndjekja e procedurés pér menaxhimin e kérkesave pér ndryshim, problematikave,
kérkesave pér shérbim dhe ndérhyrjeve né sisteme.

e Dorézimi i raporteve mujore t€ shérbimit t€ mirémbajtjes

Operatori ekonomik duhet té mundésojé:

e Identifikimin dhe diagnostikimin e detajuar pér ¢do problem apo keqfunksionim té
komponentéve t€ sistemit apo té€ problemeve t€ siguris€ dhe t€ propozojé zgjidhjen
pérkaté€se. T€ marré masat e nevojshme pér zgjidhjen e problematikave dhe t&
informojé€ stafin e Institucionit. Pérgatitja e raportit dhe sugjerimet pérkatése pér
problemin.

e Monitorimi periodik i rregullt i roleve dhe aktivitetit t€ pérdoruesve t& sistemit.

e Kontroll i funksionaliteteve té sistemit.

e Vlerésim i raporteve t€ monitorimit dhe pérpilim i1 raporteve pér pérmirésimin e
infrastrukturés, pa perjashtuar edhe sugjerimet n€ adresé té€ infrastrukturés.

e Mirémbajtjen dhe kryerjen e procedurave pér pérditésimin (update) e vazhdueshem
té databazés, teknologjive, né ményré qé té€ garantohet stabiliteti dhe mos ndérprerja
e shérbimit né asnjé rast.

e Ruajtje dhe analizim t€ detajuar té log t€ aksesimit, ndryshimit dhe rasteve té€ tjera té
ndérhyrjeve né sistem.

e Ng& c¢do rast duhet té parages€ planin e ndérhyrjes dhe njé€ raport té detajuar pér té
gjitha veprimet e kryera.

e Pér ¢do ndérhyrje kontraktori duhet t€ marré aprovimin e Bashkisé Tirané.

Specifikimet Teknike té Mirémbajtjes sé Sistemit

Kérkesat dhe pérgjegjésité pér mirémbajtjen e sistemit jané absolute né komponentét e méposhtme:



e Monitorimi periodik i rregullt i roleve dhe aktivitetit t& pérdoruesve té€ sistemit.

e Kompania duhet t€ nxjerré raporte pas monitorimeve periodike té cilat duhet té
pérfshijné statusin e secilit komponent softéare pa pérjashtuar edhe sugjerimet né
adresé t€ infrastrukturés hardéare.

e Izolimi dhe diagnostifikimi i problemeve pér ¢do lloj problemi g€ afekton sistemin.
Pérgatitja e raportit dhe sugjerimet pérkatése pér problemin.

o Kompania duhet té garantoj€ suport né rast se njé faktor i brendshém apo i jashtém
afekton sistemin.

e Kontroll i funksionaliteteve té sistemit.

e Kontroll i detajuar i log-eve té sistemit.

e T& ndryshme.

Shérbimet e Mirémbajtjes
Kompania duhet té ofrojé shérbime té mirémbajtjes sipas niveleve té shérbimit dhe metodikés té
pérshkruar mé poshté:

Shérbime té mirémbajtjes parandaluese.

Operatori ekonomik duhet t&€ ndérmarré, né ményré periodike njé heré né javé, Shérbime té
Mirémbajtjes Parandaluese pér t&€ gjitha pjesét e kétij projekti. Shérbimet Parandaluese, jané
shérbime pro aktivé té cilat do t&€ mundésojné dedektimin né kohé té problematikave, dhe do té
mundésojné ndérmarrjen n€ kohé t€ hapave rekuperuese, pér t€ mos patur ndérprerje t€ shérbimit.

Shérbime Riparimi né vendndodhje.

Operatori ekonomik duhet té jeté 1 disponueshém gjaté interval kohor, nga e Héna né t€ Premte,
8:00 x 17:00, pér t€ ofruar Shérbime té Riparimit né pérgjigje t€ “Alarmeve Madhore” té raportuara
nga personeli 1 autorizuar i Autoriteti Kontraktor ("Emergency On-Call Hours"). Pér kété qéllim,
me termin Alarm Madhor do t€ kuptohet parashtrimi i kérkesés pér Shérbime Riparimi t€ ndérmarra
né rast t& keqfunksionimit t€ soft€areve t€ mbuluara, q€ i pengon ato t€ operojné né€ pérputhje me
Specifikimet dhe shkaktojné€ ndérprerje t€ menjéheréshme e té€ konsiderueshme té sistemit dhe qé,
nuk mund t€ shmangeshin me ané té€ ndérhyrjeve dhe riparimeve minore té kryera nga stafi teknik
1 Autoriteti Kontraktor dhe té rekomanduara nga operatori ekonomik. Problemet g€ nuk 1 pérkasin
“Alarmeve Madhore”, duhet t& adresohen nén Shérbime t&€ Mirémbajtjes Parandaluese.

Njoftimi dhe Njohja e Alarmeve Madhore.

Autoriteti Kontraktor do t€ njoftojé operatorin ekonomik me telefon, posté elektronike ose duke
sinjalizuar népérmjet njé ndérfageje web t€ véné né€ dispozicion, dhe do té presé té kontaktohet nga
operatori ekonomik me telefon, gjat€ “Emergency On-Call Hours”. Operatori ekonomik duhet t&
kontaktojé Autoriteti Kontraktor dhe t€ konfirmojné marrjen e Alarmit Madhor brenda 10 minutave
nga marrja e njoftimit nga personeli i autorizuar. Né momentin e njohjes s€ thirrjes nga operatori



ekonomik, personeli i autorizuar do ta asistojé até gjat€ diagnostikimit t& problemit té raportuar.

Pérgjigja ndaj Alarmeve Madhore.

Nése operatori ekonomik nuk mund té pércaktojé népérmjet Informacionit t&€ mbledhur nga
Procedurat e Troubleshooting shkakun e Alarmit madhor, atéheré ajo duhet t€ dérgojné njé Teknik
Shérbimi prané Pérfituesit t€ shérbimit brenda intervalit kohor prej 1 ore nga momenti i marrjes sé
njoftimit pér Alarm Madhor. Me t€ mbérritur, tekniku 1 kompanisé do t€ mbéshtetet me asistencé
nga personeli 1 autorizuar dhe do t’i jepet liri veprimi né mjediset dhe sistemet ¢ mbuluara, i
shoqéruar dhe survejuar nga personeli i autorizuar, pér té filluar menjéheré procedurat e
diagnostikimit dhe riparimit.

Veprimtarité e Diagnostikimit dhe Riparimit. Me té mbérritur né vendndodhje, tekniku i shérbimit
duhet té fillojé procedurat e diagnostikimit dhe riparimit. Kéto veprimtari duhet t& vazhdojné deri
sa:

(a) Alarmi madhor t€ jeté korrektuar ose té jeté “zgjidhur né ményré t€ térthorté”,

(b) Tekniku té jeté zEvendésuar nga njé person tjetér,

(c) Operatori ekonomik té pércaktojé s€ problemi i raportuar nuk &shté shkaktuar nga ndonjé
keqfunksionim i Sistemeve t€ mbuluara.

Operatori ekonomik duhet t&€ krijojé / diskutojé me Autoritetin Kontraktor dhe pérfituesin njé
axhendé periodike kontrollesh mujore si mé poshté:

1. Javore
a. Kontroll i logeve té sistemit.
b. Kontroll i statistikave pér sistemin.
c. Te kryejé mirémbajtje proaktive.

2. Mujore.
Testim / kontroll 1 kompletuar 1 pjeséve mé kritike té€ infrastrukturés sé klientit.
Kontroll 1 detajuar 1 gjithé log-eve .

Rishikim i t€ dhénave mbi performancén e sistemit

e o o P

Rekomandime pér upgrade t&€ mundshme t€ infrastrukturés hardéare.

Operatori ekonomik duhet té¢ dokumentojé ¢do veprim, duke paraqitur gjendjen para dhe pas
ndérhyrjeve si dhe duhet t€ marré aprovimin e stafit pérgjegjés pér ¢do ndérhyrje.

Kategorizimi i problemeve dhe koha e pérgjigjes

Pér veté natyrén e sistemit, né kérkesa q€ nga ndjekésit vlerésohen urgjente do na duhet shérbim ne
real time né€ ¢do kohé.



N¢ tabelén e méposhtme pércaktohet kategorizimi i seriozitetit t€ problemeve dhe koha e pérgjigjes
pér zgjidhjen e tyre gjaté periudhés s€ mirémbajtjes.

Kontraktuesi duhet t& garantojé disponueshmériné e mirémbajtjes dhe shérbimeve t€ vazhdueshme
(Marréveshjen SLA) pér téré kohézgjatjen e kontratés.

Kategoria C (I Ulet)

Kategoria A ( Kritik/ I Larte) Kategoria B (I Mesem)

Mos funksionimi i aplikacionit
krijon apo rrezikon shumé
aktivitetin normal

Mos funksionimi i
aplikacionit krijon vonesa né
aktivitetin normal

Mos funksionimi 1
aplikacionit  pengon  né
ményré minimal aktivitetin

Numri i pérdoruesve té ndikuar

Mos funksionimi 1 sistemit
ndikon njé numér shumé té madh

té pérdoruesve

Mos funksionimi i sistemit
ndikon njé numér #é vogél té
pérdoruesve

Mos funksionimi i sistemit
ndikon pjes€risht né disa
pérdorues

Pezullimi i punés

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit té realizojné

pjesén mé té madhe té punés sé

Mos funksionimi i sistemit
pengon pérdoruesit
realizojné pjesé te punés sé

té

Mos funksionimi i sistemit
pengon  pérdoruesit
realizojné disa pjesé té vogla

1

tyre.

tyre

té punés sé tyre,

Zgjidhje alternative e pérkohshme

Nuk ka njé ményre alternative té

Ka pjesérisht njé ményre

Ka njé ményré alternative té

pérkohshme dhe té pranueshme

alternative t€ pérkohshme

pérkohshme dhe té

pér zgjidhjen e problemit dhe t€ pranueshme pér | pranueshme pér zgjidhjen e
zgjidhjen e problemit. problemit.

Koha e pérgjigjes

o 10 min. pér té kthyer pérgjigie | o 30 min.pér té kthyer | o 60 min.pér té kthyer

o Né vend brenda 1 ore.

pérgjigje
o Né vend brenda 2 oréve

pérgjigje
o Né vend brenda 4 oréve

Koha e zgjidhjes

Maksimumi 1 pranimit té
zgjidhjes &shté 4 oré pas
kérkesés.

Maksimumi 1 pranimit té
zgjidhjes é&shté brenda 2
ditéve té punés.

Maksimumi 1 pranimit té
zgjidhjes ésht¢ 10  dité
kalendarike.

8 PLANIFIKIMI I BUXHETIT




Nr. Emértimi Njésia| Sasia Cmimi/njési | Cmimi/ total
1 Sistemi i “Aboneve té pensionistéve” |shérbim | 1
2 [Trajnimi i pérdoruesve dité 2
3 |Pajisje skanimi OCR/MRZ copé 20
4 Mirémbajtje e sistemit muaj 24
Totali pa TVSH
TVSH (20%)
TOTALI ME TVSH (LEKE)
9 AFATI KOHOR I IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT
PRI . M4-
Nr. Emeértimi i fazés / Periudha kohore M1 M2 M3 M27
1 Faza pérgatitore pér ndértimin e sistemit X
Faza e zhvillimit t€ sistemit
2 x X X
3 Faza e testimit t€ sistemit X
4 Trajnimi 1 pérdoruesve X
5 Dorézimi pérfundimtar X
6 Mirémbajtja x

10 TE DREJTAT E KODIT TE SISTEMIT




T€ gjitha t€ drejtat mbi kodin burim dhe ¢do dokumentacion teknik (ményrén e konfigurimit té
aplikacionit, skica, etj.) do t'i pérkasin Autoritetit Kontraktor. Zgjidhja do t€ dorézohet e shoqéruar
me kodin burim t€ strukturuar dhe té komentuar, pér sistemin né térési, s€ bashku me setin e
dokumentacionit teknik. Kodi burim duhet t€ dorézohet i ploté pas implementimit t€ sistemit dhe i
pérditésuar sa heré q€ mund té béhen ndryshime gjaté fazés s€ mirémbajtjes, né fund té késaj
periudhe.

11 KERKESA FUNKSIONALE

Ky sistem do t&€ shérbejé si njé platformé elektronike pér menaxhimin e shpérndarjes sé aboneve t&
pensionistéve. Pérmes tij do t€ mundésohet regjistrimi, verifikimi dhe administrimi i t€ dhénave t&
qytetaréve qé pérfitojn€ abone. Sistemi do t€ ofrojé mundésiné e regjistrimit t€ qytetaréve népérmjet
skanimit t€ kartés s€ identitetit dhe/ose pasaportés, si dhe pérmes hedhjes manuale té t€ dhénave
kur &shté e nevojshme. Kjo do t&€ ndihmojé n€ pérshpejtimin e procesit t€ regjistrimit dhe né uljen
e gabimeve gjaté plotésimit t€ informacionit.

Pérdoruesit e sistemit do t€ ndahen sipas roleve, si administratoré dhe operatoré, ku secili do té keté
akses vetém né funksionalitetet e pércaktuara pér rolin e tij. Sistemi do t&€ mundésojé administrim
té centralizuar, kontroll mé t€ mir€ té regjistrimeve dhe gjenerim t€ t€ dhénave pér raportim.

NDERFAQJA E ADMINISTRATORIT

Pérmes ndérfagjes s€ administratorit do t€ mundésohet menaxhimi 1 ploté 1 sistemit, duke pérfshiré
administrimin e pérdoruesve, roleve dhe té drejtave té aksesit. Kjo ndérfage do t’i lejojé
administratorit monitorimin dhe konfigurimin e moduleve kryesore té platformés né ményré t&é
centralizuar dhe té€ sigurt.

Ndérfaqja e administratorit do t&€ pérmbajé (por nuk kufizohet né):

e Moduli i Profilit

Moduli i profilit do té€ pérdoret pér menaxhimin e t€ dhénave personale t€ pérdoruesit té
autentifikuar né sistem té cilat do t€ jené plotésuar por nuk kufizohet né:

Emrin

Mbiemrin

Email

Roli

Fjalékalimin

Ndryshimin e fjal€kalimit

YV V V V V V



e Modulii Pérdoruesit

Moduli i Pérdoruesit do t&€ pérdoret pér administrimin dhe krijimin e pérdoruesve té sistemit.
Pérdoruesit kryesisht jané t€ njésive administrative q€ rregjistrojné qytetarét/pensionistét,
administratori 1 sistemit, dhe operatorét qé shpérndajn€ abone. Pérmes kétij moduli do té realizohet
dhe pércaktimi i rolit pér cdo pérdorues si administrator i sistemit, Punonjés AR, Operator
Shpérndarés dhe Pérdorues i Njésive Administrative.

T€ dhénat e pérdoruesit t€ sistemit do t€ pérmbajné (por nuk kufizohet né):

Emrin

Mbiemrin

Email

Fjalékalimin

Konfirmimin e fjalékalimit

Rolin

Njésiné administrative (pér pérdoruesit € njé€sive administrative)
Statusin e pérdoruesit (aktiv/joaktiv)

V V V V V V VYV VY

Sistemi do t€ lejojé vendosjen e pérdoruesit si aktiv ose inaktiv. Pérdoruesit inaktivé nuk do t€ mund
té aksesojné sistemin.

e Moduli i Roleve
Sistemi do té pérmbajé rolet (por nuk kufizohen né):
o Administrator
Roli i administratorit duhet t€ (por nuk kufizohen né):
T€ krijoj pérdorues sistemi
T€ fshi/caktivizoj€ pérdorues

T€ krijoj rolet né€ sistem
Té& konfigurojé€ raportet

YV V VYV

Pérdorues (Njésive Administrative)

Pérdoruesit e njésive administrative do t€ kené akses vetém pér proceset operative té regjistrimit
dhe administrimit té t€ dhénave pér qytetarét/pensionistét. Operatorét do t€ kené akses vet€ém né
funksionalitetet e autorizuara sipas rolit t€ tyre né sistem.

Pérdoruesi i Njésive Administrative duhet té:
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» T& rregjistrojé dhe t& pérditésoj té dhénat e qytetaréve
» T& monitorojé dhe verifikojé regjistrimet ¢ realizuara
» T& kontrollojé statusin ¢ aboneve

Pér regjistrimin e qytetaréve, fushat do té thérriten automatikisht nga skanimi 1 kartés s¢ identitetit
ose pasaportés. Si dhe sistemi do té lejojé hedhjen e t€ dhénave manuale.

Pér regjistrimin e qytetaréve do t€ duhet té plotésohen t& paktén kéto t€ dhéna:

*Numri Personal (NID)
*Emri

*Mbiemri

*Datélindja

*Gjinia

*Data ¢ 1€shimit

*Data ¢ skadimit

*Data e Rregjistrimit
*Nr tel

*Adresa

Sistemi do t€ lejojé regjistrimin e qytetarit vet€ém pasi té plotésohen fushat e detyrueshme té
pércaktuara né formular. Pérdoruesve té njésive administrative do ti shfaget dhe opsionin “search”
pér té paktén fushat (emrit, mbiemrit, statusit, njé€sia ose NID etj), pér lehtési t& kérkimit té
informacioneve.

Sistemi duhet té verifikojé automatikisht nése qytetari/pensionisti ekziston né sistem népérmjet
Numrit Personal (NID), me géllim shmangien e regjistrimeve t€ dyfishta. Sistemi gjithashtu nuk
duhet té lejojé regjistrimin e mé shumé se nj€ abonjeje aktive pér t€ njéjtin qytetar/pensionist.

e  Operator Shpérndarés

Operatori Shpérndarés do té realizojé procesin e shpérndarjes sé€ aboneve.
Roli 1 Operatorit Shpérndarés duhet té:

» Mundé€sojé népérmjet sistemit kérkimin dhe identifikimin e qytetarit qé do t€ pajisjen me
abone ose aktivizojn€ abonimin e tyre.

Pér kérkimin e qytetaréve/pensionistéve té rregjistruar, Operatori do t€ skanojé ID/Pasaportén dhe
sistemi duhet t€ shfaq t& dhénat sipas dokumentit t€ skanuar.
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Pas skanimit sistemi duhet t€ shfaq (por nuk kufizohet né):

Emér

Mbiemér

Datélindje

Gjinia

Shtetésia

NID

Data e l1éshimit t€ ID/Pasaportés
Data e skadimit t€ ID/Pasaportés

XN R D=

» T& gjenerojé raporte

Operatori do té kryejé verifikimin e qytetarit/pensionistit né sistem dhe, né rast se rezulton 1
regjistruar, do té ket€ mundésing t€ kryejé konfirmin pér 1€shimin e abonesé pér qytetarin pérkatés
népérmjet opsionit t€ konfirmimit t€ marrjes s€ abonesé.

e Punonjés AR
Punjonjésit AR do t€ kené€ akses pér monitorimin, analizimin dhe administrimin e raporteve.
Roli 1 punonjésit AR duhet té:

> Té gjenerojé raporte

e Moduli “Raporte”

Do té pérdoret pér gjenerimin dhe eksportimin e raporteve (n€ format Excel, CSV, PDF etj) mbi
aboneté e qytetaréve/pensionistéve té regjistruar.

Né kété modul do té pérfshihen (por nuk kufizohet né):
Moduli i raporteve duhet té€ pérmbajé mundési kérkimi sipas:

NID,

Emér

Mbiemér

Gjinia

Njésia Administrative
Opératoréve t& shpérndarjes
Muaji

Data

SRV NENE VRN NEN
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v Viti
v" Statusi

N¢ varési té pérzgjedhjés se opsioneve té kérkimit nga pérdoruesi, sistemi t€ shfaq raport referuar
fushave té pérzgjedhura.

Raporti g€ do t€ shfaget duhet t&€ pérmbajé informacionet:

NID

Emér

Mbiemér

Datélindja

Gjinia

Data e l1éshimit

Data e skadimit

Njésia Administrative

Data e aktivizimit

Operatori shpérndarés i abonesé

0O O 0O OO 0 O o O O o

Statusi
Gjithashtu sistemi duhet t€ mundé€sojé shfagjen e raporteve (por nuk kufizohet né) si:

> Shfaqja e listés sé té gjitha aboneve té shpérndara
> Shfaqja e list€s mé t&€ gjithé detajet e qytetaréve/pensionistéve té regjistruar

Kérkesa té tjera

1. Sistemi do té ofrohet térésisht €eb-based dhe té suportojé numér té€ lart€ pérdoruesish

njékohésisht.

2. Sistemi do té jeté 1 aksesueshém nga t€ gjithé shfletuesit si Google Chrome, Mozilla Firefox
etj

3. Sistemi do t€ jet€ 1 pavarur nga sistemi operativ dhe infrastruktura hard€are ku do té
hostohet.

4. Performanca e sistemit nuk duhet t€ impaktohet nga numri i pérdoruesve..

5. Sistemi duhet t€ mund€soj€ raportimin sipas periudhave kohore ditore, javore, mujore dhe
vjetore.

6. Sistemi duhet t€ shfaqé dritare konfirmimi pér veprime té réndésishme si regjistrimi,
aktivizimi, ¢aktivizimi ose fshirja e t€ dhénave.

7. Sistemi do t€ suportojé importim dhe eksportim masiv t€ t€ dhénave né€ format Excel, CSV
dhe PDF.

8. Cdo pérdorues do t€ keté€ t&€ drejta t& percaktuara sipas rolit dhe pérgjegjésive né sistem.
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Cdo pérdorues do té aksesoj€ sistemin pérmes kredencialeve personale.

Sistemi do t€ mundésojé menaxhimin fleksibél té€ roleve dhe t€ drejtave té aksesit.

Menuté dhe nénmenuté e sistemit do t€ jené t€ konfigurueshme sipas nevojave té
institucionit.

Sistemi do té ruaj€ historikun dhe auditimin e t€ gjitha veprimeve t€ kryera nga pérdoruesit.
Log-et dhe gjurmét e auditimit do té jené t€ aksesueshme dhe té pamodifikueshme.

Sistemi duhet t€ jet€ i integrueshém me pajisjet e skanimit ekzistuese t&€ Autoritetit
Kontraktor t€ kartés s€ identitetit dhe pasaportés pér plotésimin automatik té té¢ dhénave té
qytetaréve.

Sistemi duhet t€ mundé€sojé ploté€simin e fushave népérmjet skanimit t€ kartés sé€ identitetit
dhe pasaportave

Sistemi duhet t’i ofrojé ¢do pérdoruesi mundésiné pér t€ vendosur kredencialet e tij
personale pér aksesimin e sistemit.

Sistemi duhet té jeté mjaft fleksibél, pér t&€ mundésuar konfigurime ekstra dhe pér té shtuar
lehtésisht funksionalitete té tjera apo raporte sipas preferencave té€ Institucionit, n€ ményré
qé ti pérshtatet nevojave né€ ¢do kohé.

Sistemi duhet t& pérmbushé kérkesat ligjore pér mbrojtjen e t€ dhénave personale dhe té
garantojé ruajtjen, aksesin dhe pérpunimin e sigurt té tyre.

Sistemi duhet té jet€ kompatibél me pajisjet ekzistuese t&€ skanimit t€ Autoritetit Kontraktor,
té cilat do t€ pérdoren pér skanimin e kartave té identitetit/pasaportave.

12 KERKESAT TEKNIKE

Sistemi do t€ hostohet né infrastrukturén ekzistuese, t€ disponueshme nga Institucioni dhe do t’i
vihet né dispozicion operatorit ekonomik gjaté kohés s€ implementimit pér instalimet dhe
konfigurimet pérkatése.

Specifikimet Minimale Teknik t& pajisjeve skanuese:

Lexues dokumentesh full-page me funksionalitet OCR/MRZ pér leximin automatik té
dokumenteve té identifikimit,

Mbéshtetje pér kapjen e imazheve né drité t€ dukshme (Visible Light), IR dhe UV,

Lexues 2D barcode/QR,

Lidhje USB 3.0,

Kabllo USB 3.0 me gjatési minimale t€ paktén 1.5 m e pérfshiré

Xham skanimi,

Lexues/shkrues RFID 13.56 MHz

Pérputhshméri me standardin ISO 14443 dhe MIFARE ose ekuivalente.

Pajisja duhet t€ shogérohet me driver-a dhe/ose softéare development kit ose mekanizma
ekuivalenté pér integrim me sisteme té tjera.

-Fund-
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