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1. HYRJE

1.1. Pérfituesi /Autoriteti Kontraktues

Bashkia Tirané.

1.2. Historiku

Taksat vendore jané njé detyrim pér té gjithé personat juridik dhe fizik né rrethin e Tiranés.
Taksat vendore karakterizohen nga lloji i taksés, tipi i taksapaguesit, baza e taksés,
kategorizimet dhe nénkategorizimet, késtet e pagimit, koha e kryerjes sé tyre, kushtet
lehtésuese dhe agjenti taimor.

Drejtoria e Pérgjithshme e Taksave dhe Tarifave Vendore éshté pérgjegjése pér ndjekjen
mbledhjen, dhe realizimin e té ardhurave té planifikuara sipas Vendimeve té Késhillit Bashkiak
dhe mé konkretisht pér :

1. TAKSAT
1.1 Taksa mbi ndértesén (Kategoria ll.Ndértesa te tjera)
1.2 Taksa mbi tokén bujqgésore
1.3 Taksa mbi truallin
1.4 Taksa e fjetjes né hotel
1.5 Taksa e ndikimit né infrastrukturé nga ndértimet e reja
1.6 Taksa e tabelés
1.7 Taksa e pérkohshme pér infrastrukturén arsimore (Kategoria H.Biznesi)

2. TARIFAT
2.1 Tarifa e pastrimit dhe largimit té mbeturinave (Kategoria 11.Biznesi)
2.2 Tarifa pér zénien e hapésirave publike
2.3 Tarifa pér dhénie licence pér tregtim karburanti e 1énde djegése
2.4 Tarifa e shérbimit veterinar
2.5 Tarifa té shérbimit administrativ té Bashkisé Tirané

Ng zbatim te ligjit Nr.9632 daté 30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore.”Ne zbatim te
Vendimit te Keshillit Bashkiak, Nr. 59, dt. 30/12/2015 “ Per Sistemimin ¢ Taksave dhe

tarifave vendore ne qytetin e Tiranes “ DPTTV ndjek marredheniet me agjentet tatimore per
taksat vendore si meposhte:

e Takse e regjistrimit te mjeteve te transportit - Drejtoria e Transportit Rrugor

e Tatimi i thjeshtuar mbi fitimin - Drejtoria Rajonale Tatimore

e Taksa e pastrimit dhe largimit te mbeturinave (kategoria —Familjare) — Ujesjelles-
Kanalizime

e Taksa e perkohshme e infrastructures arsimore per kategorine- Familjare —
Ujesjelles-Kanalizime

e Taksa e kalimit te pronesise - ZRPP

e Taksa e nderteses, (kategoria- ndertesa banimi)— Ujesjelles-Kanalizime
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Pér zbatimin e kétij vendimi ngarkohen Drejtoria e Pérgjitshme e Taksave dhe Tarifave
vendore, Drejtoria e Pérgjithshme e Menaxhimit Financiar, Drejtoria e Pérgjithshme e
Planfikimit dhe Zhvillimit té territorit, Drejtoria e Pérgjithshme e Punéve Publike, Drejtoria e
Financés, Njésité Administrative, Institucionet dhe Ndérmarrjet e varésisé sé Bashkisé sé
Tiranés.

1.3. Situata Aktuale né Sektor

Bashkia e Tiranés, né saj té politikave té aplikuara, kuadrit rregullator dhe informatizimit synon
forcimin e disiplinés fiskale né zbatimin e drejté, té ndershém dhe eficient té procedurave
tatimore, si mjet kryesor pér reduktimin e evazionit fiskal dhe krijimin e njé sistemi té drejté
tatimor.

Aktualisht DPTTV ka e vetme rolin bazé pér informimin pér taksat e tarifat, regjistrimin e
bizneseve dhe gytetaréve, llogaritjen e detyrimeve, rillogaritjen, kontrollin e territorit dhe
bizneseve, mbledhjen e taksave dhe tarifave si dhe mbledhjen me forcé té detyrimeve.
Verifikimi i subjekteve taksapaguese debitore realizohet nga kontrolli né terren i agjentéve
(operatoréve), aprovohen rastet e detyrimeve té rregullta dhe evidentohen rastet e shkeljeve
apo parregullsive té caktuara..Kontrolli né terren kryhet né disa ményra: kontroll i agjentéve
né zonén e tyre pér té plotésuar regjistrin e bizneseve, té paregjistruarit, té regjistruarit e rinj
etj; urdhérin pér kontroll té taksés sé pasurisé, verifikim, plotésim, saktésim etj té béra me
urdhér té DP pas realizimit té njé analize risku; verifikime pé problematika té hasura si mungesa
dokumentacioni dhe informacioni etj.

Qéllimi i sistemit té ri del jashté mundésive funksionale dhe teknike te sistemit aktual te
taksave, pér shkak té teknologjisé sé vjetéruar té ndértimit'dhe pamundésisé teknologjike té
shtimit ,zhvillimit t¢ moduleve té reja né sistemin ekzistues, (zhvilluar né vitin 2009).
Aktualisht sistemi i taksave gjeneron listén debitoreve dhe ndjekja e métejshme e procesit
béhet né forme shkresore. Pikérisht pér kété arsye lind domosdoshméri ndértimi i njé sistemi
té ri pér monitorimin e detyrimeve té subjekteve népérmjet mundésive té vetdeklarimit dhe
ndjekjes sé métejshme té procesit.

Gjate vizites se agjenteve ne terren, (kontroll i agjenteve ne zonen e tyre per te plotesuar
regjistrin e bizneseve, te paregjistruarit, te regjistruarit e rinj) mbahen procesverbale mbi
gjendjen aktuale te subjekteve nder te tjera edhe per rastet kur ka mosperputhje me gjendjen e
deklaruar si: mosregjistrim i bisnesit (mosregjistrim i NIPT-eve sekondare, mos regjistrim ne
kategorine e caktuar per disa lloj taksash e tarifash); mosregjistrim i prones; mosregjistrim i
siperfageve te reklames dhe hapsirave publike; funksionim edhe pas mbylljes, pezullimit ne
QKB; regjistrim i siperfageve me te vogla te ndertesave etj. Informacioni i mbajtur ne
procesverbale hidhet nga operatoret ne sistemin aktual te taksave duke bere update te
informacionit ekzistues.

Veté operatorét(agjentét né terren) jané subjekt i kontrollit nga njésité e kontrollit t€ Bashkisé
sé Tiranés. Kontrolli ndaj agjentéve né terren béhet pérmes kontrollit te dokumentacionit qé
ata dorézojné pér punén e kryer si dhe duke gené ata veté objekt kontrolli né terren, né rastet
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kur ka indicie pér parregullsi. Njesite e kontrollit do jene perdorues te sistemit dhe mund te
kontrollojne aktivitetin e agjenteve ne cdo kohe

Me pérfshirjen e shumé aktoréve, monitorimi i taksapaguesve, detyrimet e tyre ndaj
institucionit, rastet debitore dhe kontrolli i sakté dhe transaparent nga ana e operatoréve e
njésive té kontrollit ka lindur nevojén e njé sistemi té informatizuar, i cili do té pérmirésojé
monitorimin, kontrollin dhe menaxhimin e gjithé ciklit té punés. Nga sistemi i taksave
ekzistues del lista e debitoreve dhe ndjekja e procesit behet ne forme shkresore. (detajuar
edhe me tej ne kete paragraf) Aktualisht njoftimi i subjekteve per detyrimet per taksat dhe
tarifat ndiget ne forme shkresore, njoftohen subjektet nepermjet shkresave zyrtare derguar
nga DPTTV. (Detyrimet e subjekteve printohen nga sistemi dhe ruhen ne dosje ).Pas
perfundimit te afatit ligjor per pagesat respektive, procesi ndiget né formé shkresore pér masa
administrative sipas ligjeve né fugi (psh kundrejt bankave per bllokimin e llogarive bankare
te subjekteve me gjendje borxhi).

Né bashki gjendet njé dhomé serverash e dedikuar pér sisteme informatike, ku planifikohet té
instalohet sistemi dhe té aksesohet népérmjet aksesit né rrjetin e brendshém dhe pérmes aksesit
né internet per agjentet/operatoret gé jané né terren. Godina gendrore e bashkisé sé bashku me
12 godina té tjera té saj, lidhen né intranet népérmijet fibrés optike. Toplogjia e rrjetit paragitet
né diagramén e méposhtme:
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2. OBJEKTIVAT, QELLIMI DHE REZULTATET E PRITURA

2.1. Objektivi i Pérgjithshém

Né ményreé té vazhdueshme, Bashkia haset me raste te mos pagimit té taksave dhe detyrimeve
gé subjekte té ndryshme kané kundrejt saj. Kjo gjé sjell njé efekt negativ né té ardhurat e
bashkisé. Né ményré ge situata te tilla te shmangen ose problematikat e krijuara te mbahen nén
kontroll eshte e nevojshme ndjekja rigoroze e tyre.

Zgjidhja ge kerkohet eshte nje sistem i cili me nderhyrje minimale nga ana e punonjesve te
bashkise té mund té ndjeke efektivisht te gjithé rastet e detyrimeve te prapambetura me gellim
arketimin e tyre ne kohen me te shkurter te mundshme. Identifikimi i kétyre rasteve duhet té
Vvijé si rrjedhojé e t& dhénave té marra pérmes integrimit me sistemet ekzistuese té taksave dhe
financiare té bashkisé, té dhénave té marra pérmes kontrollit té agjentéve né terren dhe
vetédeklarimeve té subjekteve pérmes njé ndérfageje online qé do u ofrohet. Gjithashtu duke
lejuar mundési bashkéngjitjeje té dokumentacionit apo té dhénave mbi pagesat e kryera,
komente mbi situatén né terren sic mund té jené céshtjet e hasura apo problematika gé kané
ndikuar né progesin e pagesave. Kjo do té ndikonte né lehtesimin e procedures se verifikimit
te deklarimeve te subjekteve dhe verifikimin ne vend te detyrimeve te tyrelmplementimi i ketij
sistemi do te permiresoje dhe lehtesoje identifikimin e subjekteve debitore

Gjithashtu sistemi synon té ndikojé pozitivisht né rritjen e taksave te mbledhura duke patur nje
komunikim korrekt dhe informim ne kohe reale per cdo-veprim te marre nga ana e bashkise
kundrejt debitoreve te saj me gellim zgjidhjen e problematikave ne interes te te dy paleve.

Sistemi pritet té sjellé né njé platformé té vetme té gendérzuar té gjithé informacionin e marré
nga subjektet me nivelet e ndryshme té detyrimeve té mbetura dhe mundésisé sé pagesave,
duke minimizuar daljen e inspektoréve né terren dhe indetifikimin e mundésive té ndryshme té
pagesave dhe negocimit, gjé qé nuk e ofrojné sistemet ekzistuese.

Ne kete menyre raportimi dhe kontrolli do te jete ne kohe reale dhe i drejtperdrejte.

Duhet theksuar fakti se agjentét e drejtorisé DPTTV do té vazhdojné té kryejné detyrat e tyre
népérmjet daljes né terren por Ky proces do té lehtésohet népérmjet implementimit té kétij
projekti.

2.2. Q&llimi

Ky projekt ka pér géllim:

e Sigurimin e njé sistemi, ku i gjithe procesi i deklarimit, aprovimit te deklarimit dhe
kontrollit do t& menaxhohet brenda tij, duke mundésuar menaxhim té ploté dhe té
besueshém.

e Implentimin e njé sistemi, i cili do te permiresoje identifikimin ne pagesat e taksave
dhe detyrimeve dhe do té mundésoje riskedulimin dhe krijimin e planeve individuale
per takspagues te ndryshem
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e Sigurimin e nje komunikim te mire dhe informim né kohé reale duke ndjekur ne
menyre te automatizuar te gjithe procesin

e Sigurimin e te gjithe informacionit té kerkuar duke mundésuar gé procesi i ndjekjes se
rasteve te detyrimeve ne vonese behet me i lehte dhe efikas per operatoret, duke ju
kursyer kohe dhe duke maksimizuar rezultatin.

e Reduktimin e daljes né terren té agjentéve pérmes vetédeklarimeve té subjekteve,
duke sjellé pérmirésimin dhe lehtésimin e procesit té punés, pér té verifikuar ¢cdo
subjekt, por duke u pérgendruar vetém tek subjektet qé do jené objekt kontrolli me
statusin e debitorit.

e Kirijimin e mundésisé sé komunikimit online me debitorét, duke iu ofruar disa
alternativa apo lehtésime né ményrén e kryerjes sé pagesave.

e Integrimin e sistemit ne infrastrukturen e bashkise.

Sistemi gé do té ndértohet dhe zbatohet, duhet té jeté né pérputhje me dispozitat e vendimit nr.
945, daté 02.11.2012, Pér miratimin e rregullores “Administrimi i sistemit t€ Bazave té té
Dhénave Shtetérore”, né€ lidhje me disponueshméring, integritetin dhe konfidencalitetin e
sistemit.

2.3. Rezultatet gé Duhetté Arrihen nga Kontraktori

Rezultatet e pritshme qé duhet té arrihen nga Kontraktori-né kuadér té kétij projekti do té jené:

e Njohje me procedurat e punes se institucionit lidhur me administrimin dhe mbledhjen
e taksave vendore duke u bazuar ne legjislacionin perkates

e Njohja me procedurat e punes se institucionit lidhur me kontrollin dhe monitorimin e
subjekteve taksapaguese nga ana e operatoreve dhe njesive te kontrollit

e Implementimi i njé sistemi informativ i cili do té administrojé kété proces duke krijuar
edhe njé bazé té dhénash té subjekteve né fjalé, si dhe aplikacionin mobile gé do té
mund té pérdoret

e Furnizimi dhe Instalimi i elementeve infrastrukturore te nevojshem pér hostimin dhe
operimin e sistemit, dhe integrimin me sistemet e tjera, prané ambjenteve té Bashkisé
Tirané.

e Zhvillimi, testimi dhe Instalimi i sistemit software, dorézimi i tij ne baze te procedurave

te miratuara
e Trajnimi i perdoruesve
e Hartimi i procedurave teknike te perdorimit dhe mirembajtjes se sistemit
e Sherbimet e suportit dhe mirembajtjes per nje periudhe kater vjecare

3. SUPOZIMET DHE RISQET

3.1. Supozimet e Projektit
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Bashkia Tirané presupozon gé sistemi elektronik i cili do té mundésojé forcimin e kapaciteteve
menaxhuese té€ Bashkisé bashké me té gjitha té dhénat qé nevojiten pér funksionimin e tij do té
instalohen prané ambjenteve té Bashkisé Tirané.

e Do té ngrihet njé grup pune i posacém me té cilét do té jené pérgjegjes pér té gjitha
fazat e zhvillimit té projektit.

e Supozohet pjesémarrje aktive dhe disponibilitet i té gjithé paléve té interesuara né
implementimin e kétij projekti

e Caktimi i burimeve njerézore té nevojshme pér implementimin e kétij projekti nga té
gjitha palét e interesit

e Sigurimi i komunikimit te nevojshem midis departamenteve pérgjegjés né Bashkiné e
Tiranés

Gjithashtu duhet mbajtur parasysh fakti gé realizimi i té ardhurave ka njé pérqgindje pasaktésie
pér shkak té mungesés sé njé procesi transparent dhe regjistrimit né ményré elektronike té té
dhénave té nevojshme pér kontrollin né terren té subjekteve dhe pérditésimin real té
informacionit. Deri mé tani kéto identifikime kryhen pérmes agjentéve té cilé operojné sipas
zonave gé iu jané caktuar duke béré verifikime né terren dhe vlerésim detyrimesh mbi bazén e
kétyre verifikimeve manuale, duke rritur mundésiné e gabimit né hedhjen manuale té té
dhénave pa pasur njé mundési té dyté kontrolli.

3.2. Risget

Duke u bazuar né nevojén pér njé sistem té verifikimit,té-.taksave dhe‘mbledhjes se detyrimeve
né vonesé, Bashkia Tirané e konsideron njé prej projekteve té réndésishme té saj.

Si ¢do projekt, ekzistojné njé séré risgesh pér implementimin dhe pérfundimin me sukses té
kétij projekti. Disa prej tyre renditen si mé poshté:

e Detaje ende t& papércaktuara té funksionimit té verifikimit té detyrimeve té
taksapaguesve, kontrollit té operatoréve dhe monitorimit té njésive té kontrollit.

e Koha relativisht sfiduese pér implementimin e projektit dhe niveli fillestar i
pérdorueshmérisé sé tij nga pérdoruesit fundoré. -

e Pagartésia e kérkesave apo kuptimi jo i sakté dhe rrjedhimisht implementimi jo i sakté
nga operatori ekonomik.

e Experienca e stafeve qé do té pérfshihen né realizimin e projektit.

e Mungesa e pérshtatmérisé té aplikacionit me kérkesat dhe pritshmérité e pérdoruesve —

4. QELLIMI I PUNES

Fage 10 nga 39



4.1. Té Pérgjithshme

Baza ligjore mbi té cilén do ndértohet sistemi:

» Ligjin Nr.9632 daté 30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore.

= Ligjin nr.9920 date 26.05.2008 “Pér procedurat tatimore né Republiken e
Shqipérisé”.

=  Vendimin e Ké&shillit Bashkiak Nr.3, daté 05.02.2007 “Pér sistemin e taksave dhe
tarifave vendore né qytetin e Tiranés”.

= Vendimin e Késhillit Bashkiak Nr.3, daté 28.02.2008 ““ Pér njé ndryshim né
Vendimin e Ké&shillit Bashkiak Nr.3, daté 05.02.2007 “Pér sistemin e taksave dhe
tarifave vendore né qytetin e Tiranés”.

= Vendimin nr. 18, dt.26.04.2004 té Késhilli Bashkiak “Pér miratimin e rregullores
sé funksionimit té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Taksave dhe Tarifave Vendore*

= Té gjitha aktet e tjera ligjore dhe nénligjore né fuqi sikundér dhe vendimet e
Késhillit Bashkiak pér kété géllim.

4.1.1. Pérshkrimi i detyrés

Detyrat gé lindin nga ndérmarrja e kétij projekti mund té listohen si mé poshté:

e Analiza e situatés aktuale, bazés ligjore, procedurave né lidhje me mbledhjen e
detyrimeve té subjekteve taksapagues dhe procesinekontrollit dhe monitorimit nga ana
e operatoréve e njésive té kontrollit

e Pércaktimi i nevojave dhe menyres/se integrimit-né infrastrukturé si dhe burimeve
njerézore pér zbatimin e projektit.

e Dizenjimi i proceseve aktualé té punés si edhe identifikimi i nevojave pér ndryshim té
tyre.

e Dizenjimi i njé sistemi informatik i cili pérmbush funksionalitetet e kérkuara dhe
ndértimi i tij

e Instalimi i sistemit dhe integrimi me sistemet e menaxhimit té takasave vendore,
sistemet e menaxhimit financiar (ERP), sisteme te brendshme te rrjetit, dhe
Geoportalin shtetéror ASIG nese do jete e nevojshme.

e Upgrade i sistemit ekzitues te sigurise, upgrade te pajisjeve ekzistuese Fortinet FG-
100C

e Testimi i sistemit (teknik dhe funksional) bazuar né njé plan té miratuar mé paré

e Trajnimi i pérdoruesve té sistemit (drejtorité e Bashkisé e Tiranés) si edhe pérgatitja e
manualeve té pérdorimit.

e Marrja né dorézim e sistemit software dhe pajisjeve té nevojshme perfshire ne projektin

e Popullimi i sistemit me té dhénat fillestare té nevojshme

e Suporti dhe mirembajtja
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4.1.2. Hapésira gjeografike qé do té€ mbulohet

Bashkia Tirané

4.1.3. Grupet e synuara

o Bashkiae Tiranés
o Stafi i Bashkisé
o Taksapaguesit

4.1.4. Siguria e sistemit

Sistemi do té keté nivele té ndryshme aksesi sipas rolit (RBAC) duke mbajtur parasysh
konfidencialitetin pér té dhénat qé klasifikohen si té tilla. Vecorité dhe karakteristikat pér ¢cdo
pérdorues do té specifikohen gjaté fazés sé analizés dhe dizenjimit.

Siguria duhet té ofrohet né disa forma dhe nivele pér t& mbrojtur informacionin dhe pér té lejuar
akses pérdoruesve sipas parimit “jo mé shumé se cfaré nevojitet”. Duhet t€ aplikohet parimi i
katér syve (four eye principle). Ky akses duhet té jeté i konfigurueshém sipas nevojave gé
ndryshojné né kohé, pa patur nevojé pér ndérhyrje né kod, apo ndérhyrje té tjera direkt né
databazé apo né skedaré konfigurimi.

Rolet dhe té drejtat e aksesit pér secilin rol duhet té jené té menaxhueshme nga administratori
i sistemit népérmjet ndérfages sé pérdoruesit.

Kjo logjiké do jeté pjesé e modulit té administrimit, né té cilin"do_kené té drejté pérdorues
specifiké, e shogéruar me ndérfaget respektive pér té kryer konfigurimet né ményré té thjeshté,
vetéshpjeguese dhe pa dykuptimési.

Akseset duhet té organizohen né formén e roleve, pérdoruesve, té drejtave dhe relacioneve mes
tyre. Té drejtat jané objekt i pandryshueshém né njé moment té caktuar, duke paraqitur
funksionalitetet qé ofrohen nga sistemi. Ndérkohé, rolet dhe pérdoruesit, relacionet mes tyre
dhe konfigurimi i té drejtave pér role té ndryshme, jané dinamike dhe si rrjedhim objekte
ndryshimi. Pér sa mé sipér, kérkohet té realizohet njé skemé autorizimi e konfigurueshme e
njohur si RBAC (Role-Based Access Control).

Eshté e réndésishme gé cdo ndryshim lidhur me té drejtat duhet té pasqyrojé efekte té
menjéhershme né sistem.

Gdo e dhéné e nevojshme duhet té ruhet né databazé, e organizuar sipas njé skeme té
pérshtatshme gqé mbéshtet funksionalitetet e kérkuara. Té dhénat sensitive, si psh fjalékalimet,
duhet té jené té enkriptuara. Pér arsye sigurie, entitetet ku mbéshtetet moduli i menaxhimit té
pérdoruesve, roleve dhe té drejtave, duhet té jené minimalisht né njé skemé té ndaré nga skema
e entiteteve ku do mbéshtetet logjika e sistemit; preferohet gé kéto entitete t&é mbahen né njé
databazé té ndaré dhe té dedikuar.

Vizualisht, konfigurimi i modelit té aksesit duhet té shfaget né formé matricore ku krygézohen
té drejtat (té pa ndryshueshme) me rolet (té ndryshueshme).

Fage 12 nga 39



Pérdoruesit mund té jené té dy tipeve:

e Mund té autentikohen me pérdorues+fjalékalim té dedikuar pér kété sistem (akses i
jashtém)

e Mund té autentikohen duke pérdorur pérdoruesin pérkatés né Active Directory (akses i
brendshém)

Akseset duhet té jené transparente nga tipi i pérdoruesit dhe sistemi duhet té suportojé té dy
tipet e pérdoruesve.

Sistemi duhet té ofrojé mundési pérzgjedhjeje té objekteve mbi té cilat njé pérdorues mund té
aplikojé té drejtat gé trashégon nga roli/rolet ku ai bén pjesé, pér shembull, njé pérdorues gé ka
té drejta operatori pér aprovimin e detyrimeve té subjekteve, nuk duhet té keté té drejta mbi
¢do subjekt, por vetém mbi njé ose disa objekte gé jané nén pérgjegjésiné e tij.

Modifikimi i akseseve pér njé rol té caktuar, né vecanti hegja e njé té drejte, nuk duhet té
shogérohet vetém me mungesén grafike té linkut/butonit/menusé, por edhe me kufizimin e
pérdoruesit pér té thérritur né ndonjé formé tjetér funksionalitetin né fjalé. Duke patur parasysh
qé aplikacioni do jeté i aksesueshém né Web, né kété ményré mund té sigurohemi se né asnjé
lloj forme nuk mund té pérfitohet e drejta mbi veprime apo té dhéna gé pérdoruesit nuk i lejohet
t’1 keté.

Sistemi duhet té aksesohet népérmijet single sign-on dhe integrimit me direktoriné aktive (AD)
té institucionit aty ku do té jeté e mundur dhe e pérshtatshme (pér pérdoruesit e stafit té
Bashkiseé).

Pér pérdorimin e modulit té menaxhimit nga subjektet-qé do.ta.zgjedhin kété shérbim apo nga
pérdoruesit privaté te cilet jane subjektet debitore, ido té keté lidhje té sigurt népérmjet SSL
VPN (HTTPS, FTPS apo protokolle té tjera gé do té€ suportohen mbi SSL) si edhe njé llogari
té mbrojtur me fjalékalim pér secilin pérdorues. Integrimet té cilat do té jené té& nevojshme, si
psh integrimi me sisteme té treta té veté Bashkisé, do té kryhen népérmjet autentikimit server-
server pér shérbimet web (web services)

Cdo veprim né sistem do té regjistrohet (permes logeve) duke pércaktuar garté pérdoruesin,
kohén e veprimit (timestamp), llojin e veprimit (lexim, ndryshim, pérditésim), té dhénat e
ndryshuara, IP e pérdoruesit etj.

Duhet t¢ mbahen loge té detajuara mbi cdo aktivitet gé kryen cdo pérdorues apo edhe i
aktiviteteve anonime. Kjo logjiké duhet té jeté e pavarur, transparente dhe té mos ndikojé né
proceset gé realizojné logjikén e sistemit.

Sistemi duhet té ofrojé ndérfagjen respektive pér paragitjen e logeve si dhe mundési pér
filtrimin e tyre, pér gjetjen e shpejté té gjurméve gé kérkohen dhe pamundési té modifikimit té
tyre. Kjo ndérfagje do jeté pjesé e modulit té administrimit.

Sipas nevojés, duhet gé sistemi té ofrojé mundési gjurmimi pér arsye auditi edhe té objekteve
té databazés pér veprime gqé manipulojné informacionin: krijim, modifikim dhe fshirje. Duhet

té mbahen loge mbi llojin e veprimit, objekti i cili i nénshtrohet kétij veprimi, vlerat e fushave
té tij (si ishin, si u béné), atje ku kjo logjiké aplikohet.
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Me gené se cdo veprim do kryhet népérmjet ndérfagjeve specifike, loget pér gjurmimin né nivel
objekti duhet té& lidhen me loget qé I& cdo ndérveprim i pérdoruesit me sistemin, né njé
organizim hierarkik té tipit shkak-pasojeé.

Sistemi mobile duhet te permbaje keto elemente sigurie:

e Thinclient, ge do te siguroje operimin si nje sistem operativ online. Te gjitha te dhenat
dhe proceset e aplikacionit duhet te jene ne nje server gendror, duke mos mbajtur asgje
ne mobile.

e Autentikimi dhe autorizimi duhet te kryen me Token ne cdo thirrje

e Token based authentication, duhet te dergohet ne cdo kerkese, duhet te mbrohet me
protokollin e komunikimit HTTPS ssl

e Funksionimi duhet te jeten mbi bazen e Web API ge fsheh detajet e tjera ne Business
Logic dhe ekspozon vetem metodat e nevojshme si dhe te dhenat ne nje format te
mirepercaktuar, per te cilat duhet te behet validim.

4.2. Detyrat specifike
Detyrat specifike gé lindin nga implementimi i kétij projekti mund té listohen si mé poshté:

e Analiza dhe pérgatitjet e fillimit té projektit

o Nagritja dhe konfirmimi i grupeve té punésqé do té marrin pjesé né projekt

o Pércaktimi i procedurave standarte té-proceseve té punés si dhe informacionit té
detajuar té nevojshém pér kryerjen e kétyre procedurave

o Planifikimi i burimeve njerézore dhe materialeve té nevojshme pér realizimin
e projektit nga secila palé

o Identifikimi i ndryshimeve t& mundshme né proceset e punés dhe pérgatitja e
opinioneve ligjore mbi kéto ndryshime

o Pérgatitja e formularéve standardé

o Paragitja né ményré skematike e proceseve té punés (workflow diagram)

e Dizenjimi i sistemit
o Njohje me infrastrukturen dhe sistemet ekzistues, nevojat pér hardware,
software dhe infrastrukturé mbéshtetése pér ambientet test dhe live si dhe pér
funksionin backup. Pércaktimi i kérkesave minimale pér pérdorimin e sistemit.
Per te realizuar nje design te ri te sistemit, ku duhet te percaktohen te gjitha
elementet ge do preken nga sistemi i ri dhe si do ndikojne keto ndryshime ne
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elementet ekzistues te infrastruktures. Ne design duhet te sigurohet impakt
minimal ne funksionalitete gjate implementimit te sistemit te ri.

o Pérgatiten specifikimet teknike pér ndérfagésim me sisteme té treta te vete
bashkise te percaktuar edhe ne piken 7.

o Dizenjimi i arkitekturés teknike dhe logjike té sistemit.

o Dizenjimi i bazés sé té dhénave, pércaktimi i entiteteve kryesore dhe atributeve
té tyre.

o Pércaktimi i nevojave dhe specifikimeve pér konektivitet mes sistemit
dhepérdoruesve té tij fundoré.

o Pérgatitja e ambienteve tekniké pér zhvillim, testim dhe live té sistemit pér
kontrollin dhe aprovimin e detyrimit té subjekteve dhe monitorimin nga njésitée
kontrollit né Bashkiné Tirané.

e Zhvillimi i sistemit
o Programimi i sistemit informatik té menaxhimit té detyrimeve té taksapaguesve,
aprovimit dhe monitorimit né pérputhje me proceset e punés dhe formularéve té
standardizuar té pércaktuara mé paré, duke respektuar standardet dhe praktikat
mé té mira pér ndértimin e sistemeve informatike dhe gjithé komponentéve té
tij si psh: bazén e té dhénave, modulet informatike, ndérfagen e sistemit,
shkrimin e testeve per cdo element te programit softuerik etj.

e Planifikimi i testimit té sistemit (teknik dhe funksional)

o Plani i testimit duhet té pérmbajé skenaré té detajuar testimi, si edhe pércakton
testuesit, aktivitetin e testimit, Kriteret-e, pranimit dhe'marrjes né dorézim

o Plani i testimit nis dhe zhvillohet paralelisht' me-programimin e sistemit
informatik , duhet té keté pérfunduar dhe té marré aprovimin e Kontraktuesit
para testimit te sistemit informatik.

o Ndérkohé, né pérfundim té fazés sé ndértimit té sistemit informatik, operatori
implementues duhet té zhvillojé testimin teknik té sistemit, si njé aktivitet té
vecanté nga ndértimi i sistemit.

o Testimi teknik i programit duhet te kryhet permes njesive software te testit te
pergatitura nga Operatori.

e Trajnimi i pérdoruesve té sistemit, pérgatitja e manualeve té pérdorimit

o ldentifikim i nevojave pér trajnim dhe materialeve t& nevojshme pér trajnim

o Organizim i trajnimeve pér pérdoruesit fundoré dhe administratorét tekniké té
sistemit

o Dorézimi i manualeve té pérdorimit

Furnizimi, instalimi dhe marrja né dorézim

o Pér infrastrukturén hardware
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= Furnizimi dhe instalimi i pajisjeve

= Vendosja e konektivitetit mes sistemit dhe pérdoruesve permes
integrimit te pajisjeve dhe sistemeve

= Testimi i pajisjeve dhe lidhjeve online

= Pérgatitja e ambientit pér implementim té sistemit informatik

o Pér sistemin informatik (software)

» [nstalimi dhe konfigurimi né infrastrukturén hostuese IT té Bashkisé.

= Zbatimi i skenaréve té testimit t¢ UAT sipas planit dhe dokumentimi i
rezultateve

= Korrigjimi i gabimeve té raportuara gjate fazes se testimit deri ne
marrjen e versionit final te sistemit ge kalon suksesshem cdo test te
percaktuar ne planin e testimeve.

» Hapja e profileve té pérdoruesve dhe popullimi me té dhénat fillestare

= Go-Live (Vendosja né puné)

e Mirémbayjtja e sistemit pas vendosjes né puné

o Mirémbajtje preventive népérmjet kontrolleve dhe auditimit té log-s
o Ndérhyrje pér zgjidhje problematikash

5. LOGIISTIKA DHE KOHA

5.1. Vendndodhja

Bashkia Tirané,

5.2. Data e Fillimit dhe Periudha e Implementimit té Detyrave

Data e destinuar e fillimit eshte data e nénshkrimit te kontratés dhe periudha e zbatimit te
kontratés do te jete 56 muaj nisur nga kjo date.

6. RAPORTIMI

6.1. Kérkesat e Raportimit

Kontraktori do té paragesé raportet e méposhtme né Shqip né origjinal dhe 2 kopje:

e Raporti Fillestar prej maksimumi 12 fagesh duhet té prodhohet kater jave nga fillimi
i implementimit. Né raport Kontraktori duhet té pérshkruajé gjetjet fillestare, progresi
né mbledhjen e té dhénave, ¢do véshtirési té pritura ose té hasura, si dhe rezultatet e
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analizes kryesore mbi proceset e punes ge pritet te mbeshteten nga sistemi. Kontraktori
duhet té vazhdojé me punén e tij derisa Autoriteti Kontraktues té dérgojé komente mbi
raportin fillestar

e Raport mujor i progresit i fageve maksimale 5 (teksti kryesor), duhet dorézuar cdo
fund-muaji gjaté projektit dhe mirémbajtjes. Ky raport duhet té paragesé gjetjet mé
kryesore té punés sé muajit né fjalé dhe planin pér muajt pasardhés. Autoriteti
Kontraktues mund té japé feedback pér kété 10 dité nga dorézimi i raportit.

e Draftiiraportit pérfundimtar i fageve maksimale 12 (teksti kryesor, duke pérjashtuar
anekset). Ky raport duhet t€ dorézohet jo mé voné se njé muaj para pérfundimit té
périudhés sé zbatimit té detyrave.

e Raporti final me té njéjtat specifika si drafti i raportit pérfundimtar, inkorporimin e
komenteve té pranuara nga palét né draft raport. Afati i fundit pér dérgimin e raportit
pérfundimtar éshté 7 dité pas marrjes sé komenteve né draft raportin pérfundimtar.
Raporti duhet té pérmbajé njé pérshkrim mjaftueshém té detajuar Analizat e detajuara
gé i mbéshtesin rekomandimet do té prezantohen né anekset né raportin kryesor.Raporti
pérfundimtar duhet té sigurohet sé bashku me faturén pérkatése.

6.2. Dorézimi dhe Miratimi i Raporteve

Raporti i pérmendur mé sipér duhet t’1 dorézohet Menaxherit t& Projektit t€ identifikuar né
kontraté. Menaxheri i Projektit éshté pérgjegjés pér aprovimin e raporteve.

7. KOMUNIKIMI ME SISTEME TE TJERA

Pér té mundésuar komunikimin e sistemit me sisteme dhe databaza te tjera te vete Entit apo
gendrore, duhet gé sistemi gé do ndértohet té suportojé mundési komunikimi népérmjet WEB
API apo rruge te tjera.

Kérkohet gé sistemi informatik pér menaxhimin e taksapaguesve dhe situatave debitore, té
ndérveprojé me té paktén kéto sisteme té Bashkisé sé Tiranés:

e Sistemi i taksave vendore,
ndertuar ne 2009, gjuha e programimit SAL, ambjenti i punes unify 5.1,
database oracle 11g
e Sistemet e menaxhimit financiar (ERP)
ndertuar ne 2017, gjuha e programimit Python, baza e te dhenave PostgreSQL,
e Sherbimet e brendshme te rrjetit

Dhe nese do jete e nevojshme edhe me:
e Geoportali shtetéror ASIG
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8.

GARANCIA

Garancia e sistemit do te jete te pakten 1 vit, ndersa per pajisjet fizike do te jete sipas kerkesave
ne piken 14 per secilen prej tyre.

9.

MIREMBAJTJA

Bazuar né¢ VKM Nr. 710, dat€ 21.08.2013 “Pér Krijimin dhe Funksionimin e Sistemeve té
Ruajtjes sé Informacionit, Vazhdueshmérisé sé Punés dhe Marréveshjeve té Nivelit té
Shérbimit”, periudha e mirémbajtjes do té jeté 4 vijet.

10.PLANIFIKIMI | BUXHETIT PER NDERTIMIN E SISTEMIT

Nr. | Emértimi Sasia | Njesia [ Cmimi/njési Vlera
Sistemi i gendérzuar pér kontrollin dhe
1 menaxhimin e detyrimeve té prapambetura 1 o
né Bashkiné Tirané (zhvillim sistemi, P
instalim)
Infrastruktura hardware hostuese (furnizim,
2. . 1 cope
instalim)
3 | Licence Vmware 1 copé
4 | Upgrade i sistemit te sigurise
4.1 | Firewall dhe BDL 3 cope
5 | Tokens 2FA 70 cope
6 | PC Tablet 25 cope
7 Njesi gendrore per ngarkimin dhe ruajtjen e 1 cope
tabletave
8 | Certifikate SSL per multidomain names 4 vite
Integrimi i elementeve 2-8 (té késaj tabele)
9 e . 1 cope
ne rrjetin e bashkise
10 | Trajnim 4 jave
11 Mirémbajtje pér te gjithe elementet e 4 vite

projektit

Totali pa TVSH

TVSH (20%)

TOTALI ME TVSH (LEKE)
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11.AFATI KOHOR | IMPLEMENTIMIT TE PROJEKTIT

Emértimi i
fazés / M9-
Nr. Periudha M1|M2|M3[M4]|M5|M6|M7| M8 M56
kohore

Faza
Pérgatitore
pér sistemin
software
Lévrimi i
pajisjeve
2 hardware,
instalimi dhe
konfigurimet
perkatese
Fazae
zhvillimit té
sistemit
software
Fazae
testimit té
sistemit
software dhe
instalimit e
konfigurimit
Trajnimi i
pérdoruesve
Marrja né
dorézim
Fillimi i

7 | progesit té
mirémbajtjes

12.TE DREJTAT E KODIT TE APLIKACIONIT

Cdo e drejte mbi kodin burim, informacionin apo ¢do dokumentacion gé ka té béjé me
sistemin e ndértuar, instalimet e produkteve software apo hardware, skema té konfigurimeve
dhe lidhjeve té€ tyre, duhet t’1 kalojé Autoritetit Kontraktor né format elektronik dhe né letér.
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13.KERKESAT FUNKSIONALE

Sistemi i gendérzuar pér menaxhimin e detyrimit té subjekteve taksapaguese né Bashkiné e
Tiranés, do té aksesohet népérmjet web-it si dhe aplikacionit mobile, dhe do té ofrojé, duke
pérfshiré (por jo i kufizuar) funksionalitetet si mé poshté:

= Krahasim i vlerave te hedhura ne sistemin e menaxhimit te taksave me ato te
vetedeklaruara nga subjekti dhe ato te konstatuara nga agjenti ne terren. Verifikimi i
vleres dhe statusit te detyrimit te subjekteve debitore ne kohe reale, per te verifikuar
totalin e detyrimit apo per statusin aktual te vleres se mbetur te detyrimit pas pagesave
te kryera nga subjekti, aprovim dhe kontroll nga operatori dhe njesite e kontrollit

= Ruajtja e historikut pér ¢cdo veprim dhe né ¢do rast kontrolli, aprovimi dhe mbledhje
detyrimi.

= Pérmirésim i ndjeshém edhe vendosja e sakté e detyrimeve per bizneset dhe
operatorét e ndryshém si dhe permiresimi i kontrollit te tyre

= Te dhena te organizuara sipas subjekteve, statusit debitore ose jo, gjendjes aktuale te
detyrimit pas pageses/pagesave te kryera ne baze te planit te negociuar dhe aprovimit
te vlefshmerise se vetedeklarimeve

= Mundési kerkimi té shpejté dhe té lehté e té dhénave té té debitoréve dhe gjenerimi té
raporteve pér detyrimet e tyre

= Mundesi aksesimi nga agjentet ne terren te sistemit permes aplikacionit mobile, ne
menyre ge te kene mundesi validimi, hedhje te dhenash dhe regjistrimi veprimesh ne
sistem ne kohe reale nga pika e monitorimit te tyre ne terren.

= Lehtésimi i procedurés se verifikimit te deklarimeve ‘te'subjekteve dhe verifikimi ne
vend i detyrimeve te tyre.

= Sigurimi i njé komunikim té mire, korrekt dhe.efikas per ¢do.veprim te marre nga ana
e bashkise kundrejt debitoreve te saj me gellim zgjidhjen e problematikave ne interes
te te dy paleve.

= Ndérfage integrimi me sisteme té treta pér sinkronizim té dhénash lidhur me té dhénat
e subjekteve, detyrimet e tyre dhe shlyerjet e detyrimeve.

= Ndjekja né ményré té automatizuar i té gjithé procesit, efekti pozitiv i dyanshem si per
Bashkiné e Tiranés, ashtu edhe per taksapaguesin

= Standarde né masat e sigurisé pér té shmangur hyrje té paautorizuar né té dhénat e
sistemit

= Parametrizimet dhe konfigurimet, duhet té jené t&é mundura té realizohen nga ndérfaqgja
e pérdoruesit administrator té sistemit, dhe jo me ndryshime né kod apo databazé.

= Sistemi (ndérfaget, menu-té, butonat dhe mesazhet gé marrin pérdoruesit e sistemit)
duhet té jeté né gjuhén shqipe. Duhet té ekzistojé né ¢do rast mundésia e shtimit té njé
gjuhe tjetér.

- Sistemi do te aksesohet nga jashte rrjetit, nga perdoruesit e Bashkise permes nje lidhje
te sigurte SSL VPN, te siguruar me autentikim me dy faktore (tokens), ndersa per
perdoruesit e jashtem (subjektet e biznesit) sistemi do te publikohet duke u aksesuar
permes nje lidhje te sigurte HTTPS. Po ashtu HTTPS do te jete edhe lidhja nga brenda
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rrjetit. Keto vlejne si per aksesin web, ashtu dhe per ate Mobile. Sigurimi i sherbimit
te internetit si per sistemin gendror ashtu dhe per pajisjet fundore nuk eshte pjese e

ketij projekti. Kjo do te realizohet nga vete bashkia.
Gjithsesi pajisjet e kerkuara duhet te ofrojne mundesi lidhjeje me wi-fi dhe gsm/3g sic

eshte kerkuar edhe ne specifikimet e tyre teknike.

Mé poshté paragitet bllokskema ilustruese mbi funksionalitetet e sistemit dhe komunikimin.

g - Data Center - Bashkia Tirane !

Vetedekiarim mbidetyrimet dhe pagesat

Informacion mbi debitoret

Internet

M =

Informacion ecurie pagesash/ kestesh/

\ \

| |

\ |
Gjendje tedetyrimeve \

T~ .
L 2 / )
] ( Subjektet

e /

LA AAA
LR

w

Internet/ lidhje VPN
Monitorim dne Auditim

Moduli i vetdeklarimit te te dhenave té subjektit
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Nr.

Pérshkrimi

Pérgjigjia e ofertuesit

001

Cdo subjekt vetdeklarues duhet té
regjistrojé té dhéna té pérgjithshme dhe
financiare né sistem.

002

Té dhénat duhet té ruhen né sistem sipas
formatit té pércaktuar ne Drejtoringé e
Taksave.

003

Té dhénat e subjekteve ekzistuese do té
ngarkohen nga sisteme bashkévepruese té
Bashkisé sé Tiranés dhe Drejtorisé sé
taksave permes integrimit me to te sistemit
te ri

004

Té dhéna té tjera mund té shtohen
manualisht sipas nevojés.

005

Te dhenat e marra permes integrimit me
sisteme te brendshme te bashkise do jene te
pamodifikueshme.

006

Te dhenat ne lidhje me informacione ge nuk
mund te merren permes integrimit, do te
vendosen manualisht ne sistem nga
subjektet vetedeklaruese me mundesi
modifikimi te-mevonshem

007

Per cdo ndryshim ne te dhenat e subjektit, te
ruhen loge mbi perdoruesin qe ka kryer
ndryshimin, vleren e vjeter dhe vleren e re
te marre pas ndryshimit.

008

Té dhénat e pérgjithshme "do “té-ruajné
informacion lidhur me té dhéna juridike-dhe
deklaruese ne QKB

009

Té dhénat e kontaktit do té jené té
detyrueshme pasi do té kushtézojné edhe
njoftimin automtaik me email apo sms nga
sistemi, pér vonesat né shlyerjen e
detyrimeve

010

Té dhénat financiare do té ruajné
informacion mbi detyrimet e subjekteve,
specifikisht pér ¢cdo detyrim takes dhe né
total:

e Nr sekuencial i transaksionit

e Pershkrimi i llojit te detyrimit ge ka
subjekti
Gjendja ne para e llogarise
Gjendja ne arke
Gjendja ne banke
Likuidimi total
Gjendja pas likuidimit

011

Te dhena ne lidhje me kushtet e pageses per
te cilen eshte negociuar dhe rene dakord me
agjentet
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012 Té dy llojet e té dhénave do té pérditésohen
automatikisht né kohé reale né raste
shtimesh té reja apo ndryshimesh ekzistuese

013 Ngarkim  dokumentacioni nga vete
subjektet mbi gjendjen e pagesave

014 Té dhénat e pérditésuara nga sistemet

integruese nuk duhet té lejohet té
ndryshohen manualisht nga pérdoruesit e
sistemit.

Moduli i detyrimeve té subjektit dhe aprovimit.

Nr

Pérshkrimi

Pérgjigjia e ofertuesit

001

Detyrimet e subjekteve ekzistuese né sistem
duhet té shfagin detyrim specifik pér ¢do
detyrim takse ndaj instituticionit té
Bashkisé sé Tiranés

002

Hedhje e te dhenave mbi ecurine e
detyrimeve dhe statusin pas pagesave nga
vete subjektet permes vetedeklarimeve

003

Pershkrim te situates apo problematikave te
hasura ge mund te kene ndikuar ne procesin
e pageses, nga vete subjektet

004

Detyrimet e subjekteve do té paragiten né
ményré analitike dhe pérmbledhése

005

Detyrimet e subjekteve duhet té shikohen
dhe kontrollohen nga operatoret-(agjentét
tatimor) né terren né kohé reale

006

Detyrimet e subjekteve do te jené-subjekt
kontrolli edhe pér njésité e kontrollit té
Bashkisé sé Tiranés

007

Detyrimet e subjekteve do té kalojné né dy
nivele kontrolli dhe aprovimi : operatorét
dhe njésité e kontrollit

008

Detyrimet e subjekteve mund té aprovohen
nga operatorét nése pas kontrollit fizik té
subjektit konstatohet se detyrimet né sistem
dhe ato reale pérkojné.

009

Ne momentin ge operatori eshte ne subjekt,
kontrollon online detyrimin né sistem dhe
né kohe reale n.q.s deklarimet qé ka béré
subjekti jané te sakta, né aprovimin e tyre
duke aksesuar versionin mobile te sistemit
permes tabletave

010

Verifikim i dokumentacionit te ngarkuar
prej subjekteve nga agjentet

011

Mundesi bashkengjitje dokumentacioni per
agjentet ne lidhje me procesin e pageses dhe
detyrimit te subjekteve
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012

Pér c¢do subjekt do té ruhet informacion
nése &shté i aprovuar apo i paaprovuar.

013

Né rast gé subjekti éshté i aprovuar, duhet
ruajtur edhe data e aprovimit dhe useri
aprovues.

014

Né rast se subjekti éshté i pa-aprovuar
krahas dates dhe userit aprovues duhet
shogéruar edhe me arsyen/komentin
pérkatés dhe elementét diferencues

015

Detyrimet e aprovuara nga operatorét do té
ruhen me njé daté té caktuar pér té béré edhe
verifikimin e detyrimit dhe aprovimit sipas
njé date pérkatése

016

Detyrimet e aprovuara nga operatorét nuk
mund té editohen dhe modifikohen nga ana
e tyre

017

Kontrolli i planit apo planeve individuale te
ofruara nga DPTTV per menyren e
procedimit te pageses

018

Perzgjedhje e planit individual ne baze te te
cilit do vazhdoje te kryhet pagesa e
detyrimit

019

Komente mbi mundesine._e_ndryshimit. te
termave te pageses ge do u dergohen
DPTTV-se

020

Leximi i informacionit te akt-marreveshjes
per shlyerjen e detyrimeve, mbi'bazen-e
planit individual te zgjedhur

021

Detyrimet e aprovuara nga operatorét'do té
jené subjekt kontrolli pér njésité e kontrollit
té Bashkisé sé Tiranés

022

Subjektet dhe operatorét do té jené subjekt
kontrolli pér njésité e kontrollit té Bashkisé
sé Tiranés

023

Njésité e kontrollit duhet té kryejné
aprovimin nga ana e tyre pér subjektet e
aprovuara ose jo nga operatoret

024

Rezultatet e verifikimit té njésive té
kontrollit do té evidentohen né sistem me
aprovimin/mosaprovimin dhe komentin
pérkatés

025

| gjithe progesi i deklarimit, aprovimit te
deklarimit, kontrollit do te menaxhohet
brenda ketij sistemi

026

Sistemi duhet té ruaj historikun pér cdo
verifikim dhe aprovim/mosaprovim né
nivel operatori dhe né nivel kontrollori
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027

Sistemi do té pérpunoj té dhénat duke
konsideruar veprimet konkrete pér secilin
rast

028

Sistemi duhet té siguroj qé progesi i
kontrollit té deklarimit dhe aprovimit do té
jeté né kohé reale dhe i drejtpérdrejté

029

Sistemi duhet té siguroj gé ndérhyrja né
sistem e operatoréve do té jeté minimale
duke evituar rrezikun e manupilimit té té
dhénave

030

Sistemi duhet t& mundésoj gé ndjekja e
debitoréve  duke pasur té  gjithé
informacionin e kérkuar té jeté efikase dhe
eficente

Moduli i monitorimit dhe kontrollit

Nr. Pérshkrimi Pérgjigjia e ofertuesit

001 Sistemi duhet té siguroj pasgyrim né kohé
reale té informacionit mbi detyrimet e
subjekteve

002 Sistemi duhet t€ siguroj informacion té
garté dhe té sakté mbi listen e debitoréve
taksapagues ndaj Bashkisé sé Tiranés

003 Sistemi duhet té mundésoj krijimin .e
proceseve pér ndjekjen e vazhdueshme té
subjekteve debitore.

004 Ne sistemi duhet te jete e mundur hedhja e

parregullsive te konstatuara ne terren.me
pershkrim perkates si:
e Mos-regjistrim i biznesit

o Mos-regjistrim i nipteve
sekondare
o Mos-regjistrim ne

kategorine e caktuar per disa
lloj taksash e tarifash etj
e Mos-regjistrim i prones
e Mos-regjistrim 1 siperfageve te
reklames dhe hapesirave publike
e Funksionim edhe pas mbylljes,
pezullimit ne QKB
e Regjistrim i siperfageve me te vogla
te ndertesave
e Regjistrim ne kategori jashte asaj qe
eshte realisht ne lidhje me taksen e
nderteses
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005

Sistemi duhet té munésoj riskedulim dhe
krijimin e planeve individuale pér
taksapagues té ndryshem duke plotésuar
specifikat individuale pér raste té ndryshém.

006

Kontrollin e komenteve mbi planet
individuale te ofruara ndaj subjekteve apo
mbi perzgjedhjen e tyre per menyren e rene
dakord te pageses

007

Hedhje e informacionit mbi akt-
marreveshjen e lidhur me subjektet per
shlyerje te detyrimeve me keste, mbi bazen
e planit individual te rene dakord midis
paleve

008

Sistemi duhet té siguroj informacion té
garté dhe té sakté mbi aprovimet/
mosaprovimet e operatoréve (agjentéve
tatimor

009

Sistemi do té mundésoj gjenerimin e
emaileve apo teksve/sms pér njoftimin e
subjekteve debitore

010

Sistemi duhet té gjeneroj historikun e
veprimeve pérsecilin rast.

011

Sistemi duhet té mundésoj. njésive. té
kontrollit, informacion té qarté dhe té sakté
mbi kontrollet e operatoréve dhe rezultatet
e verifikimeve

012

Sistemi duhet té parages informacion ‘té
garté dhe té sakté mbi kontrollet e njésive té
kontrollit dhe rezultatet e verifikimit.

013

Sistemi duhet té lehtésoj progesin e
verifikimit pér operatorét dhe kontrollorét

014

Sistemi duhet té parages informacion té
sakté mbi shlyerjet e detyrimeve

015

Sistemi duhet t& mundésoje pércaktimin e
hapave pér arkétimin e detyrimit

016

Sistemi duhet té parages informacion mbi
detyrimet e shlyera dhe té kalkuloj
detyrimet e mbetura né kohé reale.

017

Sistemi duhet t& mundésoj gjenerimin e
raporteve té sakté dhe té garté pér ¢do nivel
pérdoruesish

018

Sistemi  duhet té gjeneroj raporte
pérmbledhése dhe analitike mbi verifikimet
e operatoréve sipas karakteristikave té
subjekteve dhe intervalit kohor me géllim
planifikimin e kontrolleve

019

Sistemi duhet ruaj gjurmé pér ¢cdo veprim
kontrolli té kryer njé njé daté dhe oré té
caktuar
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Moduli i Raportimit

Nr.

Pérshkrimi

Pérgjigjia e ofertuesit

001

Sistemi duhet t& mundésoj gjenerimin e
raporteve té sakté dhe té qarté pér ¢cdo
nivel pérdoruesisht, sipas formateve
tabelare, grafike, KPI (performance), etj.

002

Raportet duhet té gjenerohen né formate té
printueshém dhe té eksportueshém

003

Sistemi duhet te ofroje mundesine e
krijimit te raporteve sipas nevojes, duke
mundesuar element raportimi Bl (business
intelligence) brenda tij.

004

Te dhenat e raporteve do te ndikohen nga
reflektimi i informacionit gé bazohet né
ngarkimin e té dhénave nga integrimi
midis sistemit me sistemet
bashkevepruese.

005

Sistemi duhet te kete nderfagen e vete te
tipit Dashboard, me mundesi personalizimi
nga vete perdoruesit.

Raportet ne vaz

hdimesi duhet te jene pjese e sistemit:

001

Raport mbi detyrimet e subjekteve pér
interval kohore té ndryshme.

002

Raport mbi subjektet debitore, ditévonesat,
kamatvonesat/gjobat dhe detyrimet totale
sipas afateve kohore

003

Raport mbi njoftimin e taksapaguesve dhe
ményrén e njoftimit

004

Raport mbi detyrimet e subjekteve pér
interval kohore té ndryshme

005

Raporte pérmbledhése dhe analitike mbi
verifikimet e operatorév né terren, né total
dhe né nivel subjekti

006

Raporte mbi kontrollet e njésive té
kontrollit, operatorét dhe subjektetet sipas
rasteve té caktuara

007

Raporte mbi operatorét dhe rastet
problematike té konstatuara nga njésité e
kontrollit té grupuara né nivel kategorie
subjekti dhe takse.

008

Raport pérmbledhés mbi ecuriné mujore té
debitoréve pérgjaté njé periudhe kohore té
caktuar

009

Raport mbi rastet aprovuese/mosaprovuese
sipas periudhave kohore me géllim
monitorimi e ecurisé sé verifikimeve nga

operatorét

Fage 27 nga 39



010

Raport mbi numrin e vizitave te agjenteve
ne terren

011

Raport mbi perputhshmerine e parametrave
te vetedeklaruar nga subjektet me ato te
raportuara nga vizitat fiskale te agjenteve

012

Raport akumulativ per numrin e bizneseve
ge pritet te paguajne detyrimet e
prapambetura

013

Raport krahasues mbi ecuriné e debitoréve
duke krahasuar periudha kohore té
caktuara

Aplikacioni Mobile

Nr.

Pérshkrimi

Pérgjigjia e ofertuesit

001

Sistemi duhet té ofrohet edhe né formé
aplikacioni mobile pér t’u aksesuar nga
operatorét né terren

002

Aplikacioni mobile duhet té jeté lehtésisht
i aksesueshém dhe i thjeshté né pérdorim

003

Aplikacioni mobile duhet té paragese njé
raportim té thjeshté dhe né kohé reale pér
pérdoruesit, té detyrimit té subjektit,
situatén debitore dhe historikun'e
veprimeve té ndérmarra deri né até
moment.

004

Aplikacioni mobile duhet t&¢ mundésoje
ndjekjen e planeve individuale pér
subjektet pérmes modulit t€ kalendarit'e
planifikimeve/skedulimeve

005

Pérdoruesit do té aksesojné aplikacionin
mobile me té njéjtin user dhe password té
parakonfiguruara né sistem

006

Autentikimi i userave dhe té drejtat e
aksesimit do té menaxhohen nga
administratori i sistemit

007

Té dhénat e regjistruara npm aplikacionit
mobile duhet té reflektohen né sistem dhe
anasjelltas, né kohé reale.

008

Sinkronizimi sistem-mobile duhet té jeté
né kohé reale pér pércjelljen e
informacionit dhe reflektimin e rezultateve.

009

Sistemi duhet t¢ mundésoje ngarkimin e
fotove apo dokumentave té skanuara né
shogérim té rasteve té verifikimit té
subjekteve né terren.

010

Aplikacioni mobile duhet te ofroje te gjitha
funksionalitetet sikurse platforma, duke
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patur te njejtin nivel sigurie me te, te jete
pjese e paketes, jo si element i jashtem.

Moduli i Administrimit

Nr.

Pérshkrim

Pérgjigja e ofertuesit

001

Pérdoruesit e sistemit caktohen né bazé té
drejtash pérdorimi, gé jepen nga administratori
teknik i sistemit. Sistemi do té duhet té
mundésojé té drejta fleksibél mbi pérdoruesit
nga ndérfagja, ku mund té realizohet
shtim/hegje té drejtash. Sistemi duhet té
mundésojé té drejta aksesi bazuar né role

002

Cdo pérdoruesi té sistemit duhet t’i
pércaktohen té drejtat sipas pozicionit dhe
pérgjegjésive gé ai ka nga administrator teknik
i sistemit.

003

Sistemi duhet t’i ofrojé ¢do pérdoruesi
mundésiné pér té vendosur kredencialet e tij
personale pér aksesimin e sistemit.

004

Cdo fjalékalim né sistem duhet té ruhet i
enkriptuar.

005

Sistemi duhet té ofrojé té gjithé parametrat e
sigurisé  lidhur me  autentikimin, <dhe
kredencialet e llogarive, si vlefshmériné-dhe
kompleksitetin e fjalékalimeve té pérdoruesve,
skadimin e fjalékalimeve, njoftim pér afatin e
skadimit etj

006

Sistemi do té duhet té mundésojé té drejta
fleksibél mbi pérdoruesit nga ndérfagja, ku
mund té realizohet shtim/heqje té drejtash.

007

Duhet patjetér té kryhet identifikimi pérpara se
té hapet profili i pérdoruesit.

008

Pérdoruesit e Bashkisé duhet té kené té drejta
né varési té pozicionit té tyre té punés dhe
stukturés organizative té Bashkisé.

009

Siguria e ofruar duhet té jeté fleksibél né
aspektin g&¢ mund té menaxhohen té drejtat pér
té aksesuar menu né sistem, si dhe pér té
aksesuar ambjente té vecanta brenda moduleve
sipas roleve té pérdoruesve.
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010

Moduli diferencon tre koncepte: pérdoruesit,
grupet dhe rolet dhe duhet te suportojé
metodén RBAC (Role Based Access Control)

011

Pérdoruesit: persona té identifikueshém nga
njé emér pérdoruesi dhe njé fjalékalim, pra
persona fiziké.

012

Njé pérdorues mund té jeté pjesé e mé shumé
grupeve dhe té keté mé shumé role.

013

Shumé karakteristika te sistemit, sidomos té
ndérfages, duhet té jené té ndryshueshme pér
cdo pérdorues, né varési té preferencave.

014

Grupet: bashkeési pér té ravijézuar té drejtat
mbi burimet e sistemit. Té drejtat jané té disa
llojeve, minimalisht: té drejta pér té shkruar,
lexuar apo modifkuar dhe fshiré.

015

Rolet: pércaktojné té drejtat dhe detyrat e
pérdoruesve. Ato ndértojné strukturén
hierarkike né trajté peme. Roli mé i larté ka
automatikisht té gjithé té drejtat e roleve mé
poshté.

016

Bashkia duhet té keté pérdorues té vecanté jo
vetém sipas moduleve té sistemit por dhe sipas
té drejtave specifike brenda té njéjtit modul

017

Ky modul duhet té suportojé arganizimin e té
drejtave sipas parimit té 4- syve:input.dhe
autorizues (aprovues).

018

Pér cdo perdorues duhet té pércaktohet: emri i
perdoruesit, statusi (aktiv/joaktiv), lidhja me
punonjésin, te drejtat e aksesit sipas moduleve.

019

Menuté: Jané té ndara sipas kategorive
funksionale. Té drejtat pér ti aksesuar duhet té
pércaktohen brenda grupeve. Njé menu mund
té jeté pjesé e disa grupeve.

020

Grupi té ofrojé rregulla specifike aksesi gé
pércaktojné setin e té dhénave gé njé pérdorues
I atij grupi mund té aksesojé.

021

Sistemi éshté i ndaré né module sipas
funksioneve specifike te cilat mund té
aktivizohen ose caktivizohen nga pérdoruesi
sipas nevojave.

022

Sistemi duhet té ofrojé mundésiné e
konfigurimit té serverave hyrés dhe dalés pér
emailet. Té ruajé historik pér emailet e nisura
nga sistemi dhe statusin e tyre(emaili éshté
dérguar, éshté marré, ka déshtuar dérgimi)
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023

Té pércaktohen shabllone pér emailet
(njoftimet) automatike ku mund té
specifikohen dérguesi, marrési, titulli,
pérmbajtja.

Moduli i gjurméve (logeve)

Nr.

Pérshkrimi Pérgjigjia e ofertuesit

001

Sistemi duhet té ofrojé funksionalitete pér
monitorimin dhe auditimin e té gjithé
veprimeve né sistem. Pér ¢cdo veprim duhet
té ruhet data, autori(pérdoruesi), rekordi i
ndryshuar

002

Gjurmét e auditimit duhet té jené té
aksesueshme por té pamodifikueshme nga
ndérfagja e sistemit.

003

Sistemi duhet té ofrojé té gjithé parametrat
e sigurisé lidhur me autentikimin dhe
kredencialet e llogarive, si vlefshmériné
dhe kompleksitetin e fjalékalimeve té
pérdoruesve, etj

004

Cdo password né sistem duhet té ruhet i
enkriptuar.

Moduli GIS

Nr.

Pérshkrimi

Pérgjigjia e
ofertuesit

001

Ndihmon ne identifikimin e subjektit me ane te paraqitjes ne
web te informacionit ge lidhet me vendodhjen ne formen e
gjeo informacionit. Permes tij do t& rritet eficienca e punes
dhe saktesia, duke siguruar informacion te garte vizual pér
vendodhjen e subjektit dhe hapesiren e aktivitetit ge lidhet
me te.

002

Sistemi do ofroje nje nderfage map viewer dhe
funksionalitetet e meposhtme sipas sugjerimeve te ASIG:

003

Funksionalitet toolbar te gjuhes (AL dhe EN)

004

Toolbar te shtresave te hartes (content layer)

005

Toolbar per zoom
- Zmadhim/Zvoglim/Pan/Shtrirje
e Plote/Shtrirja
- Paraardhese/Shtrirja e
Ardhshme/Fshij Zgjedhjen.

006

Funksionalitet kerkimi ne harte

007

Identifikim (shfagje atributesh)

008

Tabele permbajtjeje
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009 | Mjete editimi online

010 | Informacioni mbi matjet (siperfaqge, gjatesi)

011 | Selection (Query dhe Selection)

012 | Mundesi printimi

013 | Manual perdorimi per perdoruesit e ketij sistemit

014 | Kombinim i té dhénave té aktivitetit te subjektit me té dhéna
te tjera gjeohapsinore pér té siguruar pérfagésim vizual gé
pérmiréson analizén pér vendimarrje dhe pershpejtim te
analizave statistikore.

015 | Permes tij do te arrihet me mire edhe perputhshmeria me
standardet mjedisore dhe sherbimet utilitare

016 | Moduli do te siguroje nje GIS data viewer ne sistem,
perfshire dhe aplikacionin mobile, duke marre te dhenat nga
databaza e sistemit dhe nga databaza e sherbime web online,
permes suportit per standarde te ndryshme GIS, dhe do te
siguroje nje nivel viewer gjeo informacioni te te dhenave,
duke krijuar dhe suportuar nje databaze me elemente
gjeospaciale.

017 | Té dhénat hapésinore té jené né sistemin referues gjeodezik
KRGJSH-2010. Korniza Rreferuese Gjeodezike Shqiptare qé
pérdoret né Republikén e Shqipérisé éshté miratuar me
Vendimin e Késhillit t& Ministrave nr. 669, daté 07.08.2013
dhe quhet:“Korniza Rreferuese Gjeodezike Shqiptare 2010”
ose shkurt (KRGJSH-2010)

018 | Sistemi duhet té suportojé pérdorimin e shérbimeve
WMS(Web Map Service) ,\WFS(Web Feature Service).

Sistemi té suportojé komunikiminme Geoportalinshtetéror
ASIG, duke pérdorur shérbimet WMS ose.WES.

019 | Map Viewer dhe veprime te tjera me harten, moduli GIS,
duhet te ofrohen si funksionalitete ne brendesi te vete
platformes

Komunikimi me sistemin e taksave vendore:

Jane dy momente te rendesishem per te cilat kerkohet nderhyrja e operatorit ekonomik persa i
perket integrimit me sistemet e tjera ekzistente, ne vecanti ai i DPTTV.

Se pari, nga ky sistem do furnizohet me te dhenat e nevojshme per funksionim sistemi i ri gqe
do ndertohet. Baza informative do te merret nga databaza e DPTTV nepermijet leximit te
drejtperdrejte te saj apo nepermjet sherbimeve web ge duhet te zhvillohen dhe te asistohen
nga operatori ekonomik. Gjithashtu, po ne kete faze, kerkohet edhe dergimi i te dhenave drejt
DPTTYV per regjistrimin e shlyerjes se detyrimeve, regjistrime keto ge do kryhen nga agjentet
e Bashkise ge do perdorin sistemin e ri.
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Se dyti, sistemi i DPTTV aksesohet online nga bizneset nepermjet URL dpttv.gov.al nga ku
marrin informacion lidhur me detyrimet e tyre. Per te ofruar te njejtin portal edhe per
funksionalitetin e vetedeklarimit gqe kerkohet te permbushet nga sistemi i ri, eshte i
nevojshem zhvillimi i ketij portali nga ana e operatorit ekonomik per te kryer integrimet e
nevojshme me sistemin e ri. Njoftimi i bizneseve duhet te kryhet nepermjet njoftimeve me
email, perkrah procedures aktuale ge zbatohet.

Komunikimi me sistemet e menaxhimit financiar (ERP):

Sistemet e menaxhimit financiar zakonisht zgjerohen duke shtuar module pasi platforma e
ndertuar ka natyre modulare, shume nga funksionalitet dhe te gjitha te dhenat mund te
aksesohen nga jashte (Sisteme te tjera) duke perdorur disa menyra:

. Ne nivel baze te dhenash :

Sistemet e menaxhimit financiar perdorin si baze te dhenash PostgreSQL prej te ciles mund te
merren lehtesisht te dhena duke perdorur gjuhe te ndryshme programimi si .net, java, php,
python etj.

. Nivel web sherbimi :

Sistemet e menaxhimit financiar kane web sherbim te ndertuar e cila aksesohet lehtesisht
duke perdorur protokoll XML-RPC ne disa gjuhe te ndryshme programimi si python,java,
php, ruby , .net etj.

Sistemi duhet té jeté i pajisur me ndérfagje komunikimi server-side pér té realizuar aksesin e
tij nga palé té treta (shérbime té tjera apo aplikacione). Integrimi me aplikacione té tjera kérkon
gé ky sistem té ekspozohet né formén e shérbimeve web duke mundésuar né kété ményré gé
sipas nevojés té kryhen zhvillime nga palé tétreta pérté pérdorur funksionalitetet gé ky sistem
do ofrojé.

Ndérveprimi duhet té jeté publik, i bazuar mbi protokolle Web HTTP, dhe té mbéshtesé
mesazhe standarde té tipit JSON dhe XML, pa pérdorur konvertim eksplicit. Ai duhet té jeté i
kontrolluar dhe té ofrojé elemente sigurie konform kérkesave té parashtruara pér siguriné.

Teknologjia e pérdorur pér té zhvilluar shérbimet Web server-side duhet ndjeké praktikat me
te mira, té ofrojé suport té gjeré dhe pa kufizime pér pajisje apo teknologjité e klientéve gé do
perdorin shérbimet e sistemit, si dhe té ofrojé performancé té larté dhe shpejtési pérkundrejt
kérkesave minimale né burime.

Shérbimet Web duhet té ofrojné né ményré té qarté, té pagabueshme dhe transparente
funksionalitetet lidhur me logjikén e biznesit, por pa ekspozuar detaje té késaj logjike. Sistemi
Palét e treta duhen menduar si thin-client (klientet jane transparente dhe te pavarur nga detajet
e logjikes se sistemit, gjithcka duhet te kryhet ne server-side), pérsa i pérket logjikés gé do
ofrojé ky sistem.

Kjo pjesé duhet té konsiderohet si pjesé e arkitekturés sé té gjithé sistemit dhe jo si pjesé e
ndaré apo modul, duke respektuar parimin DRY (Don’t Repeat Yourself) (DRY eshte pjese e
praktikave me te mira sipas OWASP persa i perket zhvillimit, cfare duhet te reflektohet dhe te
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zgjidhja teknike e ofruar). Né kété ményré, mirémbajtja dhe pérditésimi i funksionaliteteve
éshté mé i lehté dhe afekton né ményré té drejtepérdrejté cdo konsumator té kétyre shérbimeve.
Komunikimi duhet té kryhet duke mos ekspozuar né ményré té drejtpérdrejté entitetet e
databazés, por duhet respektuar parimi i komunikimit vetém té té dhénave té nevojshme
népérmjet modeleve respektive, té cilat duhet t& implementojné dhe logjikén e validimit
(vleresimit te cilesise se te dhenave) sipas rastit dhe té jené ngushtésisht té lidhura me tipin e
té dhénés.

Pjesé e shérbimit duhet té jeté e pajisur dhe me njé seksion té vecanté dedikuar dokumentimit
té tij online, i cili duhet té pasqyrojé né ményré koherente dhe né cdo moment protokollet né
nivel té larté té thirrjes sé metodave, parametrat e tyre, vlerat e kthimit dhe vetité e modeleve.

13. 2 Raporte
Sistemi duhet te kete nje modul te dedikuar per gjenerimin e te dhena raportuese mbi aktivitetin
dhe informacionin te perpunuara ne kohe reale. Raportet duhet té gjenerohen né formate té
printueshém dhe té eksportueshém. Nder raportet kryesore ge do te gjeneroje sistemi duhet te
jene:
e Raport mbi detyrimet e subjekteve pér intervale kohore té ndryshme
e Raport mbi subjektet debitore, ditévonesat, kamatvonesat/gjobat dhe detyrimet totale
sipas afateve kohore
e Raport mbi njoftimin e taksapaguesve dhe ményrén e njoftimit
e Raport mbi detyrimet e subjekteve pér interval kohore té ndryshme
e Raporte pérmbledhése dhe analitike mbi verifikimet e operatorév né terren, né total dhe
né nivel subjekti
e Raporte mbi kontrollet e njésive té kontrollit, operatorét.dhesubjektetet sipas rasteve té
caktuara
e Raporte mbi operatorét dhe rastet problematike té konstatuara nga njésité e kontrollit té
grupuara né nivel kategorie subjekti dhe takse.
e Raport pérmbledhés mbi ecuriné mujore té debitoréve pérgjaté njé periudhe kohore té
caktuar
e Raport mbi rastet aprovuese/mosaprovuese sipas periudhave kohore me géllim
monitorimi e ecurisé sé verifikimeve nga operatorét
e Raport krahasues mbi ecuriné e debitoréve duke krahasuar periudha kohore té caktuara
etj

Te dhenat e raporteve do te ndikohen nga reflektimi i informacionit gé bazohet né ngarkimin e
té dhénave nga integrimi midis sistemit me sistemet bashkevepruese.

14.KERKESAT TEKNIKE

14.1 Sistemi software
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Sistemi do té mbulojé funksionalitete gé duhet te jene te vlefshme te pakten ne 90% te kohes.

Koha e pergjigjes per te gjithe procesimet e sistemit duhet te jete mesatarisht jo me shume se
5 sekonda.

Sistemi duhet té jeté i bazuar né Web, pér té ofruar mundési aksesimi kudo ku ka rrjet
Sistemi duhet te :

e Teékrijoje dhe ofrojé gasje té menjéhershme né té dhénat, duke pérdorur informacionin né
bazén e té dhénave dhe njé shfletues té thjeshté Web apo aplikacionin maobile.

e Te promovoje komunikimin dhe bashképunimin bazuar né role me té drejta pérkatése,
duke ruajtur komponentét e sigurisé

e Terrise produktivitetin dhe vendimarrjen

e Te siguroje nje inventar te sakte te objekteve ge administron, pér té lehtésuar planifikimin
dhe pérmirésuar komunikimin né njé nivel té larté té departamenteve té brendshme té
Bashkise Tirané me subjektet.

Sistemi duhet te ruaje te dhenat e regjistruara e te procesuara per nje periudhe te caktuar, deri
ne ruajtjen e tyre ne forme arkivore brenda nje sistemi tjeter ne bashki. Te dhenat duhet te jene
te disponueshme per riperdorim cdo proces te mevonshem, brenda kuadrit ligjor te perdorimit
te te dhenave te bizneseve dhe ruajtjes se integritetit te tyre. Te dhenat e depozituara do te ruhen
te enkriptuara dhe do te aksesohen vetem nga sistemi.

Sistemi duhet te ofroje komunikim te sigurte mes perdoruesit dhe sistemit, si dhe mes sistemit
dhe sistemeve te tjere. Certifikate SSL do te jete pjese e dorezimeve.

Zgjidhja dhe Sistemi duhet te garantojne mekanizma' per ‘mbrojtjen e te dhenave dhe
aplikacionit, ne menyre ge sistemi te mund te ringrihetbrendanje kohete shkurter, jo me shume
se 4 ore, ne rast deshtimi apo kerkese per rikthim te-dhenash. Zgjidhja duhet te suportoje ne
forme te nje parashikimi dhe nje plan implementimi per disaster recovery. Testimet e data
protection dhe recovery duhet te kryhen periodikisht ne bashkepunim mes paleve , ne nje
ambjent test.

Sistemi software duhet te integroje edhe funksionin e dergimit te njoftimeve me email dhe
SMS te subjektet, pergjatee fazave te ndryshme te proceseve dhe verifikimeve, ndryshimeve te
sherbimeve etj.

Tekstet e njoftimeve duhet te jene plotesisht te konfigurueshme sipas procesit dhe kerkeses.
Moduli duhet te integrohet me sherbimet e mail server dhe me SMS gateway te bashkise Tirane.

Sistemi mobile duhet te permbaje keto elemente sigurie:

e Thin client, ge do te siguroje operimin si nje sistem operativ. Te gjitha te dhenat dhe
proceset e aplikacionit duhet te jene ne nje server gendror, duke mos mbajtur asgje ne
mobile.

e Autentikimi dhe autorizimi duhet te kryen me Token ne cdo thirrje

e Token based authentication, duhet te dergohet ne cdo kerkese, duhet te mbrohet me
protokollin e komunikimit HTTPS ssl
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e Funksionimi duhet te jeten mbi bazen e Web API ge fsheh detajet e tjera ne Business
Logic dhe ekspozon vetem metodat e nevojshme si dhe te dhenat ne nje format te
mirepercaktuar, per te cilat duhet te behet validim.

14.2 Certifikata SSL
Certifikata SSL duhet te jete e vlefshme per 4 vite, e vlefshme per multidomain names (te

pakten 4 emra SAN), Suport per emrat dhe brandet me te njohur te sistemeve operative,
browserave desktop dhe maobile, platformat e serverave, pajisjet mobile

14.3 Infrastruktura hostuese

Bashkia Tirané disponon infrastrukture hostuese te tipit EMC VxRail cluster me gjashte nyje
eksistuese si dhe mundesi zgjerimi deri ne 64 nyje procesimi.

Per kete sistem eshte menduar te dedikohet nje nyje procesimi i re pasi nyjet ekzistuese jane
ne perdorim si me poshte :

e Exchange Server 2010 2 Nyje
e Sistemi Financiar 2 Nyje
e Sistemi i Menaxhimit te hoteleve 2 Nyje

Sistemi i aktual i taksave hostohet ne nje infrastrukture te_ndryshme nga kjo e paragitur me
siper.

Pajisje Nyje Procesimi per njesine ekzistuese Hyperconverged VXRail 60 V4.2Q-CHASSIS-
1200PS e perputhshme dhe e pershtatshme per shtimin € e nyjes se procesimit e re ge perdor
Vmware vSphere 6 Enterprise si platforme virtualizimi, si pjese e paketes software te perdorur.

Pajisja duhet te jete e pajisur minimalisht me:

- Processor E5-2603 v3 1.6 GHz ekuivalent me min. 5100 pike sipas cpubenchmark.net
-1x200GB SSD,

-5x1.2TB SAS 10K 2.5 inch,

- 64 GB RAM

- Garanci hardware min per 1 vit,

- licensim Vmware vSphere 6 Enterprise Plus per 1 processor dhe Basic support per 4 vjet,

- integrim ne cluster me 6 nyjet ekzistuese

14.4 Upgrade i sistemit te sigurise

Bashkia Tirane ka ne perdorim pajisje Fortinet FG-100C, e cila eshte “end of line” ge do te
thote nuk mund te blihen licensa per kete produkt si dhe te ofrohet suport.
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Nisur nga fakti ge politikat e sigurise se rrjetit jane ngritur dhe funksionojne mbi kete
teknologji, zevendesimi i saj me nje tjeter ekuivalente sipas politikave te zevendesimit nga
prodhuesi eshte zgjidhja optimale ge jep mundesi per koston me te ulet te blerjes se pajisjes
dhe koston me te ulet operacionale. Per keto arsye nga operatori ekonomik kerkohet furnizim
dhe instalim i pajisjeve firewall, ekuivalent dhe i pershtatshem me sistemin aktual ne
funksion te riperdorimit te politikave dhe konfigurimeve ekzistuese ne gjithe rrjetin me
specifikimet e meposhtme:

Specifikime minimale teknike paragiten me poshte:
Enterprise, NGFW, Antivirus, Web Filtering, Antispam, Botnet IP/Domain protection, dhe
Mobile Security

Porta SFP 2 Porta SFP
Porta RJ-45 12 GE
Porte Console 1 porte
Porta HA 2 Porta HA

14.5 Tokens per autentikim me dy faktore

Furnizim dhe konfigurim i 70 X Tokens ge do te perdoren per autentikim te sigurte te
agjenteve me pajisjet e tyre fundore, te pershtatshme per menaxhim dhe regjistrim te
pergendruar nga pajisjet e sistemit e sigurise ne piken14.4, ose ekuivalente me to Operatori
ekonomik mund te ofroje bashke me Tokens edhe nje sistem autentikimi redundant te
jashtem ge do te sherbeje per autentikimin me dy faktore:te tokens dhe ge duhet te integrohet
me gjithe sistemin.
2FA tokens te jene me keto karakteristika:

OTP gjenerator OATH time and event-based

Kopjim i OTP ne clipboard

Display i OTP time interval dhe serial number

Menaxhim i tokens dhe aplikacionit

Mbrojtje nga fshirjet me force

Platformat e suportuara: iOS (iPhone, iPod Touch, iPad), Android, Windows Phone 8,

8.1, and Windows 10 Mobile,

Funksioni i tyre eshte autentikimi i sigurte i agjenteve ne terren, megenese jane
subjekt i demtimeve apo nderhyrjeve fizike te padeshiruara.

14.6 Tablet PC

KARAKTERISTIKA MINIMALE TEKNIKE

Shpejtésia e Procesorit: 1.6 GHZ
Processor Cores: Quad Core
“RAM”: 2 GB DDR3
Internal Memory: 32GB
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Removable Memory: Té suportojé Micro SD deri né 32

GB

Sensors: G-Sensor Internal
GPS- Internal

“Display”: 9.7” LED 1024x768 multitouchscreen
IPS Technology

“ ” Minimumi 6300 mAh ose minimum 8 oré

Battery”: puné
“Camera”: Front Facing 2 Megapixel

Main Camera 3 Megapixel

KOMUNIKIMI & MENAXHIMI

Porta e komunikimit “Ports”: Micro USB
Headphone jacks 3.5 mm
GSM

“Networking”: SG. Internet
Wireless 802.11 b/g/n/ac
Bluetooth

Sistemi i Operimit “Preinstalled Licensed O. Po

S.”:

AKSESORET

Ushqgyesi “Recharger”: Po, European 220v/50Hz

Canté dhe Flip Cover: Po

Periudha e mbulimit té garancisé .

“ ” 1vit

Warranty”:

| vetmi specifikim gé kérkohet mé shumé ngasstandardi i AKSHIt éshté kapaciteti i baterisé,
i cili kérkohet mé shumé se 4 oré, pra 8 oré pér-arsye sepse agjentét-mund té jené né terren
gjaté gjithé dités sé punés dhe duhet té kené akses né sistem né cdo kohé gé do té jeté e
nevojshme pér ta, pa gené té varur nga burimi i ushgimit té pajisjes.

14.7 Njesi gendrore per ruajtjen dhe ngarkimin e tabletave

Funksioni i saj eshte ruajtja ne menyre te pergendruar e Tablet PC ne ambjentet e Bashkise
pas perfundimit te orarit te punes, nje njesi gendrore per karikimin e njekohshem dhe te
kontrolluar te Tablet PC, i pajisur me priza ushgimi.

E pershtatshme per jo me pak se 38 tableta, notebook, deri ne 45mm trashesi, dhe 15 inch
madhesi

Me dalje dhe hyrje te pershtatshme per furnizimin me energji dhe ngarkimin e pajisjeve
Duke perdorur adaptoret e ushgimit te cdo pajisje

Me ventilim per ftohjen e njesise

Me dalje ushgimi AC per furnizimin e pajisjeve ndihmese (printer, skaner etj)

Me mundesi per lidhjen ne rrjet

Hyrjet/daljet e energjise: 220VAC, 50/ Hz

Garancia: jo me pak se 3 vjet
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14.8 Instalimi dhe integrimi i elementeve te infrastruktures
Operatori ekonomik duhet te instaloje dhe integroje ne infrastrukturen e bashkise te gjithe

elementet e perfshire, sipas nje plani te miratuar nga palet, me theks te vecante ne sigurine e
rrjetit dhe sherbimeve, kohen downtime, dhe risget.
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